Servisni smlouva ¢. ¢. SX917006

1. Smluvni strany

11 Objednatel

Firma Dim kultury v Kroméfizi, pfispévkova organizace

Spisova znacka Pr 1604 vedend u Krajského soudu v Brné ze dne 12.6.2009
Zastoupena Mgr. Danielou Hebnarovou, feditelkou

Sidlo Tovacdovského 2828/22, 76701 Kroméfiz

1€ 70962642 | DIE | cz70962642

1.2. Dodavatel

Firma X9.cz s.r.o.

Spisova znacka C 61107 vedena u rejstiikového soudu v Brné

Zastoupena Ing. Filipem Zubikem, jednatelem

Sidlo Kromé&fiz, Velké ndmésti 24, PSC 76701

i€ 28320433 | DIE | 728320433

2. Predmét smlouvy

2.1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat ndsledujici Servisni sluzby ve firmé objednatele:
2.1.1. X9 Outsourcing IT s nasledujicimi parametry:
2.1.1.1. Kvantitativni parametry sluzby X9 Outsourcing IT:

e Pfevzeti zodpovédnosti za prvky serverové a klientské IT infrastruktury s vyjimkou
spravy vniténi funkénosti informacnich systémd, a to v téchto lokalitach:

o Vsidle spole¢nosti na ul. Tovacovského 2828/22, 76701 Kromériz
o v mistechinstalace, resp. provozu serverové infrastruktury

e Zaserverovou infrastrukturu je povazovan HW i SW serveru (tj. fyzické servery,
virtualizaéni SW, virtuélni servery a jejich operacni systémy a na nich provozované
aplikaéni servery). Do serverové infrastruktury patii také aktivni prvky pocitacové sité
véetné zafizeni pocitatové bezpecnosti (firewally, VPN servery atd.). Do serverové
infrastruktury nepatfi kabeldz a ostatni pasivni prvky pocitacové sité.

e Zaklientskou infrastrukturu jsou povazovany notebooky, pocitace, monitory, k
pocitaéim a notebookdm pfipojena periferni zafizeni a samostatné sitové tiskarny,
plotry a multifunkcni zafizeni.

2.1.1.2. Kvalitativni parametry sluzby X9 Outsourcing IT:

° Priibézny detailni monitoring a bezodkladna samostatna realizace krokl pro odstranéni
zjisténych HW i SW problémf.

o Realizace v3ech pozadavkd, vyZzadujicich zmény na HW, SW nebo nastaveni serverové
infrastruktury.
° Samostatnd spoluprace s dodavateli a administratory souvisejicich systéma (informacni

systémy, dochazkové systémy atd.).

° Sprdava internetovych pfipojeni, propojeni a bezpe¢nych vzdalenych pfistupd.
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° Spréava zabezpeceni infrastruktury v rdmci moznosti, danych existujicim HW
a SW. Sprava antivirového zabezpedeni na serverech i stanicich.
° Spréava zalohovéni infrastruktury v rdmci moznosti, danych existujicim HW a SW.
° Udrzovani aktudlnich schémat a pfehledd IT infrastruktury.
° Vytvareni automatizaénich skriptt a konfiguracnich davek tak, aby se minimalizovala

nutnost nastavovani ¢ehokoli na koncovych pocitacich.
° Aktivni spolupréace na vytvareni koncepce rozvoje IT infrastruktury formou doporuceni.

o Detailni vedeni evidence pozadavkd a postupu jejich feseni. Zpfistupnéni systému pro
zad4vani a sledovani pozadavki (HELPDESKu) definovanym pracovnikiim Objednatele.

. Pravidelné zasilani manazerskych pfehledd z HELPDESKu vedenoucim pracovnik(im
Objednatele resp. jejich generovani na zakladé poZadavka.

o Kritické zavady budou fe$eny pokud mozno okamzité bez ohledu na denni/nocni dobu
a den v tydnu tak, aby se minimalizovaly prostoje pracovnikii Objednatele.

° Urgentni pozadavky se zacnou fesit pokud mozno obratem, nejpozdéji viak 4 hod. od
zadani (tj. SLA 4), a to v pracovni dny v pracovni dobu.

° B&zné pozadavky se budou Fesit nejpozdéji do 48 hod. nebo dle individualni dohody (tj.
SLA 48).

° Pracovnimi dny a pracovni dobou se rozumi pondéli az patek mezi 8:00 a 17:00.

2.1.2. X9 Monitoring s parametry:

e  Prabéiny proaktivni tiistavovy (O.K./varovéni/K.0.) monitoring, , samostatna reakce na varovné
hodnoty tak, aby se pfedeslo vypadku sluzeb infrastruktury.

o Nepretrzité podrobné sledovani klitovych parametri spravované infrastruktury.

e Ukl4ddéni historie sledovanych hodnot pro snadnéjsi dohledani pficin pfipadnych zévad.

2.2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytované sluzby zaplatit Dodavateli dohodnutou odménu.

Doba plnéni

3.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3.2. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu ob&ma stranami s cinnosti od prvniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice.

3.3. Ukondit platnost smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo
Dodavatele bez udani divodu s 30 denni vypovédni IhGitou vidy k zacatku nasledujictho mésice.

Cena za sluzby a jeji splatnost

4.1. Smluvni strany se dohodly na nésledujicich cenach:
4.1.1. Zfizovaci poplatek se stanovuje na 0,- K¢ bez DPH

4.1.2. Pausalni cena za poskytované sluzby v rozsahu a specifikaci dle odst. 2.1. se stanovuje
na 13 000 K& bez DPH mési¢né. Tato pau3alni cena zahrnuje nasledujici sluzby:
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Sluzba rozsah cena/més v K¢ bez DPH

. 1 windows server, 15
Monitoring . 1450,-
pocitaéu
Prabéind )
) 1 windows server, 15
evidence HW a e 1000
pocitadu
SW
priserydo 4hod., béiné
Garance odezvy | pozadavky do 48 hod., 2500
ostatni dle domluvy
prace standard 10 hod. 5000
prace expert S hod. 4 500
Celkem 13 000
Sleva za platbu mésicné pfedem 25%
Cenaposlevé 9750

Na pausalni cenu se vztahuje vy3e uvedena sleva 25%. Podminkou pro uplatnéni slevy je thrada
véech faktur ve Ihaté splatnosti Dodavateli dle jejich poradi.

V cené dle 4.1.2 jsou také zahrnuty tyto polozky:

e  Vetkeré naklady X9.cz s.r.o. souvisejici s monitoringem, udrzovénim evidence, vzdélenou
spravou, komunikaci a s provozem HELPDESKu.

e Telefonicka podpora 7-17 v pracovni dny (s vyjimkou kritickych zavad, které je mozno fesit 24/7)
e Dopravné do 10km
V cené dle 4.1.2 nejsou zahrnuty tyto polozky:

e Realizace vétiich zmén a projektu (napf. reinstalace viech pocitacd, nasazeni kompletné nového
informaéniho systému, rozsifovéni serverové infrastruktury atd.).

4.2. Pauglné sjednana odména za Servisni sluzby bude fakturovana vidy mésicné pfedem.

4.3. Odména za sluzby nad rdmec Servisnich sluzeb dle odst. 2.1 a 4.1.2 bude fakturovana mésicné vzdy
k poslednimu dni dotéeného mésice, a to v nasledujicich sazbéch:

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.
4.3.5.

prace expert: 900 K¢/hod. bez DPH

prace standard: 500 K¢/hod. bez DPH

konzultace a navrh fe$eni, programatorské prace: 1200 K¢/hod. bez DPH
dopravné: 8 K¢/km bez DPH.

Na préce dle 4.3.1 a 4.3.2 bude poskytnuta sleva ve vy3i 10 %. Podminkou pro uplatnéni slevy je
Ghrada véech faktur ve Ihité splatnosti Dodavateli dle jejich pofadi.

4.4. Faktury jsou splatné do 14 dnli ode dne jejich vystaveni. V pfipadé opakovaného neuhrazeni faktur ve IhGté
splatnosti je Dodavatel oprdvnén pozastavit poskytované sluzby dle odst. 2.1 az do vyrovnani vsech zavazkd
Objednatele vii&i Dodavateli, vyplyvajicich z této smlouvy nebo je opravnén od této smlouvy odstoupit.

4.5. Pokud je souéasti pInéni dodévka zbozi (nahradni dily atd.), je toto aZ do upIného zaplaceni majetkem
Dodavatele.
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4.6, V pripadé &innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti nebo slozitosti nebo pfi nalezeni neobvyklého
fegeni problému se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vy$i nebo jiném zplisobu odmény. Odména
takto stanovend bude splatna na zakladé faktury v terminech individudlné dohodnutych.

Povinnosti Objednatele

5.1. Umoznit Dodavateli pristup do objektu, kde jsou pfedmétnd zafizeni umisténa, pfipadné pristup do prostor,
v nich? jsou umist&na zafizeni souvisejici se zafizenim spravovanym.

5.2. Po dohodé umoznit Dodavateli v piipadé nutnosti odstaveni technickych prostfedk z béiného provozu.

5.3. Poskytnout Dodavateli dokumentaci k predmétnému zafizeni nebo zafizeni a programovému vybaveni, které
s nim souvisi, pokud byla tato dokumentace soucasti dodavky zarizeni.

5.4. Hlasit své jednotlivé pozadavky telefonicky nebo elektronickou cestou (pfednostné zapisem do HelpDesku)
tak, aby byl zfejmy &asovy Udaj hldseni pozadavku.

5.5. Informovat Dodavatele o planovanych zménach v IT a umoznit mu tak podilet se na tvorbé celkové
koncepce. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo software, ktery zasahuje do IT (tedy napf. i
telefonni Ustiedny, strukturované kabelaze, atd.).

5.6. Uvédomit Dodavatele o planovaném zasahu tieti osoby do spravovanych zafizeni.

Povinnosti Dodavatele

6.1. Provadét poskytovani sjednané servisni sluzby fddné a véas, s veSkerou odbornou pééi a za podminek
dohodnutych v této smlouveé.

6.2. Oznamit Objednateli viechny skute¢nosti, které by Dodavateli branily v Fadném provadéni a dokonéeni
praci.

6.3. Postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych dat na serveru, zarover viak nenese
zodpovédnost za data ulozena mimo prostor vyhrazeny za timto ucelem, nebo za data na lokdlnich stanicich.
Dodavatel zaroveri nenese odpovédnost za ztratu dat v piipadé, ze Objednatel nema, nebo nepouziva
prostfedky pro bezpeéné zlohovani dat a za ztratu dat zavinénou potitatovymi viry, kradeii, nebo
zpUsobenou vyssi moci.

6.4. U&init takova opatieni, aby nedoslo ke zneuZiti dat ulozenych na serverech treti osobou.
6.5. Zachovat ml¢enlivost o skutegnostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty Objednatele.

6.6. Zagkolit pracovnika Objednatele, uréeného ke kontrole obsahu zaloh a poskytovat mu odpovidajici
soutinnost. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, ze Objednatel nemd nebo nepouziva
prostiedky pro bezpeéné zalohovani dat a za ztratu dat zavinénou pocitatovymi viry, krddezi nebo
zpUsobenou vys$i moci, a také nenese zodpovédnost za obsah zalohovanych dat.

Zavéreéna ustanoveni

7.1. Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, pak se na pravni vztahy touto smlouvou zaloZené vztahuji obecné
platnd ustanoveni odpovidajicich zakond.

7.2. Zmény nebo dodatky k této smlouvé je mozno init pouze v pisemné formé.

7.3. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich a kazda smluvni strana obdrzi po jednom vytisku. Obé
podepsana vyhotoveni maji stejnou pravni silu.

7.4. Smluvni strany prohladuji, ze tato smlouva odpovida jejich pravé a svobodné viili, 7e si ji pred jejim podpisem
precetly a na dlikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.
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DUM KULTURY v Kroméizi
prispévkové organizace
Tovagovského

11
767 01 KROMF,
1C0: 70962642 * DIC..§

Objedr!

. DIC CZ28320433

Dodavatel
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