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.. PFedmét dodatku

B.

Al

Pfedmétem tohoto dodatku ke Smlouvé o poskytovani ,,Podpiirnych sluZeb pro zabezpedeni
provozu a dohledu Datového uloZit&“ pro potfeby Objednatele, kterou smluvni strany
uzaviely dne 29.6.2007, ve znéni pozdgjsich dodatkl (dale rovnéZ jen ,,Smlouva®), (dile rovnéz
jen ,,Dodatek &. 8“) je zdvazek Zhotovitele zajistit pro Objednatele sluzby Migrace Datového
uloZilté na verzi technologic ORACLE 12¢ RELEASE 1 a zaroveii zdvazek Objednatele za

poskytnuté sluzby zaplatit sjednanou cenu, ve vysi a za podminek uvedenych v tomto Dodatku
&.8.

Popis pInéni

B.1.

B.2.

B3.

B.4.

B.5.

V ramci plnéni Dodatku &. 8 dod4 Zhotovitel Objednateli nasledujci dil&i pInéni:

(i) Sluzby pro zabezpefeni Projektu Migrace Datového iloZisté na verzi technologie
ORACLE 12¢ RELEASE 1 a zabezpeleni provozu b&hem Projektu Migrace
specifikované v pfiloze €. Al tohoto Dodatku &. 8 (dale rovnéZ jen ,,Projekt Migrace®),

(ii) Sluzby pro zabezpeleni Podpory systémovych zdrojii Datového tloZi$té v fivodni
fazi Projektu Migrace specifikované v pfiloze ¢. B1 tohoto Dodatku &. 8 (dale rovnéz
jen ,,Podpora Migrace®);

Projekt Migrace je roz¢lenén na Etapy (migradni viny), které se mohou vzdjemn& &astedn&
pfekryvat. Kazda Etapa je vnitfn€ &lenéna na postupné Faze. Definované Sasti Etap resp.
skupiny Fazi tvof{ spoledn& Dil¢i plnéni definovand vécnym plnénim, formou, a akcepta&nimi
kritérii. Toto &lenéni je detailné specifikované v kapitole 4 ptilohy &. Al tohoto Dodatku &. 8.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo dodavat veskeré plnéni v ramci tohoto Dodatku & 8 pomoci
vlastnich zdrojl nebo jim zvolenych smluvnich partneri, pfi¢em? detailni zplisob pinéni a vybér
ptipadnych smluvnich partneri je pln& v kompetenci Zhotovitele.

Veskeré plnéni v ramci tohoto Dodatku &. 8 s vyjimkou Standardnich produktovych sluzeb
ORACLE specifikovanych v kapitole 1.1 Ptilohy &. Al dodava Zhotovitel, nese za n& plnou
zodpovédnost bez ohledu, zda toto plnéni provadi pomoci vlastnich zdroji nebo jim zvolenych
smluvnich partnerd, a v pfipad® problémi s timto plnénim se Objednatel bude obracet vyhradné
pfimo na Zhotovitele.

Standardni produktové sluzby ORACLE specifikované v kapitole 1.1 Pilohy & Al Zhotovitel
pfeproddva Objednateli jakoZto zprostfedkovatel téchto sluZeb, tj. Zhotovitel tyto sluzby
nedodava svymi zdroji ani k nim neptidiva Zadnou pfidanou hodnotu. V ptipadé jakychkoli
problémii s témito sluzbami Zhotovitel zprostfedkuje zjednani ndpravy pfimo od poskytovatele
t&chto sluzeb, kterym je spole¢nost Oracle Czech, s.r.o.

Harmonogram plné&ni

C.1.

Ramcovy harmonogram Projektu Migrace v &lenéni na Etapy a Faze je uveden v kapitole 3
Ptilohy & Al tohoto Dodatku &. 8. Zpfesnény detailni harmonogram Projektu Migrace
vychazejici z Ramcového harmonogramu bude vystupem Etapy 0 (EO0), k dal§im dpravidm
Zptesnéného harmonogramu miize dochdzet v prib&hu plnéni po vzédjemné dohodé mezi
Smluvnimi stranami pisemné odsouhlasené Pov&fenymi osobami podle G.2 na strané
Objednatele a Zhotovitele.

C.2. Podpora Migrace bude poskytovana v obdobi od data udinnosti tohoto Dodatku &. 8 do

30.6.2015.
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Cena, platebni podminky a fakturatni néleZitosti

D.1. Celkova cena za plnéni dle tohoto Dodatku &. 8 &inf 53 866 998 K& bez DPH, tj. 65 179 067 K&
véetn& DPH v zékonné vysi 21 %, pfiemZ tato celkova cena je roztlenéna dle nasledujicich
bodi.
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D.3.

DA4.

D.s.

D.6.

D.7.

D.8.

D.S.

Zhotovitel je opravnén vystavit dailové doklady — faktury s néleZitostmi dafiového dokladu dle
zék. &. 235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgj§ich ptedpist, za Diléf plnéni
dle pfedchoziho bodu nejdtive v den podpisu p¥isluiného akceptaéniho protokolu stvrzujiciho
kompletni dokonleni sluzeb vramci pfisluiného Dil¢iho pinéni podepsaného Povéfenymi
osobami za stranu Objednatele a Zhotovitele dle bodu G.2. Za datum uskutedné&ni zdanitelného
pinéni bude povazovén den podpisu pfisluiného akceptainiho protokolu.

Cena za Podporu Migrace &ini 3 832 388 K& bez DPH, tj. 4 637 189 K& véetn& DPH v zakonné
vysi 21 %.

Cena za Podporu Migrace dle pfedchoziho bodu bude fakturovéana jako jednordzové plnéni. Za
datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude povaZovan posledni den prvniho mésice, v némz
bude sluzba Podpory Migrace poskytnuta. Datiovy doklad — faktura dle pfedchoziho bodu bude
vystavena v zakonné lhitg, a to nejpozdgji do 15 dnid od data uskutednéni zdanitelného plnéni.

DPH bude fakturovéno ve vy§i stanovené pfisluinym pravnim pfedpisem ke dni zdanitelného
plnéni.

Splatnost faktur vystavovanych na zakladé tohoto Dodatku . 8 se sjednavé 30 kalendafnich dnd
ode dne dorudeni faktury Objednateli. Pokud faktura nemd naleZitosti stanovené pfisluinymi
pravnimi pfedpisy a nebo postrada kopii vy3e uvedeného akcepta¢niho protokolu, je Objednatel
opravnén vrétit ji ve Ihité splatnosti zp&t Zhotoviteli, pfi¢emZ nov4 lhita splatnosti po¢ina bézet
aZz okamzikem doruteni nové faktury. Do doby dorudeni opravené faktury neni Objednatel
v prodleni s Ghradou ceny.

V pfipad¢ prodleni s hradou Fadné€ vystavené faktury uhradi Objednatel Zhotoviteli uroky
z prodleni uréené podle nafizeni vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse uroki z prodleni
a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, ktera uréuje odménu likvidatora, likvida&niho
spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji n&které otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejst¥iki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni platném
a u¢inném.

Pro potfeby Objednatele uvddi Zhotovitel nésledujici informativni rozdéleni celkové ceny
uvedené v bodu D.1, pfi¢emZ toto déleni nema vliv na definici fakturaci popsanou v pfedchozich
bodech této kapitoly.

Typ sluiby Cist plnént Fakturovand cdstka | Fakturovand &dstka
(bez DPH) (véetné DPH)

Sluzby migrace CDU Projekt Migrace 22515574 27 243 845

Projektové vedeni a podpora APV 17512113 21 189 657

Sluzby dokumenta¢ni a ndvrhové 7505191 9081282

Sluzby poskytnuti dodate¢ného 2501 730 3027 094

diskového prostoru a pfedmigrace

Speciélni sluzby podpory provozu Podpora Migrace 3832388 4637189

systémovych zdroji poskytované v

ramci migraéniho projektu

Celkem 53 866 998 65179 067

E. Sankce a smluvni pokuty

E.l1. Pokud je vramci Projektu Migrace pfekrotena nékterd ze lhit pro Dil¢i plnéni uvedena
v Zpfesnéném harmonogramu, je Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni
smluvni pokuty ve vy¥i 5 000 K& za kaZdy kalenda¥ni den prodleni.
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F.

r

/

E.2. Celkova vyse viech smluvnich pokut, které je Objednatel opravnén po Zhotoviteli na zékladg

E3.

E4.

E.S.

ptedchoziho bodu poZadovat, je omezena 10% z ceny za Projekt Migrace dle tohoto Dodatku
&. 8 bez DPH.

Pokud vramci Podpory Migrace dojde vramci sluzby HW Maintenance pro IBM HW
k pfekrogen{ stanovené doby pro odstranéni zdvady uvedené v PHloze & Bl, je Objednatel
oprévnén uplatnit smluvni pokutu, jejiZ vySe zavisi na typu stroje, u n&hoZ doglo k prodleni
s poskytnutim zaru¢niho servisu, a je vyjadfena v nésledujici tabulce. Smluvni pokuta maZe byt
uplatnéna pro jednotlivy stroj maximalné dvakrat za obdobi poskytovani Podpory Migrace.

Typ zaffzeni VySe smiuvni pokuty | Vy¥e smluvnf pokuty
v K&, bez DPH v K¢, vietn DPH
Server p795 36019 43 583
Server p720 1938 2345
Diskové pole 19 747 23 894
Péskova z4lohovac{ jednotka 15918 19 260
FC Switch 3013 3646

Zhotovitel neni povinen platit pokuty uvedené v pfedchozich bodech v pfipadg, Ze k prodleni &i
nesplnéni jeho smluvnich povinnosti do§lo z divodi existence okolnosti vyludujicich
odpovédnost ¢i z diivodil neposkytnuti nutné soudinnosti ze strany Objednatele &i tfeti strany,

jak je uvedeno v bodu G.1.

Ustanovenim o smluvnich pokutich neni dotéeno pravo Objednatele na thradu ptipadné vzniklé
Skody, a to v &astce ptesahujici zaplacenou smluvni pokutu.

Zéruka

F.1.

F.2.

F.3.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby, které jsou pfedmétem tohoto Dodatku &. 8,
s odbornou péé¢i. Zhotovitel se rovnéZ zavazuje, Ze poskytnuté sluzby budou prosté jakychkoliv
vad, pravnich nebo vécnych a jeho vlastnosti budou v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi
pfedpisy a pfislu§nymi technickymi normami

Zhotovitel poskytuje zdruku, Ze kazdé Dil¢i plnéni ma ke dni jeho akceptace funk&ni vlastnosti
stanovené timto Dodatkem ¢&. 8.

Zhotovitel poskytuje zdruku za jakost kazdé jednotlivé Etapy ode dne akceptace jejiho
posledniho Diléiho plnéni v tom rozsahu, Ze vedkerd zmigrovana prostfedi a databaze CDU

. pfechazeji na zéklad® pfisluinych akceptatnich protokoli do Infrastruktury CDU pokryté

F4.

F.5.

Podpirnymi sluZbami pro zabezpeleni provozu adohledu datového uloZisté definovanymi
Smlouvou a tudi? se na né vztahuji vetkera ustanoveni Smlouvy tykajici se garanci, sankci a
smluvnich pokut.

Zhotovitel explicitn€ uvadi, Ze neposkytuje zadné zaruky na pfipady reklamace nekonzistence &i
nekompletnosti migrovanych dat vznesené po okamZiku podpisu pfisluiného akceptaniho
protokolu stvrzujiciho konzistenci a kompletnost migrovanych dat.

Odpovédnost Zhotovitele za vady nad rdmec v tomto Dodatku &. 8 sjednanych zéruk je timto
vylou€ena. Zaruky Zhotovitele se nevztahuji na ptipady zneuZiti, modifikace, poskozeni, které
nezpusobil Zhotovitel ¢i nedodreni pokynii od Zhotovitele. Sluzby od jinych subjektd, neZ je
Zhotovitel, jsou-li poskytovény, jsou na zékladé tohoto Dodatku &. 8 proddvany "jak jsou", bez
zéruk jakéhokoli druhu, pfitem? odpovédnost Zhotovitele za vady je u t&chto sluzeb je
vylouena. Tteti strany mohou Objednateli poskytnout své vlastni zaruky.
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. Povinnosti Smluvnich stran

G.1. Nad ramec Povinnosti Smluvnich stran uvedenych v tomto Dodatku &. 8 se Objednatel zavazuje
v souvislosti s plnénim tohoto Dodatku &. 8 zajistit viechny nutné soudinnosti Objednatele a
tfetich stran uvedené v kapitolach 4 a 6 Ptilohy Al.

G.2. Osobami povétenymi organizaci a fizenim Projektu Migrace (déle rovnéZ jen ,,Povéfené osoby*)
byli stanoveni E (e-mail tel. za stranu
Objednatele a (e-mail tel. za stranu

3

Zhotovitele. Osobami povéfenymi jednat ve vécech obchodnich a smluvnich byli stanoveni
r(e-mail tel. za stranu Objednatele a-
(e-mail tel. za stranu Zhotovitele.

G.3. Vymezeni rozsahu prav dudevnfho vlastnictvi k autorskym dilim vytvofenym Zhotovitelem pro
Objednatele na zakladé tohoto Dodatku &. 8 se Fidi podminkami Smlouvy, tzn. Objednatel
nabyva pravo vykonu majetkovych prav autorskych k autorskym dilim, které Zhotovitel vytvofil
v ramci plnéni tohoto Dodatku &. 8. Zhotovitel si ponechava veskera autorska prava k autorskym
dilim, kter4 jiz dfive existovala nebo nebyla vytvofena pro objednatele na zdkladé plnéni tohoto
Dodatku ¢&. 8.

H. Mi¢enlivost

H.1. Smluvni strany se vzdjemné& zavazuji, Ze budou chrénit a utajovat pfed tfetimi osobami diivérné
informace a skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné ,divérné informace®),
které byly vzdjemn& Smluvnimi stranami poskytnuty vramci plnéni tohoto Dodatku &. 8.
Divérnymi informacemi jsou vedle osobnich udajii dle zédkona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zékond, v platném znéni, informace, u kterych lze
vzhledem k jejich povaze pfe dpokladat, Ze se nejedna o vefejné znamé informace, které se
tykaji tohoto Dodatku & 8 a jeho plnéni (zejména informace o pridvech a povinnostech
Smluvnich stran, informace o cenich, jakoZto i o prib&hu plnéni), Smluvnich stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innostech, struktufe, hospodafskych vysledcich, know-
how), &i se jedna o informace, pro nakladani s nimiZ je stanoven pravnimi pfedpisy zvlaitni
reZim utajeni.

H.2. Jestlize si Smluvni strany vzdjemné poskytnou divérné informace, nesmi je smluvni strana,
které byly tyto diivérné informace poskytnuty, zpfistupnit tfeti osob€ ani je pouZit v rozporu s
jejich ukelem pro své potieby.

H.3. Zavazek ochrany a utajeni divérnych informaci trva dobu 5 (péti) let od data pfedani divérné

informace druhé smluvni strang, nestanovi-li obecn¢ zdvazné pravni pfedpisy jinak. Pravo uZivat

- divémné informace maji Smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z tohoto Dodatku &. 8.

H.4. Stejnym zpisobem budou Smluvni strany chrénit skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi
a divérné informace tfeti osoby, které maji byt chranény a utajovény a které byly touto tfeti
osobou né&které ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich daldfho pouZitf.

H.5. Po splnéni pfedmé&tu tohoto Dodatku &. 8 je kazd4 ze smluvnich stran povinna do deseti (10)
pracovnich dnd vratit na zékladé vyzvy druhé smluvni strané viechny poskytnuté materidly
pottebné k provedeni plnéni obsahujici divérné informace nebo skute€nosti tvofici obchodni
tajemstvi, véetné jejich pfipadné pofizenych kopii. O pfedani a pfevzeti se sepife protokol
podepsany Povéfenymi osobami (dle bodu G.2) obou Smluvnich stran.

H.6. Bez ohledu na vy3e uvedené ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:
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y-

a) se staly vefejné znAmymi, aniZ by to zavinila zimé&mé & opomenutim smluvnf strana,

b) mela pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavfenim tohoto Dodatku &. 8, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzavfené smlouvy o ochrang informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dosp&je nezavisle na
informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna dolozit svymi zaznamy,

d) po podpisu tohoto Dodatku &. 8 poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba bez zavazku
jejich ochrany,

e) pfisluina smluvni strana pisemn& oznagi jako informace, na které se ustanoveni tohoto &lanku
Dodatku ¢. 8 nadale nevztahuji.

H.7. Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu tohoto Dodatku &. 8 bude dodrrovat vedkera

H.8.

ustanoveni zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zmén& nékterych zékond,
vplatném zn€ni. Zhotovitel je povinen pfijmout veikerd opatfeni, aby nemohlo dojit
k neoprévnénému nebo nahodilému pkistupu k osobnim tdajiim, jejich zméné, znideni & ztrats,
neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuiti.

V pfipadé prokdzaného neopravnéného zpfistupnéni divémnych informaci dle tohoto &lanku
nebo v pfipadé porufeni povinnosti dle &1. H.7 je Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 250.000,- K& za ka?dé jednotlivé poruseni, maximalné viak do
vySe 500.000,- K&. Ustanovenim o smluvni pokuté neni doten nérok na ndhradu pfipadn®
zpisobené ujmy. DosaZeni maximalni vy$e smluvnich pokut miize byt Objednatelem bréno jako
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti Zhotovitelem a Objednatel je v takovém pfipadé
opravnén od tohoto Dodatku &. 8 odstoupit s okamZitou ti&innosti.

Zavéreéna ustanoveni

L1

1.2.

1.3.

L4.

Veskera ostatni ustanoveni Smlouvy ve znéni jejich dodatki ziistavaji timto Dodatkem &. 8
nedotéena a v plném rozsahu se vztahuji i na tento Dodatek &. 8.

Tento Dodatek €. 8 je vyhotoven v péti originlnich stejnopisech, z nichz Objednatel obdr2i po
tfech stejnopisech a Zhotovitel po dvou stejnopisech.

Tento Dodatek ¢. 8 nabyva (i) platnosti ke dni jeho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami a (ii)
uginnosti k 1.4.2015 nebo ke dni jeho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami, podle toho, ktera
z t&chto skute¢nosti nastane pozd&;ji.

Smluvni strany jsou oprdvnény odstoupit od tohoto Dodatku & 8 v ptipadé podstatného
porueni smluvnich povinnosti n&kterou ze smluvnich stran. Za podstatné porueni smluvnich
povinnosti se, kromé pfipadi uvedenych jinde v tomto Dodatku, povauje: prodleni Zhotovitele

. del3i neZ 60 dnd, prodleni Objednatele s uhradou ¥adn& vystavené faktury delii nez 60 dnd.

LS.

L.6.

Odstoupeni od Smlouvy dorugi odstupujici smluvni strana druhé smluvni stran& datovou
schrankou. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 2004 odst. 1 se neuplatni a Géinky
odstoupeni se uplatni pouze s G&inky do budoucna.

Ob¢ Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpedi zm&ny okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
odst. 2 Obéanského zakoniku.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednéno pojisténi
odpovédnosti za ¥kodu zpilisobenou Objednateli nebo tfeti osob& pfi vykonu podnikatelské
¢innosti s limitem pojistného plnéni ve vy&i nejméng 50.000.000,- K& (slovy: padesatmilionti
korun Ceskych), ptitemZ spolutgast zajemce nebude vy3si nez 5 (pét) % z limitu pojistného
pnéni. Tuto skute¢nost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy
k vyzv€ Objednatele tim, Ze doru¢i a ptedd Objednateli pojistnou smlouvu (origindl &i ufedn&
ovéfenou kopii) ¢i podobny doklad o trvéani pojisténi do 7 (sedmi) kalendainich dnid od dorudeni
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této vyzvy. Poruseni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni tohoto Dodatku &.
8.

L7. Zhotovitel souhlasi stim, aby byl tento Dodatek & 8 uvefejnén na profilu Objednatele
(zadavatele), jakoZ i na internetovych strankdch Objednatele (zadavatele). Souhlas s
uvefejnénim podle pfedchoz{ véty se nevztahuje na udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu ustanoveni § 504 Ob&anského zdkoniku, na udaje, jejichZz zvetejnéni brani zdkon
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji a 0 zm&n& nkterych zdkond, ve zn&ni pozd&jsich
pfedpisti, jakoZ i na tudaje, které jsou chranény pfed uvefejnénim podle jinych pravnich
ptedpisi. Smluvni strany berou na v&domi, %e obchodnim tajemstvim se rozumi ustanoveni
Ptiloh A1 a B1 tohoto Dodatku &. 8.

1.8. Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona &. 320/2001 Sb., o finandni
kontrole ve vefejné spravé a o zmén& nékterych zakond (zdkon o finanéni kontrole), ve zn&ni
pozdé&jsich pfedpistl, provedly finanéni kontrolu zdvazkového vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy
s tim, Ze se IBM podrobi této kontrole, a bude piisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni
§ 2 pism. e) vySe uvedeného zékona. IBM se zavazuje zajistit tento souhlas i u viech svych
subdodavateld.

. Tento Dodatek ¢. 8 miiZe zaniknout vzdjemnou dohodou obou Smluvnich stran. Takova dohoda
musi byt pisemné a jeji soudasti bude vypofddani vzajemnych zévazki vzniklych z tohoto
Dodatku &. 8.

L.10. Ptipadné spory vzniklé z plnéni dle tohoto Dodatku budou fefeny v&cn& a mistn¢ pfisluinym
obecnym soudem.

L.11. Ve vé&cech vyslovné neupravenych jinak timto Dodatkem &. 8 se prdva a povinnosti smluvnich
stran fidi ujednanimi Smlouvy o poskytovéni sluZeb, kterou Objednatel se Zhotovitelem uzavfel
dne 29.6.2007 ve znéni pozdéjich dodatkl a ve v&cech ostatnich pak Ob&anskym zékonikem.

1.12. Nedilnou souéasti tohoto Dodatku €. 8 jsou nasledujici pfilohy

. Pfiloha Al — Detailni popis SluZeb pro zabezpeleni Projektu Migrace Datového
lozi3t¢ na verzi technologie ORACLE 12¢c RELEASE 1 a zabezpe&eni provozu b&hem
Projektu Migrace

. Ptiloha B1 — Detailni popis SluZeb pro zabezpeteni Podpory systémovych zdroji

Datového uloZi$té v ivodni fazi Projektu Migrace

ObjednateH} Zhotovitel:

Podpis opravnéného zéstupce

jednatel spole¢nosti

vrchni i‘edxt ¢ Qx;lmforménicha

komunikaénich teclinelogii IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Jmeéno (Citelnd) . . Dgﬁum Jméno (Citeln&) Datum 30.3.2015
( TR 1 opBgs- 201 IBM Ceska republika, spol. s . o.
% j;\" ) ‘5 V Parky 2204/4
\av' { o i 148 00 Praha 4 (8)

NP ‘ I taaanangs DG 714800999
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PRILOHA Al

Detailni popis SluZeb pro zabezpeceni Projektu Migrace
Datového ulozZisté na verzi technologice ORACLE 12c
RELEASE 1 a zabezpeéeni provozu béhem Projektu

Migrace

Preambule

Veskeré sluzby SluZzeb pro zabezpeeni Projektu Migrace Datového uloZisté na verzi technologie ORACLE 12¢
RELEASE 1 a zabezpetenf provozu b&hem Projektu Migrace jsou roziffenim rozsahu Podplimych sluZeb DU
definovanych Smlouvou.

*  On-site administrace infrastruktury
*  Podpora provozu Oracle

Podpiimych sluzeb DU budou poskytovany v nezmé&n&ném rozsahu a za shodnych podminek tak jak je specifikovano
v platné ptiloze &. 1 Smlouvy.

1. OBECNE SPECIFIKACE

1.1 DEFINICE

APV = Aplika¢nf programové vybavenf, které vyu2iva technologii ORACLE
INT = Integra¢ni prostfedi slouzicf ke sdflenf dat mezi APV

DB = Databazové prostfedf platformy ORACLE

Landscape = Soubpr logicky oddé&lenych procesorovych a datovych prostoril vytvofeny na trovni OS IBM AIX 7 a
Oracle RAC pro DU

CDU = centralni datové loist&. Synonymum pro DU = datové iloZists

Pilotni ové&feni = ové&fovaci povy3eni (migrace) databdzové verze Oracle na vybrané databazi. Neni soulésti
dodavky v ramci tohoto Dodatku Smlouvy.

Migrace = v kontextu tohoto Dodatku se jednd o povySeni verze databazového systému Oracle. Jinak se tato
operace nazyva upgrade.
Standardni produktové sluzby ORACLE jsou standardnimi produktovymi slubami firmy Oracle a zahrmuj{
nésledujici sluzby:
* . Konzulta¢ni podpora migrace Aplika¢nfho Programového Vybaveni (APV) z verze ORACLE rel10 resp
ORACLE relll na verzi ORACLE rel12 s vyuZitim standardnich schémat a postupd
*  VyuZitf "best practisess" postupl pro zajidt&ni dodrZeni optimélnich poZadavki na systémové zdroje
*  Vyutitf "best practisess" postupil pro zajiiténi konzistence dat
*  VyuZitf standardnfho procesu a postupu pti ov&feni validity a konzistence datovych objektt
*  VyuZitf standardntho modelu optimalizace konfigurace RAC z pohledu loadbalancingu
= VyuZitf standardnfho procesu a postupu pro navrh névratovych scénafil
*  Vyuziti standardniho procesu a postupu pro névrh a realizace monitorovan{ provozu DB prostfedf po
provedeni migrace dat
*  VyuZiti standardniho procesu a postupu pro navrh oblastf zmén v APV vyplyvajici z monitorovan{ provozu
CDU pro zajiit&nf optimélnich provoznich parametrii
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CINNOSTI A SLUZBY PODPORY PROVADENE V RAMCI PROJEKTU ZABEZPECEN{ MIGRACE
ATOVEHO ULOZISTE NA VERZI TECHNOLOGIE ORACLE 12¢ RELEASE 1

Sluzby migrace CDU

Vytvotenf spoletného landscape prostfedi pro testovact migraci produkce - (na urovni OS a databazového
systému Oracle RAC) v ramci stévajicich prostfedki CDU - (v rémci pilotntho ovéfent)
Vytvofeni spoleéného landscape prosttedi pro viechny findlnf migrace - (na tirovni OS a databazového
systému Oracle RAC) v ramci stavajicich prostfedki CcDU
Uprava finlntho landscape pro vSechna prostfedi (provoz, integrace a testy) - (na irovni OS a
databézového systému Oracle RAC) v ramci stavajicich prostfedki CDU
Zrudenf starych landscape po migraci
Landscape zahruje:
o 18 serverd (AIX LPARYy) (6 serverd jiZ vytvofeno v ramci pilotnfho ovéfeni)
o 9 Oracle RAC systémi (3 x 3 prostfedi) (1 x 3 prostfedi jiz vytvofeny v ramci pilotniho ovéfenti)
o Alokace kapacity na stavajicich diskovych polich cpuU
Optimalizace umisténf dat na diskovych polich zahmujicich nutn¢ pfesuny vzhledem k do¢asnému
znatnému zvyseni pozadavki na diskovou kapacitu béhem migraci
Pro kazdou z databdzi (viz 2.2) migrace 3 prostfedi
o Produkeni
o Integra¢ni
o Testovaci
Celkem 20 databézi, 7 produkénich databézi (tfi databaze z toho jedna produkeni jiz Zmigrovéna v rimci
pilotntho ové&fenf)
Navraceni dat do stavu v dob& migrace pro testovact prostfedi (bod obnovy, na 2adost)
Testovaci migrace produkénich databazi (zejména pro stanoveni éasd ostre migrace)
Névratovy scénéf pro kazdou ostrou migraci produkénf databaze
Zjiténi viech invalidnich objektd v DB
HA/DR testy instalovanych produk&nich RAC systémi
Transformace loZi§té databazi z 10gR2/rawdevice na 12cR1/ASM

Sluzby jsou dale podrobnéji uvedeny v popisu etap migraci databazi (tj. Etapa 1 az 4).

V ramci

1.2.2
APV)

pilotniho ovéfent je jiZ zmigrovana databaze ESS ve vSech tfech svych prostedich.

Sluzby — projektové vedeni a podpora aplika&niho programového vybaveni (dale

Budou poskytovany niZe uvedené shuzby projektoveho vedeni a podpory APV. Zhotovitel timto nepfebira
odpovédnost za vysledky préce tretich stran vZetn& Dodavateld APV (napt. neodpovida za to, 2e Dodavatel APV

provede
projekto

spravné portaci aplikace na Oracle 12¢). Zhotovitel odpovida za validitu pfedédvanych informacf a korektni
vé vedeni. Sluzba zahrnuje:

Projektové vedenf dle IBM globalni metodologie za vyuZiti best practices a duSevntho viastnictvi v oblasti
migraci databézi

Sestavenf a iidrzba projektového planu a harmonogramu

* Zajisteni projektové koordinace s ostatnimi subjekty celé migrace zahrnujicf:

o Zajidténf projektové koordinace s Dodavatelem APV
Zajisténi projektové koordinace se sprévci aplikaéni vrstvy
Zajisteni projektové koordinace se sprévci sité a ostatnimi technickymi specialisty CSSZ
Zajisténi projektové koordinace se projektovym manazerem ¢ssz
Zajisteni projektové koordinace s testovacim manaZerem, garanty, kli¢ovymi uZivateli a ostatnimi
specialisty CSSZ
Projektové koordinace = kdo co kdy m4 udglat, nikoli viak odpov&dnost za vysledky préce subjektd, které
nema Zhotovitel smluvng zajisténé
Zajistén{ projektové koordinace s Dodavateli APV a poskytovén{ konzultatni podpory
o Projektova podpora pfi ov&fovani stavu portaci/certifikaci aplikaci na Oracle 12c, ad hoc
konzulta¢ni podpora pro Dodavatele APV
o Projektové a konzultatnf podpora pti feeni invalidnich objektd stévajicich databadzi Oracle 10g
a 11g databazi v&etng sledovéni vyvoje stavu, reportingu.
o Projektové a konzultadnf podpora pti feseni invalidnich objektd zmigrovanych databézi Oracle
12¢ v&eté sledovani vyvoje stavu feSeni a reportingu
o Podpora zajidténi interface mezi APV a DB prosttedim (konektivita APV — DB)

0O 0 0 O
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1.24

Zajisténi projektové koordinace se spravci aplikagni vrstvy a poskytovéni konzultatni podpory
o Projektova koordinace a konzultatni podpora pfi instalaci portovanych aplikaci na viechna
prostfed{
o Projektova a konzultanf podpora pti pfesmérovani APV na zmigrované databéze
o Koordinace pfi vytvafeni landscape APV a uvoliiovani zdrojd
Zaji%téni projektové koordinace se spravci sit€
o Koordinace rekonfiguraci sit® b&hem celé migrace databéze
Zajisténi projektové koordinace testovani
o Koordinace ptpravy a pribghu testd s Testovacim ManaZerem Objednatele
o Podpora pti vytvafeni planu testd
o Podpora pfi fedeni chybovych stavii
o Koordinace ov&fovani funkcionality APV s Testovacim manaZerem Objednatele a klf¢ovymi
uZivateli (b&hem ostré migrace)
Koordinace s ostatnimi specialisty
o Koordinace pti za¢letiovani novych landscape do integra¢nf vrstvy (pokud bude potfebne)

Sluzby dokumentadni a navrhové

Néavrh finalniho komunikaéniho a spravniho modelu

Vytvoteni novych Disaster Recovery pléni a procesi

Vytvoteni novych plani zaloh a obnovy

Aktualizace databazovych standardd konektivity mezi APV a DB

Vytvoteni evidence konektivity APV a DB a stanoveni procesil spravy a udrzby (kdo a jak ptistupuje do
databéze: connection string, verze klienta, podet aplika¢nich serveri atd.). To ptedstavuje vyznamny prvek
pti b&zném spravovani prostted, ale hlavn& pti feSenf problémd a nestandardnich stavll.

Revize databazovych standardi pro vyvoj aplikaci (SQL coding, performance, code page) a bezpetnost
Navrh finalnfho modelu a funkcionality landscape pro provoz, testy a integraci, zejména ndvrh prostfedi pro
integracni testovani v&etné provoznfho modelu z pohledu konzistence vyvoje APV a Platformy DB.
Zahrnuje navrh typi testi a prosttedi, kde budou vykonavany.

Sluzby poskytnuti dodateéného diskového prostoru a pfedmigrace

Jako zésadni ptinos pro zajist&nf Gspsné portace aplikaci, ovéfovénf funkenosti a celkovy uspéch projektu
poskytne Zhotovitel dodate¢ny diskovy prostor pro potfeby databazf IPA a INP jak je popséno v popisu
faze Predmigrace — viz 4.3.1.

Diskovy prostor bude do¢asn& za¢lenén do CDU, zhotovitel jej bude spravovat, jeho velikost bude cca 20
TB a poskytnut bude maximalng na dva roky.
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POPIS PROJEKTU MIGRACE

2.1 POPIS ARCHITEKTURY CENTRALNIHO DATOVEHO ULOZISTE

Jednim 2 pfedpokladi projektu je zachovéni stdvajici architektury infrastruktury ve smyslu platformy opera¢ntho
systému, platformy databazového serveru, konceptu vysoké dostupnosti (high availability - HA) a odolnosti proti
vypadku lokality (disaster recovery - DR).

V pribéhu vyvoje novych verzi software firma Oracle integrovala fadu vlastnosti, které podporuji vykonnost
a flexibilitu systémd. Pfekonané konfigurace byly postupng vytazovény z podpory.

To je ptipad vyuZit{ ,raw-devices* pro ukladani databdzovych soubord. Raw-devices byly ve verzi 11.2.0
nepodporovény pro nové vytvafené databaze a ve verzi 12.1.0 jsou vyfazeny z podpory zcela. To ovliviiuje cilovy
koncept uklddani databézovych dat ve verzi Oracle 12c a tedy i upgrade.

Néhradou za raw-devices je Oracle Automatic Storage Management (ASM), technologie dodévané jako soudast
licence Oracle Database. Pro CSSZ nejde o nezndmou oblast, databéze projektu 159 a Portél ob&ana (POB, TPOB,
POBI) danou technologii jiz delsf dobu vyuZivaji zcela v souladu se standardng implementovanym konceptem HA a
DR.

2.1.1 Zdrojova architektura centrilniho datového tloZi$té

2.1.2 Cilovs architektura centrdlniho datového nloZité
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2.1.3 Porovnini zdrojové a cilové architektury
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2.1.4 Hlavni zasady pro povy3eni databizové platformy

Priib&h povy3ent je ovlivnén specifickymi vlastnostmi informacnich systémii CSSZ:
+  prevaha unikétnich zakaznickych aplikacf tvofenych na mfru
«  tuzk4 navaznost na legislativni procesy Ceské republiky
« . objem dat
»  komplexnost dat
«  dilezitost dat
= provazanost dat
»  vyhradni centralizace ukladani dat
«  rozséhly dopad na administrativu obsluhovanou institucf pro viechny obeany Ceské republiky
+ vefejny zajem a polet klientdl

V takovém prostfedi, jaké je u CSSZ, je absolutni nutnosti aby (v soulinnosti s objednatelem) IBM dodrZela
nasledujici zésady v zajmu udrZeni konzistence a dostupnosti dat vEetn& zabezpeleni proti zirat® dat:
«  vedkeré postupy (na databazové i aplikatni vrstvé) musf byt pfedem otestovény a zdokumentovény vetné
&asové naro&nosti a konkrétni odpovédnosti za dany krok
+  musf existovat otestovany navratovy scénaf vdetné Sasového planu, ktery umon{ pokratovéni uZivatelského
zpracovéni v terminu ukondeni odstavky i v pipadé selhanf procesu migrace (napf. vlivem zévady
komponent tfetf strany, zdsahem vy33f moci apod.)
+  musi existovat protokol o provedeni funkénich testd cflové platformy vietn€ uvedeni jejich vysledku jako
podklad pro rozhodnutf o provedeni migrace
«  musi existovat pfedem definované pfedévaci podminky cflového systému po provedené migraci
*  musi byt vytvofen rozhodovaci diagram pro jednotlivé irovn& Hzen{ CSSZ veemne odpovédnosti
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musi byt vytvofena komunika&ni matice viech zii¢astnénych stran véetn& podpory infrastruktury
musf existovat plén podpory po provedenf migrace pfes viechny aplikatni vrstvy

2.2  KLASIFIKACE DATABAZOVEHO PROSTRED] CSSZ
Implementatni pravidla CSSZ uréuji, Ze pro kazdou aplikaci je nutné udrovat mimo produkéni prostfed i prostfedi
integraéni a testovaci.

Do pfedmétu ptipadného migraéniho projektu je tedy nutné zahrmout prostfedi:
e produkeni
* testovaci
e integralni

2.2.1 Klasifikace dle prostredi

Objednatel provozuje ndsledujic{ databéze ve tfech prostfedich. Uvedené databdze jsou ptedmétem migrace, pokud
nenf uvedeno jinak. Databdze ESS je feena vramci pilotnfho ovéfenf, které nenf pfedmétem tohoto Dodatku

Smlouvy.

Seznam databézovych systémi) CSSZ - produkéni systémy

Databéze Architektura Verze Nodenames Komentaf
IPA Oracle RAC 10.2.0.5 aix01, aix02 "Core system" pro v&tiinu spravované
INP Oracle RAC | 10.2.0.5 aix01, aix02 agendy CSSZ
ARCHIVE Oracle RAC 10.2.0.5 aix13, aix14 DMS
dmap Oracle RAC 10.2.0.5 aix13, aix14 DMS
ESS Oracle RAC 10.2.0.5 aix13, aix14 Spisové sluzba
POB Oracle RAC 11.2.0.3 aix21, aix22 Portél ob¢ana, IKR
SERV Oracle RAC 11.2.0.3 aix21, aix22 LANDesk Service Desk
EM Grid/RMAN standalone 10.2.0.5 aix03, aix04 Infrastrukturni databaze pro EM Grid

Control a RMAN Catalog

Databaze EM Grid je soutasti EM Grid Control (Oracle Enterprise Manager Grid Control), nemigruje se.

Seznam databazovych systémi CSSZ - testovact prostfedi

Databéze Architektura Verze Nodenames Komentat
TIPA Oracle RAC 10.2.0.5 aix05, aix06 "Core system" pro vétiinu spravované
TINP Oracle RAC | 10.2.0.5 aix05, aix06 agendy CSSZ
ARCHIVET Oracle RAC 10.2.0.5 aix17, aix18 DMS
dmat Oracle RAC 10.2.0.5 aix17, aix18 DMS
TESS Oracle RAC 10.2.0.5 aix17, aix18 Spisové sluzba
TPOB . Oracle RAC 11.2.0.3 aix25, aix26 Portal ob&ana, IKR
TSERV Oracle RAC 11.2.0.3 aix2§5, aix26 LANDesk Service Desk

Seznam databézovych systémi CSSZ - integraéni prostfedi

Databdze Architektura Verze Nodenames Komentat
IPAI Oracle RAC 10.2.0.5 aix11, aix12 "Core system" pro v&tinu spravované
INPI Oracle RAC | 102.0.5 aix11, aix12 agendy CSSZ
ARCHIVEI Oracle RAC 10.2.0.5 aix1$§, aix16 DMS
dmai Oracle RAC 10.2.0.5 aix15, aix16 DMS
ESSI Oracle RAC 11.2.0.3 aix15, aix16 Spisov4 sluZba
POBI Oracle RAC 11.2.0.3 aix23, aix24 Portdl ob&ana, IKR
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v jednotlivych prostfedich se 1i3f a pokud nebude uréeno jinak, je kazdé z uvedenych prostfedf ptedmétem
migrace nebo vytvofeni z produkce obnovou. Pfedévaci postupy, maximalni odstavky a terminy
¢nich prostfedi jsou zpravidla méné restriktivni neZ u produkénich prostredi.

2.3 PRIORITIZACE DATABAZI{ V PROJEKTU POVYSENI VERZE NA ORACLE 12C

Databéze Potadi Maximaélnf povolen# odstévka Komentat
v hodinéch
ESS* 0. (pilotni Vikend 58 hodin
ovéfeni) »  Migrace (P420:00 — | Pilotnf migrace
dmap 1 (vina #1) Ne 20:00)
ARCHIVE 2 (vlna #1) e Ptipadny névratovy Nutno dofesit verzi Content Manager
scénaf (Ne 20:00 — (podpora Oraclel2c RAC)
IPA 3 (vlna #2) Po 6:00 Paralelng s dmap
INP 4 (vina #3)
POB 5 (vlna #4)
SERV 6 (vlna #4) Podptirna pro infrastrukturu
EM Grid/RMAN N/A Soudast produktu Oracle Enterprise
Manager (restricted use licence).
Databéze bude povy$ena v ramci upgrade
produktu na Cloud Control 12¢ (CC12c)

* Migrace databdze ESS je fedeno samostatnym projektem a neni pfedmé&tem tohoto Dodatku Smlouvy

2.4 MIGRACNI METODY
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5. OMEZENi A PREDPOKLADY

Tato kapitola obsahuje omezenf, kterd bezprostfedné ovlivituji priib&h migrace

5.1 TECHNOLOGICKA OMEZENi ORACLE
Postup pfimého upgrade z Oracle 10.2.0.5 vyZaduje (podminky nutné):

e nastaven{ compatibility parametru zdrojové databdze na hodnotu min. 11.0.0, coZ ma dopad do vnittnich
systémovych struktur databaze a ovliviiuje volbu navratového scénéfe pro ptipad kritického selhénf procesu
upgrade.

e ptesun databize do Oracle ASM nebo certifikovaného cluster filesystému pfed povyienim v disledku
ukonéen{ podpory raw devices ve verzi Oracle 12c.

Obe vyse uvedené podminky nejsou s ptipravou vhodné infrastruktury limitujfc.

Postup pfimého upgrade z Oracle 11.2.0.3 na cflovou verzi Oracle 12c Releasel nevyZaduje specialnf
podminky.Standardni upgrade postup databazového serveru neumoZXiiuje zmény koédové strdnky databéze,
reorganizaci segmenti a tiloZi§t& databazovych souborti.

5.2 MOZNA OMEZENI NA STRANE OBJEDNATELE

Byla identifikovana zdsadni omezen{ na stran& objednatele - terminové a v oblasti lidskych zdroj.

V pritbdhu ptipravy detailnfho projektového planu se samozfejmé mohou ukézat daldf omezeni (napf. polty
pracovnich mist pro tymy aplika¢niho vyvoje, testery, omezen pti pfipravé aplikalni vrstvy pro testovani, atp.)

5.2.1 Omezeni terminova

Maximalni povolen4 odstdvka systému je vikend (ptipadné navazujici dny pracovntho volna).
Standardn{ migra¢ni vikend je stanoven jako 58 hodin a je rozdélen nésledovné:
e migrace (P4 20:00 - Ne 20:00)
»  ptipadny névratovy scénéf (Ne 20:00 - Po 06:00)
e Dalsi &asova omezeni, kdy nelze zasahovat do nastaveni produkénich systémi nebo vyznamné omezovat
jejich vykonnost, byla objednatelem definovéna nésledovné:
e 20.11.2014 - prosinec 2014 - 20.1.2015, kdy se predpokladd zpracovéni na konci kalendafnfho roku
a implementace zdkonnych zmén do IS. :
o 20.11.-15.12. b&i zpracovani na Ministerstvu financi, které nutn& nemusf omezit ¢innost v
databazich.
o 15.12.-20.1. b&zi pfepotet EXK (IPA) a to vZdy od pétku do soboty vecer (zpracovani pfes INP, IPA
(EKIS), DMS number generéator a ATV pro ukladdani dopisi) V této periodé nelze dmap+ARCHIVE
migrovat
e 1.-3, kalendéfni den kaZdého mé&sice, kdy probtha mési¢ni zpracovéni
Zaroveti bylo konstatovéano, Ze:
e vlivem uZivatelského zpracovan{ v ro&nim cyklu agendy POJ (datova podani) naristd v pracovnich dnech
na databazich INP a IPA ("Kmenovky") b&hem bfezna a dubna z4t&2 CPU a diskovych operaci zhruba 10x
oproti zbytku kalendé4infho roku.
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¢z pohledu minimaln{ interakce s aplikadnim zpracovanim jsou nejvhodné&j$f mé&sice &ervenec a srpen (Pozn.:
vzhledem k nutnosti funké&nfho testovani ze strany uZivateld systémi je ale nutné zvéZit dostupnost lidskych
zdrojii v dobé letnich dovolenych)

5.2.2 Omezeni kapacitni

Plan migraci definuje i zdroje a v soutasné verzi lze konstatovat, Ze funk&n{ testovani ze strany uZivatelli bude
odpové&dnosti nasledujicich oddé&leni CSSZ:
Lidské zdroje:
e QOdbor 51: (testovan{ 1/7 migragnich vin, oblast lidskych zdroji)
*  Odbor 53: (testovan{ 6/7 migra¢nich vin, oblast lidskych zdrojt)
*  Administrace aplika¢ni vrstvy CDU: (ptiprava aplikaéni vrstvy u migragnich vin, oblast lidskych zdroji
a hardware)

6. SOUCINNOST OBJEDNATELE A TRET{CH STRAN
Objednatel zajisti ivodn{ koordinaci Dodavatelll pfedm&mého APV se zhotovitelem v souladu s poZadavky projektu.

Zhotovitel zajisti konkrétni projektovou soutinnost sprévci APV dle harmonogramu vzéjemné odsouhlaseného
Objednatelem a Zhotovitelem.

Jedné se zejména o tyto subjekty a specialisty:
s Dodavatelé pfedmétného APV, kterych se dotyké upgrade APV
e Spravci APV

Objednatel zajistf soudinnost ostatnich tfetich stran na zakladé poZadavkd zhotovitele, vyplyvajici z definice
projektu.
Jedna se zejména o tyto subjekty a specialisty:
e Sprévci sft¢ a dal3f technictf specialisté Objednatele
¢ Kli¢ovy uZivatelé dotéenych aplikacf, metodici, testefi a dal§f v&cnf specialisté Objednatele
Soutinnost se tyka jak provedenf &innostf, tak poskytnuti informaci.

7. VYMEZENi ZODPOVEDNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je zodpovédny za migraci databézi CDU a za to, 2¢ b&hem migrace nezpisobi zménu aplika¢nich dat
uloZenych v databézich.

Déle je Zhotovitel zodpovédny za projektové veden{ a koordinaci.

Zhotovitel nenf zodpovédny za portaci APV na cilovou verzi databéze Oracle 12c Release 1 RAC.
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PRILOHA B1

Detailni popis SluZeb pro zabezpeceni Podpory systémovych
zdroji Datového loziSté v ivodni fazi Projektu Migrace

Preambule

Pro zajiit€n{ potfebné dostupnosti systémovych zdroji pro Projekt Migrace Datového tloZi¥té na verzi technologie
ORACLE 12¢ RELEASE 1, je nezbytné po kritickou dobu migrac{ dat zabezpecit specidlnf sluzby podpory provozu
systémovych zdrojii definované v této ptiloze.

1.. OBECNE SPECIFIKACE

1.1 DEFINICE

Specifikace znamend dokument, jenZ poskytuje informace o uréitém produktu. IBM nazyvé takovy dokument pro
licencované programy IBM , Licensed Program Specifications” (,,Specifikace licen¢nfho programu*).

Stroj znamena samotny stroj, jeho prvky, konverze, upgrady, soutasti nebo doplitky ¢i jejich libovolna kombinace.

1.2 RoOzsAH SLUZEB PODPORY MIGRACE

Soutéstf dodavky je:
e HW a SW Maintenance pro IBM HW uvedeny déle v textu této P¥{lohy
e Specifické sluZby pro projekt migrace uvedené dale v textu této P¥lohy

2. PoOPIS SLUZEB PODPORY MIGRACE

2.1 HW MAINTENANCE PRO IBM HW

Sluzba HW Maintenance pro IBM HW zahmnuje nasledujfci ¢innosti:
(i) pfipojen{ uZivatelova systému k IBM servisnf siti RETAIN, ktera slou2{ pro automaticka hla3en{
chybovych stavil, vzdalenou diagnostiku, atd.
(ii) preventivni servis
(iii) diagnostika chybového stavu s ohledem na to, jedné-li se 0 HW nebo SW problém
(iv) vyménu néhradnich dili za u¢elem odstranén{ zévady
v) ptijezd technika i dopravu néhradnich dild
(vi) préci specialisti IBM
(vii) roziifeni provozni doby pro objednatele

Sluzba HW Maintenance pro IBM HW je poskytovana v roz§ffené provozni dobé& pondéli — nedéle, 00:00 — 24:00 h
(nepfetrzita pohotovost 7x24).

Doba pro odstranéni zdvady (Repair/Fix Time) je definovéna jako doba, kterd uplyne mezi zaregistrovanim
problému spole¢nosti IBM a obnovenim provozuschopnosti ptisluiného stroje. Instalace nebo konfigurace systému
a aplikaniho software nenf sougasti této funké&nosti.

V rémci sluzby HW Maintenance pro IBM HW je garantovana doba pro odstranéni zdvady do 24 hodin.
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Servisnf oprava nebo vyména se nevztahuje na:

(i) stroje poskozené nevhodnym pouZitim, tpravou, nevhodnym fyzickym nebo provoznim
prosttedim ¢i nevhodnou udrzbou, které byly provedeny &i zavinény Objednatelem;

(ii) stroje, ze kterych, pffpadné z jejichZ dild, byly odstran&ny identifikatni 3titky, ledaZe by
Objednatel jinym prokazatelnym zpiisobem doloZil, Ze se jedna o stroj IBM, na ktery se vztahuje
tato smlouva;

(iii) vady zpisobené produkty, které IBM nedodévé;

(iv) na zmé&ny provedené na stroji Objednatelem;

W) ptipady odepfeni sluby z divodd servisnich utokd (napf. utok hackera apod.), pfirodni
katastrofy, zm&ny vzniklé v diisledku vlddnich, politickych nebo jinych reguladnich zasahl nebo
soudnich pfikazil, stdvek nebo pracovnich sporli, aktl ob&anské neposludnosti, véle¢nych
udalosti, krokll podniknutych proti jednotlivym strandm a jinych zasahid vy3§f moci.

2.2 SW MAINTENANCE PRO IBM PSERIES
Soutasti dodavky jsou niZe specifikované sluzby pro servery uvedené v kapitole 3 této pfilohy.

e Aktualizace programi (v&etn& novych verzi a release) ohldienych b&hem smluvntho obdobi, jakmile se
stanou komer¢né dostupnymi a objednatel si je vyZada;

e Vzdalena podpora pfi fedenf otdzek tykajicich se nasledujicich poZadavki objednatele:

(i) kratkych zékladnich ot4zek ohledné€ instalace, pouZitf a konfigurace;

(ii) otazek ohledn publikacf o programech iSeries a/nebo AIX;

(iii) otazky ohledn& programového k6du;

(iv) pfezkouméni diagnostickych informacf za uelem asistence pfi izolaci pti€iny problému
(naptiklad asistence pti interpretaci trasovani a dumpi pfi problémech s instalacf a kédem); a

v) pro znamé defekty informace o dostupnych opravnych sluzbach a programovych opravach, které
maé objednatel narok dostdvat za podminek specifikovanych v licen¢ni smlouvé IBM.

IBM poskytuje tuto podporu telefonicky (a, je-li to dostupné, elektronicky) pracovnfkiim Pracovisté podpory DU
pouze be¢hem zékladnich servisnich hodin podpirného stfediska IBM. Zékladnf{ servisnf hodiny znamenaji 8:00 aZ
17:00 hod., pond&li aZ patek (vyjma svétkid). PoZadavky na servis se ohlaSuji na IBM Services HOT-LINE, tel.:-

IBM poskytuje podporu pro Kritické problémy s nepfetrZitou dostupnosti, tj. 24 hodin denné, kaZzdy den v roce
(Kriticky problém objednatele znamené problém, pro n&jZ objednatel nemé 24dné znamé fedeni, a ktery vede ke
kritickému pferu$eni jeho obchodnich operaci)

IBM vyvine ptimétené wsili k tomu, aby bylo na volanf objednatele na sluzbu telefonicky odpovézeno do dvou hodin
b&hem zékladnich servisnich hodin. Prvnf odezva IBM miiZe pfinést fe§eni poZadavku zékaznika nebo se miiZe stat
prvnim krokem pro urleni, jaké daldf akce mohou byt potfebné k dosaZeni technického fedeni zékaznikova
poZadavku. Mimo zékladni servisni hodiny vyvine IBM pfiméfené usili k tomu, aby bylo na zdkaznfkovo volani,
kter¢ je zakaznfkem oznaceno jako Kriticky problém zékaznika, odpovézeno do dvou hodin.

Objednatel se zavazuje

@) zajistit, aby vSechny pf¥stupové kédy, poskytnuté IBM objednatelii, byly pouZity pouze
autorizovanymi zaméstnanci objednatele;

(ii) vyuZivat tuto sluZbu formou poZadavkl vzna¥enych Oprdvnénym pracovnikem Objednatele na
Pracovisté podpory DU;

(iti) poskytovat IBM v3echny vyznamné a dostupné diagnostické informace (v€etmé& produktovych
a systémovych informacf) vztahujic{ se k problémiim, u nichZ 24dé o podporu IBM;

@iv) poskytnout IBM vhodny vzdéleny ptistup k svému systému za G&elem pomoci s uréenfm pficiny
problému. Objednatel ziistane odpov&dny za adekvétni ochranu svého systému a za viechna data
obsaZena v ném, kdykoli bude IBM technicky specialista se souhlasem objednatele pfipojen na
dalku.

Souctast{ dodavky je i podpora pro HMC konzole (sluzba se oznaduje jako “MCP Support™). MCP je aplikani kéd,
ktery se provadi na pozadi, za vn&j3im uZivatelskym rozhranim (tj. kéd je implementovén v oblasti, ke které nemajf
uZivatelské programy ptistup). IBM poskytne vzdalenou podporu (telefonicky ze stfediska podpory IBM nebo
prostfednictvim elektronického ptfstupu), b&hem zakladnich servisnich hodin. IBM v ramci této podpory poskytne
odpov&di na b&#né otézky tykajici se instalace, konfigurace a uivani (tzv. otdzky typu ,.how-to/jak na to") vztahujici
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se k MCP. SluZba nezahrnuje asistenci 1) pfi ndvrhu a vyvoji kédu, 2) pfi uZivani k6du MCP objednatelem v jiném
neZ uréeném operatnim prostfedi, 3) pfi uzivani na jiném ne? Vybraném stroji, nebo 4) pti zdvadach zplisobenych
produkty, za které IBM na zéklad¢ Smlouvy nenese Zadnou odpovédnost. Tato slu?ba nezahrnuje poskytovéni oprav
pro MCP (Machine Control Program) ani asistenci na pracovisti objednatele.

2.3 SPECIFICKE SLUZBY PRO PROJEKT MIGRACE

Zhotovitel zajisti nasledujfci sluzby v ramci zaji§t¥ni dostupnosti systémovych zdroji pro faze migrace datovych
objekth:

@) Provadéni specifickych profylaxi a zat&Zovych testd infrastruktury CDU v réamci ptipravy
migrace velkych datovych objemi

(ii) Zajist&nf HW a SW maintenance pro dodateény diskovy prostor (dodateény diskovy prostor - viz
1.2.4 Ptilohy A1 tohoto Dodatku)

(iii) Zajisténi zvylené pohotovosti HW a SW maintennace IBM produktii v obdobi faze migrace
velkych objemi dat.

3. SEZNAM SERVISOVANEHO HARDWARE
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