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Ramcova smlouva na zajisténi sluzebnich cest

uzavfiena nikoli na fad nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. §§ 1746/2 a 2079 a nasl.

zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale téz ,0Z*) (dale téZ ,smlouva®“).

I. Smluvni strany

ASIANA, spol. s r.o.

vedena v OR u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 22489

se sidlem Velflikova 8, 160 00 Praha 6, ICO: 49704362, DIC: CZ49704362

bankovni spojeni: UniCredit Bank: 2106766513/2700 CZK; Ceska spofitelna: 1925110329/0800 CZK;
CSOB: 119607483/0300 CZK; Komeréni banka: 51-903270247/0100 CZK;
Raiffeisen Bank: 525708001/5500 CZK

zastoupena Rostislavem Litvinem, jednatelem spolecnosti

dale jen ,,ASIANA“

Psychiatricka nemocnice Bohnice
Pravni forma: Prispévkova organizace
se sidlem Ustavni 91/7, 181 02 Praha 8, ICO: 00064220, DIC: CZ00064220

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, ¢.U. 16434081/0710

zastoupena MUDr. Martinem Hollym, MBA, feditelem
dale jen ,,odbératel“.

(-ASIANA®/,odbératel” spole¢né téz jako ,strany” a/nebo jednotlivé jako ,strana®)
Il. Pfredmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je stanoveni ramcovych podminek a rozsah sluzeb, na zakladé kterych bude ASIANA
provadét sluzby pro zajiSténi sluzebnich cest odbératele, predevsim zajiSténi letenek a dalSich cestovnich
sluzeb.

lll. Provadéni smlouvy
Pro provadéni této smlouvy byla stanovena a dohodnuta nasledujici pravidla, povinnosti a prava obou stran:

1) ASIANA uréi kontaktniho pracovnika a kontaktni mista a ¢asy pro odbératele na kontaktni vizitce.

2) Odbératel je evidovan u ASIANA pod jedineCnym klientskym ¢&islem F243383, které je uvadéno
na vSech dokladech vydavanych ASIANA.

3) PInéni smlouvy bude probihat pribézné na zakladé dilich objednavek odbératele. Zplsob podani
pozadavku ze strany odbératele bude vzdy pouze pisemné (e-mail, fax).

4) Pracovnici odbératele zplnomocnéni k objednavani sluzeb:

1. Ing. Helena Fafilkova tel.: 284 016 130 e-mail: helena.fafilkova@bohnice.cz
2. Monika Cerna tel.: 284 016 120 e-mail: monika.cerna@bohnice.cz
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Kontaktni osoba odbératele ve vécech smluvnich:

Ing. Ludmila Novotna, tel.: 284 016 162, e-mail: ludmila.novotna@bohnice.cz.

E-mail pro zasilani elektronickych faktur: dagmar.frysova@bohnice.cz

E-mail pro zasilani elektronickych upominek: dagmar.frysova@bohnice.cz

ASIANA zajisti v pfipadé pozadavku odbératele nékolik variant pozadavku na rezervaci s ohledem na ceny,
smérovani letl a €as.

Vystaveni letenek bude probihat pouze na zékladé schvélené varianty rezervace zplnomocnénou kontaktni
osobou odbératele.

ASIANA zajisti Zelezniéni jizdenky, lodni listky, autobusové jizdenky, vozidla z plj¢oven, hotely
a dal8i mozné sluzby cestovniho ruchu.

ASIANA rozesila aktualni vyhodné nabidky letenek a dalSich produktd cestovnich sluzeb. Podpisem smlouvy
odbératel souhlasi sinformovanim o téchto nabidkach na kontaktni e-mail pracovniki odbératele
zplnomocnénych k objednavani sluzeb.

Zajisténi nebo podpora ucasti ve vérnostnich nebo incentivnich programech & dalSich vyhod leteckych
spoleCnosti (pokud letecka spole€nost takové ma) je poskytovana v souladu s podminkami leteckych
spole¢nosti — automatické vkladani klientskych Cisel odbératele do registrovanych programu.

Poskytovat vyhody rovnéz pro rodinné pfislusniky a hosty odbératele, vyjimkou je splatnost v pFipadé
vystaveni faktury na mimo smluvni odbératele — takova letenka se vystavuje oproti platbé. V pfipadé
pozadavku fakturace na treti stranu a pfijmuti pfipadné vzniklé pohledavky odbératelem, je mozné fakturovat
pfimo tfeti strané dle pozadavku odbératele.

Odbératel ma pravo vyzadat si vice variant spojeni pro lepsi vybér nejvyhodnéjsiho spojeni.

Odbératel ma pravo pozadovat konzultace o jednotlivych spojenich.

Odbératel se bude Fidit podminkami rezervace dodanymi spole¢né s rezervaci (limity pro vystaveni letenky,
moznost storna, zmény apod.) a v§eobecnymi pfepravnimi podminkami.

Odbératel ma moznost vyuzivat rezervaéni systém mojeletuska.cz. V pfipadé zajmu bude posléze upraveno

dodatkem ke smlouvé.

IV. Pracovni postupy pfi zajiStovani letenek a dalSich sluzeb cestovniho ruchu

Obé strany se zavazuji pri nabidce a prodeji zachovavat tento postup:

1)
2)

Odbératel zada pozadavek na letenky €i dalSi cestovni sluzby ASIANA pouze pisemné.

ASIANA pozadavek zpracuje v co nejkratS$i dobé a osobé, ktera sluzbu objednavala, za odbératele,
preda ,print“ rezervace na kterém bude doplnéna:

a) cena letenky a letiStnich poplatkd, pfip. cena dalSich sluzeb cestovniho ruchu,

b) letecka spolecnost,

c) itinerar (trasa letu, €as odletu a pfiletu, délka letu, letisté - terminal),

d) dalSi podminky letecké spole¢nosti, platnost rezervace apod.,

e) doplfujici informace vztahujici se k dalSim cestovnim sluzbam,

f)  ur€eny pracovnik ASIANA v pfipadé zajmu odbératele vypracuje vice variant spojeni.
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3) Vystaveni letenek je provadéno pouze na odsouhlasené rezervace potvrzené odbératelem, resp. osobou,
ktera rezervaci vytvarela. Odsouhlasenim rezervace odbératel akceptuje podminky tarifu a zavazuje
se k uhradé vystavenych letenek &i sluzeb a zaroven prebira veSkeré pFipadné pohledavky plynouci
z potvrzeni objednavky na tfeti stranu. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti bude ASIANA Uctovat odbérateli
penale z prodleni ve vysi 0,05 % denné z fakturované ¢astky a do vyrovnani vSech pohledavek po splatnosti
bude zastaveno dodani (vystaveni) letenek nebo dalSich sluzeb.

4) Letenky jsou doru¢ovany nebo prfedavany dle individualnich instrukci ke kazdé rezervaci.

V. Ceny, platba

1) ASIANA bude ucétovat za sluzby nize uvedené servisni poplatky. Servisni poplatek je v pfipadé storna

nevratny.
Servisni poplatky zajiSténych logistickych sluzeb pro sluzebni cesty
Cena Cena
P.E. Nézev polozky servisniho 3 servisnihov
poplatku v Ké | poplatku v K¢ s
bez DPH DPH
1. ubytovani v ramci Evropy 0,00 K& 0,00 Ké
2 ubytovani mimo Evropu 0,00 K& 0,00 Ké
3 letenky 190,00 K& 190,00 K&
4. jizdenky (vlak, autobus) 0,00 K& 0,00 K&
5 cestovni pojisténi 0,00 K& 0,00 Ké
6. zajisténi viz 190,00 K& 190,00 K&
7. zapujcka auta 0,00 K& 0,00 Ké
8. asistenéni sluzba 0,00 K& 0,00 Ké
9. zafizeni u€asti na kongresech 0,00 K& 0,00 Ké
10. | Zzajisténi thrady kongresovych poplatkd 0,00 K& 0,00 K&
11. storno rezervace po vystaveni letenky /* 0,00 K& 0,00 Ké
12. reporting dodanych sluzeb, rozbory, odborné konzultace 0,00 K& 0,00 Ké
13. Skoleni a odborné seminare pofadané ASIANA 0,00 K& 0,00 Ké
" ﬁaatjiztiiﬂlacigljl(:h cestovnich sluzeb (Go Parking, VIP salonky na 0,00 K& 0,00 K&
/* dle podminek vybraného a odsouhlaseného tarifu letecké spolecnosti (refundovatelnost/nerefundovatelnost
letenky), servisni poplatek je nevratny, odbératel plati storno dané vybranym tarifem letecké spole¢nosti, pokud
tento storno umozriuje.

2) Uhrada letenek a dalich sluzeb bude provadéna na zakladé fadné a véas vystavené faktury,
kterda bude vystavena po dni plnéni, tj. vystaveni letenky, voucheru nebo jinych cestovnich cenin,
a to.za kazdou letenku nebo dalSi cestovni sluzbu na bankovni UCet ASIANA. Splatnost faktury
byla stanovena na 30 dni ode dne doruceni fadného doru¢eni danového dokladu - elektronické faktury
odbérateli.

3) Odbératel se zavazuje provést platbu za objednané letenky pfipadné dalSi sluzby cestovniho ruchu na ucet
ASIANA: Ceska spofitelna, Praha 1, &. 0. 1925110329-0800 nebo na Gty u RB, CSOB, KB nebo UniCredit
Bank uvedené na faktufe, dle splatnosti faktury, eventuelné dle pfedem jinak dohodnutého

a obéma stranami odsouhlaseného zplsobu platby.
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Odbératel akceptuje fakturu — dariovy doklad ve formatu PDF, ktery splfiuje veSkeré pravni naleZitosti
CR - pozadavky zakona o0 dani z pfidané hodnoty na vystavovani dafovych dokladi

v elektronické podobé a smérnice EU.

VI. Podminky storna letenek, sankce, vady plnéni

Rezervace miize byt zruSena bezplatné kdykoliv pfed vystavenim letenky, neni-li stanoveno jinak.

Pokud aplikovany tarif umozfiuje storno po vystaveni letenek, uhradi odbératel stornopoplatky dle podminek
tarifu a pozadavku letecké spolecnosti. Servisni poplatek je nevratny.

Pokud aplikovany tarif umozfiuje zménu po vystaveni letenek, uhradi odbératel poplatky za zménu/upgrade
(dle podminek tarifu a pozadavku letecké spole€nosti) a dale servisni poplatek (dle bodu V, odst.1).

Na zakladé pisemného oznameni storna letenky provede ASIANA uplatnéni refundace u letecké spole¢nosti
a po autorizaci refundace leteckou spolecnosti vystavi ,Opravny doklad“ na ucet odbératele na vratnou
¢astku dle podminek.

V pfipadé nedodrzeni terminu platnosti rezervace pro vystaveni letenek ze strany odbératele nenese
ASIANA Zadnou odpovédnost a rozdil v tarifu (cené) jde na vrub odbératele.

Veskeré reklamace musi byt uplatnény odbératelem pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu a ASIANA
doru€eny nejpozdéji do 14 dnd od poskytnuti pfislusné reklamované sluzby pokud nevyZaduje charakter
sluzby jinak.

Jedna-li se o reklamaci sluzeb poskytnutych ASIANA, bude reklamace vyfizena do 30 dnl od data uplatnéni
reklamace. V pfipadech, kdy se jedna o reklamaci sluzeb poskytnutych tfeti stranou, postoupi reklamaci
k vyfizeni pfisluSnému poskytovateli sluzby nejpozdéji do 7 pracovnich dnu od jejiho obdrzeni.

ASIANA bude informovat zakaznika o postupu pfi FeSeni reklamace a poda mu pisemné vyjadreni
bez zbyte¢ného prodleni.

Na dodani cestovnich sluzeb, které nejsou upraveny v této smlouvé se v plné mife vztahuji aktualni

vSeobecné dodaci podminky ASIANA http://www.asiana.cz/letenky/vseobecne-prepravni-podminky.php.

VII. Odpovédnost stran

Obé strany nesou plnou odpovédnost za vady a $kody, ke kterym doSlo v dlsledku vzajemného

nespravného informovani stranami.

VIII. Zavérec¢na ustanoveni

Zavazkové vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to na 24 mésict od data zvefejnéni smlouvy v registru smiuv,
pficemz toto zvefejnéni provede odbératel. Jakékoliv zmény &i dopliiky jsou platné pouze v pisemné formé
a jsou-li odsouhlaseny obéma stranami.

Odstoupeni od smlouvy je mozné kdykoliv pisemnou formou po vyrovnani pohledavek z pfedmétu pinéni

vyplyvajicich z této smlouvy.

Strany berou na védomi, Ze objednatel je povinen dodrzovat své povinnosti dle pravnich predpis(, tykajicich

se registru smluv, popf. svobodného pfistupu k informacim.

Ostatni neupravené vztahy mezi obéma stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem zejména pak OZ.
Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, oba maji stejnou platnost a kazda strana obdrzi po jednom

vyhotoveni.
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7) Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu posledni ze stran, které ji na dikaz toho, Ze jejimu obsahu

rozuméji a tuto neuzaviraji v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek, podepisuiji.

Vo dne ... VPrazedne ......cooooiiiiiiiiiiiii
MUDr. Martin Holly, MBA - Feditel Rostislav Litvin - jednatel
Psychiatrickd nemocnice Bohnice ASIANA, spol. s r.o.



