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Servisni smlouva
Cislo:00767/ 13/460

uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 Obchodniho zékoniku

Zhotovitel Objednatel
Obchodnf firma: IMPROMAT CZ spol. s r.o. Kraj Vysocina
Sidlo/Misto podnikanf: UHeIuléfii/.éQ_‘]/4,14000P;aha4 --------------- Zizkovas? T
Pobocka/oddéleni: Jihlava, Romana Havelky 4 587 33 Jihlava
Tel./Fax: 567311902 | s67320320 T
I&/DIC (u plétc DPH) “a8117820 | czasiizs20 70890749 | cz70890749
Bankovni spojent “Komerénibankaas.  SherbankCZ as., Jihlava
a Cislo uctu: ¢.4. 13149111/0100 ¢.4. - 4050005000/6800
Zapséna u: "MSv Praze, oddil G, viozka 27720 T
Statutarnf organ: “Milan l\;léd‘éryé,Jednatel- ----------------------- MUDr. Ji¥i Béhounek
Osoba opravnéna ve véci KynekVaclavek,redltelreglonalmhoof)—chodu- -MUDrJIFI—Béhounék, ---------------------------
smlouvy jednat, ménit ji a pro jihovychodnf Cechy hejtman kraje

podepisovat:

1. Predmét smlouvy

Na zékladé této smlouvy zhotovitel zabezpeti provozuschopnost zatizenf a bude dodavat vyrobcem stanoveny spotfebnf
materidl pro zafizen.

Pfedmét servisnich sluzeb (dale také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové &islo Poznamka

Zafizeni AFICIO MP 161SPF RICOH M0189605083

Piislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni .

Ulice + &.p./E.0. PSC + obec

Zizkova 57, C3.44 Jihlava 1

Qdpovédna osoba Telefon e-mail

p. Musil 724 650 211 musil. m@kr-vysotina.cz
Cernobilé vystupy (€B) Barevné vystupy (BAR)

Stav pocitadla vystup( [A4]" na pocatku smlouvy

Limitn{ mésicni zatizeni [A4]" 5000

A3 = 2 x A4, metr = bézny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mé&sicd) Y Ug&innost smlouvy od: 1.11.2013

Celkové mnozstvi sjednanych vystupd (a4) <] 300.000
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Nahradni dily

Prace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotiebni material

Papir

Doba do zahajen( fedeni zdvady
/ obnoveni provozu

Pracovni doba sluzby

Dalkova podpora (help desk)

Dalkovd diagnostika a monitoring

Zplisob odeétu stavu potitadel pro tcely
fakturace

*placend doplitkova sluzba

3. Servisni podminky

X XK KX

[ Ricoh Office [ Rricoh Triotec [[]standard [ jiny
Bez papiru

NBD/5BD (nasledujicf pracovni den/5 prac. dni)
8x5 (8 hodin denné x 5 dn(i v tydnu)

X
O

automaticky [J objednavatelem [ zhotovitelem?

Doplitkové sluiby

Jednorazova | Cislo sluZby Nazev sluzby

Cena v K¢ bez DPH

LoOoOooOoo

Kontaktni misto servisu

-dispecink pobocky: telefon: +420 567 311 902 e-mail: jihlava@ricoh.impromat.cz
-nahladovanf stavli poitadel: telefon: +420 567 311 902 e-mail: pocitadla@impromat.cz
-helpdesk: telefon: +420 577 571 777, +420 577 571 778, e-mail: helpdesk@ricoh.impromat.cz

-zakaznicky portdl, pokud bude aktivovan, vyZaduje vytvofeni Gi¢tu pro oprdvnénou osobu

jméno opravnéné osoby:

e-mail:

4. Finan¢ni ustanoveni

Fakturaéni obdobi:

kaleadafni mésic Splatnost: 14 dnG

Elektronicka faktura

Ano - adresa: @

Pausal Ne

Vystupt v pausalu 6:] Ad BAR A4
Cena za vystup nad pausal’ B 0,25 BAR

Cena vystupu nad limitni mé&siénf zatizeni® éB BAR

Dopliikové sluzby (pausaini platby)

Pausdlni platby celkem

Ceny jsou uvedeny v K¢ bezDPH

3plati pro predpokliadané primérné pokryti do 5% (EB vystupy) a do 20% (barevné vystupy)

Tato smiouva se vSemi jejimi oddily v €ldncich 1 aZ 4, jakoZ i Vieobecné podminky této smlouvy a veskeré piilohy jsou
smluvnimi stranami v pIném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smiouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanovenf{ sjednana v této smlouvé. Na dlikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi sou€astmi smlouvy,
pfipojuji oprdvnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoru¢ni podpisy.

Vybér zhotovitele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysodina pro zaddvani vefejnych zakéazek €. 04/2013 ze dne

5.3.2013.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ing.Petr Kozel

V Jihlavé, ‘. M'%%ROMAT (52 spol & i V Jihlavé, dne /{ /MKQ/O/IK

Studentska 1658/ 1b, 37005 G, Budjovirs

T e
« (7 150 481 f7 820 DIC: 0248117820
(L 14420387411 600, Fax. +420 387 412 220

: wyw.impramat.c

........................................................................

IMPROMAT CZ spol. s r.o.
zhotovitel

Zizkova 37, 587 33 Jinjak
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Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a dodavat spotfebni materiél pro toto
zafizeni, a to ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit
zhotoviteli sjednanou dplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele

2.1. Zabezpedit provozuschopnost zafizeni a dodévat vyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Doddvky spotfebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni sluzbou.

2.2, Zapotit s fe3enim zévady a obnovit provozuschopnost (vyFesit zavadu)
zafizeni v rémci sjednanych &asovych limitd a pracovni doby sluzby,
potitanych od okamZiku prokazatelného nahld$eni na kontaktni misto servisu,
Obnovit provozuschopnost lze i provizornim felenim, jakym miZe byt
zapujéeni ndhradniho zafizeni podobnych parametrd, pokud se v konkrétnim
piipadé smiuvni strany nedohodnou jinak. Pracovni dobou sluiby se rozumi
pracovni dny (mimo statnf svétky a dny pracovniho klidu) pondé&ii az patek od
8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkdach sjednénao jinak.

2.3. Zavady diagnostikovat na datku odbornym pracovnikem zhotovitele, To
muze probihat za pomoci nastroji délkové diagnostiky, tam kde je to moiné,
s cilem wurychlit vyfeSeni problému nebo zjistit detailngjéi informace o stavu
zafizeni pred vysidnim pracovnika na misto.

2,4, v pfipadg, Ze zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na misté
u objednatele, je oprdvnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor
zhotovitele.

2.5. Pfedmétem odpovédnosti za bezporuchovy chod zafizeni nejsou prace IT
technika zhotovitele, tykajici se potitalové sité objednatele, s vyjimkou
poruch pfimo na zafizeni. Viechny prace 17 technika v PC siti objednatele nad
rémec odpovédnosti zhotovitele budou objednateli G¢tovany dle platného
ceniku servisnich praci a sluZeb zhotovitele.

2.6. zhotovitel neodpovida za Skodu ani za udly zisk, které objednateli nebo
jeho prévnimu ndstupci vznikly zejména pusobenim vy3§i moci, zvyienim
provoznich nékladd, prerudenim provozu, ztrétou vykonu zafizeni a daldich
podobnych pficin, které zhotovitel nezavinil.

2.7. Zhotovitel ma prdvo zastavit poskytovani servisnich slufeb a ve3kerych
souvisejicich plnéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodlen{ s Ghradou plateb.

3. Prava apovinnosti objednatele
3.1. Poutivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznémil, véetn& dopliiovéni a/nebo vymén spotiebniho materialuy,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem. Pokud na zafizeni vznikne $koda tim,
ie objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného jednajici osoby nakléddaji
se zafizenim v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel veikeré néklady
na opravu.
3.2. Bez prodleni nahlésit na kontaktni misto servisu skute¢nosti, jako jsou
zévady, varovna hldieni na panelu zafizeni a podobng&, které by mohly
zpUsobit nebo jiz zplisobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Poutivat zhotovitelem dodévany spotfebni material pouze na zafizeni, na
které se vztahuje tato smlouva. Pouiiti spotfebniho materidlu nad rozsah,
ktery mohl byt prokazatelné spotfebovan p¥i provozu zafizeni, je zhotovitel
opravnén vyudétovat objednateli dle aktudlné platného ceniku zhotovitele.
3.4, Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Gginnosti této smiouvy pfistup
k zafizeni v rémci dohodnuté pracovni doby.
3.5, Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zpsob piipadného premisténi
zafizeni na novou adresu. Naklady spojené s pfemist&nim nese objednatel,
V piipadé, e pfemist&ni realizuje objednatel, nese tento i pifpadna rizika
s pfemisténim spojena.
3.6. Na pfislusném dokladu potvrzovat zhotovitelem provedené servisni
ukony.
3.7, Bezodkiadn& ozndmit zhotoviteli kaZdou skute¢nost, kterd by mohla
ohrozit jeho schopnost plnit zdvazky ztéto smlouvy (insolvenéni Fizeni,
konkurs, likvidace atd.).”
3.8. Pristupovat k informacim na zdkaznickém portalu zfizeném zhotovitelem
pro objednatele nebo toto prévo delegovat pouze osobou k tomu opravnénou,
neni — li uvedena, tak je touto osobou odpovédnd osoba uvedend v této
smlouvé.
3.9. Umoinit provddéni odettu nebo provadét odetet dosafeného pottu
vystupd ke konci fakturaZniho obdobi dohodnutym zptisobem:

a. automatizovanym systémem délkové diagnostiky a monitoringu u
zafizeni, kterd toto umozniuji.

b. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne ndsledujictho mésice, V
pfipadé, Ze tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den.
Objednatel je v tomto pfipadé povinen nahldsit jméno zakaznika, model
zafizeni, sériové &islo zafizeni a aktudini stav poéitadel. Tyto informace
nahldsit telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro
nahlafovéni stavil potitadel nebo zépisem do nahla§p\}aciho formuléfe
na zékaznickém portélu. ’

V piipadé, ze tak neutini v terminu, bude jej telefonicky kontaktovat
dispetink zhotovitele a vyzadd si stav potitadel pro jednotlivé zafizeni.

V pfipadé, Ze objednatel bude nedostupny nebo odmitne nahlésit stav
potitadel, ma zhotovitel prévo tento stav odhadnout. '

¢. aktivnim dotazem zhotovitele. .

4. Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1, Céstka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovéna nejpozdéji do
10. pracovniho dne vmésici vidy za pfedchézejici fakturatni obdobi, s
dohodnutou splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskuteénéni zdanitelného
pInéni je posledni den predchazejictho fakturatni obdobi.

4.2. Pokud bude faktura&nim obdobim pouze jeho &ast, bude pausdl Gétovan
v odpovidajici pomérné Easti.

4.3, K fakturovanym &astkam bude Gttovana sazba DPH v platné vy3i,

4.4, Neuhrazeni fakturovanych &astek ve Ihiité splatnosti je podstatnym
poruenim smlouvy a zakladé prévo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, sniZovat & zapotitavat.
Zhotovitel ma pravo urtit, ktery splatny zévazek objednatele bude uhrazen
z doslych plateb.

4.6. Pro pfipad prodleni s uhradou plateb se sjednava trok z prodieni ve vysi
0,05 % dluzné astky za kazdy den prodleni.

4.7. Za sluibu telefonického zjijtovén{ stavu pocitadel, a to i v pfipadé
nedostupnosti objednatele, zhotovitel maze G¢tovat refijni poplatek ve vysi
100,- K& + DPH za zafizenl.

4.8. Uhrada za pln&ni z této smiouvy bude realizovdna bezhotovostnim
pfevodem na téet zhotovitele, ktery je spravcem dané {finanénim Gradem)
zvefejnén zplsobem umoZiujicim délkovy pfistup ve smyslu ust. § 109 odst. 2
pism. c) zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpist {ddle jen ,zdkon o DPH").

4.9. Pokud se po dobu Ginnosti této smlouvy zhotovitel stane nespolehlivym
pldtcem ve smyslu ust. § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smiuvni strany se dohodly,

#e objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnén{ pifmo piislusnému sprévci dané.

Objednatelem takto provedend Ghrada je povaiovana za uhrazeni pfisluiné
Easti smluvni ceny rovnajici se vy$i DPH fakturované zhotovitelem,

5. Délka smlouvy

5.1, Doba trvani této smlouvy se automaticky prodluiuje vidy o 12 mésic( aZ
do celkové délky 60 mésicti nebo celkového mnoistvi sjednanych vystupl,
pokud nenf pisemné jednou ze stran ve lhité 30 dnl pfed uplynutim doby
trvani ozndmeno druhé smiuvni strang, ie nemd zadjem na prodlouZenf doby
trvani smlouvy.

6. Ukonceni smlouvy
6.1. Smlouva maze zaniknout:
a. uplynutim doby trvani servisni smlouvy, pokud byl ve |hit& oznémen
nezajem o automatické prodlouZeni
b. odstoupenim jedné smluvni strany pro opakované porudeni povinnosti
druhé smluvni strany,
. dohodou smluvnich stran.
6.2. Odstoupit mize kterdkoliv smluvni strana z divodd dle této smiouvy a
déle z divoda:
a. probihajiciho insolvengniho fizeni viii objednateli nebo zhotoviteli,
b. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
. opakovaného  pfekrodeni limitniho mésiéntho  zatiZeni nebo
predpokladaného primérného pokryti,
6.3. Odstoupeni je Gfinné dnem jeho pisemného dorueni druhé smiuvni
strané. Obé& smluvn{ strany se dohodly, Ze timto dnem konéi platnost a
Gginnost této smlouvy.

7. Ostatni ujednani

7.1. P¥ipadnd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema za ndsledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni ustanovenim platnym tak, aby byla zachovdna integrita této
smlouvy a Ucel, za nimZ byla uzaviena.

7.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouiivani systému
dalkové diagnostiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého lze
automaticky monitorovat provoz kanceldfskych zafizeni {napf. multifunkénich
zafizent a tiskaren) pfipojenych k potitatové siti objednatele. Utelem instalace
a pouZivani systému je zefektivnéni spoluprdce smluvnich stran, a to zejména
zautomatizovénim pravidelnych odettl stavu potitadel zhotovenych vystupil
a déle vzdélenym pfistupem zhotovitele k chybovym hidSenim jednotiivych
zafizend, coZ umoini pfesnéji diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouiti maze byt
omezen konkrétnim modelem zafizeni.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
8.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kaZdd ze smiuvnich
stran obdrZi po jednom vyhotoveni.
8.3. Smlouva mize byt ménéna pouze formou Eislovaného pisemného
dodatku, ktery se stane nedilnou souasti této smlouvy.
8.4. Smiuvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaZuje za dorutenou 5.
den po jejim prokazatelném odesldn{ na adresu sidla druhé smluvnf strany.
Pokud tento den pfipadne na sobotu, nedéli & statni svatek, povaiuje se za
den doruéen{ prvni nasledujicl pracovni den.
8.5. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné
prohiaduje, Ze je s touto skutefnosti obezadmen a souhlasi se zvefejndnim
smiluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z piislusnych prévnich pfedpisd, zejména zdkona &, 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjiich pfedpisd.
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