Pravidla a principy Ombudsmana pro obce systému EKO-KOM

Uvodni ustanoveni

Autorizovana obalova spoleCnost EKO-KOM, a.s. (dale také ,AOS EKO-KOM* i
~Spole¢nost“) upfednostiiuje smirna feSeni sport se svymi partnery z fad samosprav mést a
obci, které jsou zapojeny do systému zpétného odbéru oball a ma zajem hledat a nalézat
ucinna feSeni maximalné odpovidajici partnerim a jejich oCekavani.

V zajmu co nejkvalitnéjSiho a nejupinéjSiho poskytovani sluzeb svym partnerdim se AOS
EKO-KOM, a.s. rozhodla s u€innosti od ........ roku 2017 zavést institut nezavislého
ombudsmana pro obce zapojené do systému EKO-KOM (dale také jen ,ombudsman®),
ktery neni zaméstnancem spolecnosti EKO-KOM, a.s.

V plsobnosti ombudsmana je feSeni podnétl (podani, stanovisek, stiznosti ¢i reklamaci)
pravnickych osob, partnerd systému EKO-KOM, tedy vSech samosprav mést a obci
zapojenych do systému zpétného odbéru obalil AOS EKO-KOM.

Cinnost ombudsmana se fidi a je vymezena nize uvedenymi Pravidly a principy. V souladu
snimi se na ombudsmana mohou obratit partnefi zapojeni do systému EKO-KOM
Autorizované obalové spole¢nosti EKO-KOM.

Stanovisko ¢&i doporu¢eni ombudsmana neni pro zadnou ze stran pravné zavazné,
nicméné vramci smir¢i procedury se spoleCnost EKO-KOM vzdy zavazuje predevsim
doporucenimi ombudsmana sméfovana smérem k AOS EKO-KOM minimalné zabyvat.

Ombudsman pro obce systému EKO-KOM se ve své €innosti zaméfuje primarné na mediaci
a feSeni nejrliznéjSich podnétd, podani, stiznosti, sporu ¢i reklamaci ze strany opravnénych
zastupcl samosprav mést a obci zapojenych do systému zpétného odbéru obald EKO-KOM,
které se dotykaji €i vyplyvaji z uzavienych smluvnich vztahi mezi obcemi a spole¢nosti,
uzavienych smluv mezi spole€nosti a jejimi dodavateli, kde jsou samospravy mést a obci
pfijemci pInéni vyplyvajicich z téchto smluv, s uzavienych jinych dohod mezi spole€nosti a
obcemi a v neposledni fadé platnou autorizaci, kterou spole€nost obdrzela od Ministerstva
Zivotniho prostredi CR.

Pravidla a principy prace Ombudsmana pro obce systému EKO-KOM

1. Autorizovana obalova spole¢nost EKO-KOM, a.s. s ucinnosti od zafi roku 2017
zfizuje institut nezavislého ombudsmana pro obce, mimofadného mediaéniho
institutu, povéfeného hledanim smirného feSeni nékterych podnétd, podani, stiznosti,
sporu &i reklamaci partnerd AOS EKO-KOM uvedenych nize.

2. Sluzby Ombudsmana jsou k dispozici pouze a jen pro partnery systému EKO-KOM
z fad samosprav mést a obci, tedy obce a mésta Ceské republiky, které jsou
zapojeny do systému EKO-KOM prostfednictvim platné uzaviené smlouvy o zapojeni
do systému EKO-KOM (Smlouva o zajisténi zpétného odbéru a vyuziti odpadl z
obalt) — dale také jen ,partnefi®.

3. Ombudsman neni zaméstnancem AOS EKO-KOM a vykonava svou cinnost
nezavisle a nestranné.



10.

11.

Pfi Setfeni a hledani smirného feSeni se ombudsman fidi zavaznymi pravnimi
predpisy, etickymi zasadami spravedlivosti, platnou autorizaci poskytnutou
spolegnosti ze strany Ministerstva Zivotniho prostfedi CR a vnitfnimi pfedpisy AOS
EKO-KOM.

Sluzby ombudsmana smérem k partnerdm jsou bezplatné.

Doporu€eni ¢€i rozhodnuti ombudsmana neni pro ucastniky fizeni jakymkoliv
zpusobem pravné zavazné a nevyplyvaji z néj zadné povinnosti a zavazky zadné
z dotéenych stran, nicméné v ramci mediacni procedury se spole¢nost vzdy zavazuje
pfedevSim doporu¢enimi ombudsmana sméfovana smérem k AOS EKO-KOM
minimalné zabyvat.

Ombudsman ma pravomoc Setfit Ci provéfovat zalezitosti tykajici se produktd a
sluzeb nabizenych partnerdm a vyplyvajicich pfedevSim z uzavienych smluvnich
vztahl mezi spoleCnosti a partnery. Pravomoc ombudsmana rovnéz zahrnuje
produkty a sluzby, které spoleCnost nabizi partnerim zprostfedkované (plnéni
hrazené spole€nosti a zajiStované prostfednictvim dodavatell na zakladé smluvnich
vztahu, kde je partner subjektem, ktery Cerpa plnéni z téchto smluv vyplyvajicich).
Ombudsman FeSi (a nasledné zaujima stanovisko) v nasledujicich typech moznych
podani ze strany partneru:

a. Podnét — nejmirnéjSi z moznych podani — jedna se o navrh jiného zpUsobu
feSeni z pohledu partnera v ramci konkrétné popsaného vztahu &i situace;

b. Stiznost — jedna se o stiznost na konkrétni konani Ci jednani vyplyvajici ze
vztahu mezi spole¢nosti a partnerem;

c. Spor — jedna se o jiz vzniklou situaci, kterou partner jiz se spole¢nosti €i jejimi
zastupci resil, ale neni s vysledkem feSeni spokojen;

d. Reklamace - jedna se o nespokojenost s konkrétni realizovanou sluzbou ¢i
dodavkou za niz nese odpovédnost spoleCnost i osoby za spoleénost
vystupujici.

Ombudsman v pfipadé pfani partnera zachovava miéenlivost o konkrétnich osobach
z fad zastupcl spolecnosti, ktefi jsou uCastnici podani k ombudsmanovi.

Na ombudsmana se mohou obracet partnefi systému EKO-KOM z fad samosprav
mést a obci pouze pisemné na postovni adrese:

Ombudsman pro obce systému EKOKOM, ........................
nebo na e-mailové adrese: ombudsman@ekokom.cz

Podani (podnét, stiznost, spor &i reklamace) partnera musi obsahovat nize uvedené
naleZitosti, které jsou uvedeny rovnéz v interaktivnim formulafi uvedeném na
webovych strankach spolecnosti (www.ekokom.cz):

a) ldentifikaci partnera (nazev obce/mésta, IC, sidlo, statutarni zastupce,
telefonni a e-mailové spojeni) ;

b) Druh podani (podnét, stiznost, spor €i reklamace);

c) UplIné vyligeni pfedmétu podani;

d) Vysvétleni, ¢eho se partner domaha, ¢eho chce dosahnout a jeho navrh
feSeni celé zalezitosti;

e) Jak byla ze strany spole¢nosti doposud vic&i partnerovi véc feSena Ci
komunikovana v€etné uvedeni jmen a pfijmeni osob spolecnosti, se kterymi
doposud partner komunikoval;
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f) Je-li partner zastupovan zmocnéncem, pfedlozi zmocnénec ovéfenou pinou
moc;

g) Seznam pfiloh, které k objasnéni podnétu partner pfipojuje.
Pokud je podani (podnét, stiznost, spor Ci reklamace) ze strany partnera podana
v dostate€né podobé a v dostate€ném penzu informaci dle bodu 11., zahgji
ombudsman fizeni a pisemné informuje partnera o nejzazSim terminu vydani svého
stanoviska.
Ma-li podani (podnét, stiznost, spor €i reklamace) nedostatky, ombudsman partnera
pisemné uvédomi, o jaké nedostatky se jedna, a vyzve jej, aby tyto nedostatky v
pfimérené lhuté odstranil. Az do odstranéni nedostatku je cely proces prerusen.

. Ombudsman nezahdji fizeni, pokud:

predmét zalezitosti nenalezi do pusobnosti ombudsmana;
o predmeétu zaleZitosti jiz rozhodl soud nebo bylo zahajeno Fizeni pfed soudem nebo
bylo zahajeno rozhoddi fizeni;
v pfedmétné zalezitosti bylo partherem podano trestni oznameni nebo se partner
jinak obratil na kterykoliv organ statni spravy nebo vefejné maoci;
partner predmétnou zalezitost zvefejnil v médiich.
Zjisti-li ombudsman existenci pfekazky v fizeni, pisemné& vyrozumi partnera o
nepfipustnosti podani (podnét, stiznost, spor ¢&i reklamace). Stanovisko o
nepfipustnosti je konec¢ne.
Zjisti-li ombudsman, zZe existuji divody, které by mohly vést k pochybnosti o jeho
podjatosti v pfedlozené zalezitosti, co se tye jeho vztahu k véci, ke partnerovi nebo k
jeho zastupci, oznami toto zjisténi spole¢nosti a rovnéz pisemné uvédomi partnera.
Rizeni u ombudsmana je pisemné.
Ombudsman se vzdy seznami s predlozenou zalezitosti a zvazi tvrzeni a dikazy
pfedloZzené partnerem. Ombudsman rovnéz Setfi zaleZitost v ramci spolecnosti.
Spole¢nost je povinna poskytovat ombudsmanovi veskeré informace tak, aby mohl
vést Fizeni v souladu s obvyklou nejlepSi praxi.
Veskera stanoviska, prohlaseni, dokumenty a podklady poskytnuté ombudsmanovi
pro potfeby fizeni jsou davérné a nemohou byt pouzity nebo zminény mimo Fizeni
bez souhlasu U€astniku fizeni.
Ombudsman ma moznost svym stanoviskem:
a) doporucit spole€nosti, aby podani (podnét, stiznost, spor €i reklamaci) vyfidila
kladné v plném rozsahui;
b) podani (podnét, stiznost, spor ¢i reklamaci) zamitnout s oddvodnénim;
¢) navrhnout spoleCnosti a partnerovi kompromisni feSeni. V tomto pfipadé
ombudsman zaroven vyzve partnera, aby se k navrzenému kompromisnimu
feSeni v pfiméfené lhaté vyjadfil. Ombudsman vyda definitivni stanovisko az
poté, kdy obdrzi partneriv souhlas. Pokud partner s navrzenym
kompromisnim feSenim vyjadfi nesouhlas nebo neodpovi, bude zalezitost
povazovana za zamitnutou.

Ombudsman o pfedlozené zalezitosti rozhoduje pouze jednou. Jeho stanovisko je
definitivni a nebude pfedmétem dalSi korespondence.

Stanovisko ombudsmana je vydano pisemné a je zaslano partnerovi prostfednictvim
e-mailové komunikace.



23. Ombudsman vyda stanovisko bez zbyte€ného prodleni, avSak nejpozdéji do Sedesati
kalendarnich dnli od zahajeni Fizeni. Mimofadné mulze byt tato Ih(ita prodlouzena o
dalSich tficet dni.



