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Smlouva o zprostredkovani sluzeb
placeni parkovného prostrednictvim SMS a mobilni aplikace

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., (dale jen ,NOZ") mezi smluvnimi stranami:

Smluvni partner:

Nazev: Mésto Turnov

Se sidlem: Antonina Dvoraka 335, 511 01 Turnov

IC: 00276227 .
DIC: Cz00276227

Zastoupen: Ing. Tomasem Hockem, starostou

Dale jen , Partner*

Dodavatel:
Nazev: GLOBDATA as.
Se sidlem: Na pfikopé 393/11, 110 00 Praha 1 Staré Mésto
IC: 01527525
DIC: CZ01527525
Zastoupen:
Zapis v OR:

Dale jen , Dodavatel”

Clanek 1
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je dohoda o podminkach spoluprace smiuvnich stran za ucelem poskytovani
interaktivnich sluzeb Partnera pfi placeni parkovného (dale jen ,Sluzby“), hrazenych prostiednictvim textovych
zprav se zvySenou cenou (dale ,Premium SMS") nebo prostfednictvim mobilnich aplikaci (dale jen ,MA®)
zakaznikum siti mobilnich operator(i (dale jen ,Zakaznici“). Smluvnim partnerem Zakaznika je Partner.
Dodavatel, jako zprostfedkovatel sluzeb mezi Zakazniky, resp. mobilnimi operatory a Partnerem, bude dle dohody
stran zajiStovat pro Partnera pfipojeni na infrastrukturu mobilnich operatort, pfijimat platby za Partnerem
poskytnuté sluzby Zakaznikim, zajistovat vyucétovani poskytnutych Sluzeb pro potfeby mobilnich operatord,
zajiStovat vyuctovani pro Partnera, provozovat infolinku pro Zakazniky a zajistovat dal$i nize uvedené cinnosti,
za coz bude Partner platit Dodavateli odménu dle podminek dale stanovenych v této Smiouve.

Clanek Ii
Prava a povinnosti Dodavatele

2.1 Dodavatel se zavazuje provozovat se souhlasem mobilnich operator softwarovou aplikaci pfipojenou na
infrastruktury mobilnich operatord, ktera umozni Zakaznikum prostfednictvim Premium SMS hradit Sluzby
(dale jen ,Software* ). Software bude propojen se softwarovou aplikaci na strané Partnera.

2.2 Dodavatel se zavazuje spustit sluzby Premium SMS a MA do 30ti dnli od podpisu smlouvy, pfic¢emz doba
bude zahrnovat i testovaci obdobi.

2.3 Dodavatel je povinen poskytnout Partnerovi veskeré potfebné informace a soucinnost nezbytné pro fadnou
nabidku a propagaci Sluzeb Zakaznikim a pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smilouvy.

2.4 Dodavatel se zavazuje vyplacet Partnerovi od Zakazniku pfijaté platby za Sluzby v souladu s Clankem IV
této Smlouvy.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

Dodavatel neodpovida za pInéni Smlouvy v pfipadé vypadku na strané nékterého z mobilnich operatort,
vypadkU elektfiny, internetového pfipojeni nebo v pfipadé zasahu tzv. vy$$i moci, oznami-li existenci vyssi
moci Partnerovi do 24 hodin od jejiho vyskytnuti.

Dodavatel je opravnén kontrolovat pouziti Premium SMS (zejména kontrolu zplsobu propagace a
prezentace Sluzeb) a eventualné zakazat Partnerovi prezentaci a prerusit poskytovani takovych Sluzeb,
které mohou dle nazoru Dodavatele poskodit jeho dobré jméno, nebo téch Sluzeb, které jsou v rozporu s
Obecnymi pravidly pro poskytovani Prémiovych sluzeb vydanymi Asociaci provozovateli mobilnich siti
(dale jen ,Kodexu Premium SMS*), které jsou v aktualni verzi dostupné na www.apms.cz , nebo budou
v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo etikou, resp. dobrymi mravy. Eventualni zakaz
prezentace a preruseni Sluzeb je uc€inné okamzité po doru¢eni informace o zakazu Partnerovi,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Dodavatel je u Ceské narodni banky (CNB) registrovanou platebni instituci malého rozsahu dle zakona ¢&.
284/2009 Sb., o platebnim styku (dale jen ,ZPS").

Dodavatel se zavazuje dodat Partnerovi grafické promo podklady pro projekt placeni parkovného
prostiednictvim Premium SMS a MA v tisténé podobé (samolepky a letaky). Naklady spojené s vyrobou
promo podkladl hradi Dodavatel..

Clanek lll
Prava a povinnosti Partnera

Partner se zavazuje poskytovat Sluzby profesionalné a v maximaini kvalité. Partner se zavazuje resit
zjisténé zavady na své strané a radné zajistovat technickou podporu Sluzeb a vlastniho systému
propojeného s Dodavatelem.

Partner se zavazuje nabizet Sluzby v souladu s platnym pravnim fadem, zejména s predpisy upravujicimi
ochranu duSevniho vlastnictvi, ochranu osobnich udaji, ochranu prfed odesilanim nevyzadanych
obchodnich sdéleni a s pfedpisy upravujicimi loterie. V pfipadé divodného podezieni na poru$ovani
platného pravniho fadu pfi poskytovani Sluzby, je Dodavatel opravnén s predchozim upozornénim (jak
uvedeno v odstavci 7.2 této smlouvy) prerusit poskytovani Sluzeb Zakaznikim.

Partner se zavazuje dodrZovat vSechna pravidla poskytovani Sluzeb uvedena v Kodexu Premium SMS.
Partner ma povinnost zajistit, aby nabizena Sluzba byla v propagaci adekvatné popsana tak, aby Zakaznici
nebo potencialni Zakaznici Sluzby byli odpovidajicim zplsobem a pravdivé informovani o nabizené Sluzbé
a jeji cené.

Partner se zavazuje zajistit, aby kazda nabidka nebo propagace Sluzeb prokazatelné obsahovala informaci
o technickém provozovateli Sluzeb, dale informaci o vysi ceny Sluzby vcetné pripadné DPH, ktera bude
odpovidat zvolenému shortcodu, a telefonni €islo zakaznického servisu. Presné znéni textu, ktery musi byt
uveden v propagaci, je pro kazdou Sluzbu a shortcode definovany v Kodexu Premium SMS.

Partner se dale zavazuje poskytovat Dodavateli v€asnou a fadnou soucinnost ve vztahu k plnéni této
Smiouvy.

Clanek IV
Platebni podminky

Odména Dodavatele je stanovena dle pfilohy &. 3 této smlouvy z cenové hladiny parkovného hrazeného
prostfednictvim Premium SMS nebo MA.

Dodavatel nema narok na Zadné dalsi finan¢ni plnéni ani na jakoukoli nahradu naklad(i spojenych
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

Castku za Premium SMS a MA pfi platbé parkovného prodané za obdobi od prvniho dne v mésici (resp.
dnem ucinnosti této smlouvy) od 0:00 hod. do posledniho dne v mésici do 24:00 hod. vyuctuje Partner
Dodavateli u€etnim dokladem, ktery vystavi vZdy do 5. kalendarniho dne v mésici za mésic predchazejici.
Pro Ucely fakturace bude pouzivana cena parkovného pro koncového zakaznika. Udaje o poé&tu prodanych
virtualnich parkovacich listki prodanych prfes Premium SMS nebo MA bude Partner cerpat
z elektronického informaéniho systému (viz odst. 6.3), ktery pro tyto UCely povede Dodavatel, ktery
zodpovida za spravnost Udajl.. Splatnost Gcetniho dokladu (dokladu k pfevodu penéz) bude 14 dnli od
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data uskute¢néni zdanitelného pinéni (dale jen ,DUZP“), kterym bude vZdy posledni den kazdého
kalendarniho mésice.

4.4 Odmeénu za zajisténi prodeje virtualnich listkG pfes Premium SMS nebo MA za mési¢ni obdobi vyuétuje
Dodavatel Partnerovi mési¢né vzdy do 5. kalendainiho dne v mésici za mésic predchazejici. Datum
uskuteénéni zdanitelného plnéni bude vzdy posledni kalendarni den za mésic, za ktery je fakturace
provadéna. Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu a nalezitosti pozadované platnym
znénim zakona o DPH. Splatnost faktury bude 14 dnli od DUZP. Dodavatel mize provést zapoéteni faktur
vystavenych dle ¢l. 4.3 a 4.4. mezi Partnerem a Dodavatelem. Smluvni strany sjednavaji, Ze z odmény
Dodavatele vypocétené na zakladé této smlouvy ¢ini odména za poskytnuti platebnich sluzeb pausalni
meésicni Castku ve vysi 50,-K&, ktera je osvobozena od DPH. Smluvni strany sjednavaji, Zze bude-li
vypocttena Castka Odmény nizsi nez 50,- K& snizuje se odména za poskytnuti platebnich sluzeb na
vypoctenou ¢astku Odmény. Smluvni strany pro vyloueni pochybnosti sjednavaji, ze bude-li vypocétena
Castka Odmeény rovna 0, bude i odména za poskytnuti platebnich sluzeb rovna 0. Zbyvajici ¢ast odmeény je
placena za ostatni sluzby Poskytovatele poskytované na zakladé této smlouvy a k této zbyvajici ¢asti
odmény je v pfiloze €. 3 jiz pfipoétena dar z pfidané hodnoty vypoétena sazbou stanovenou platnym
zakonem o dani z pfidané hodnoty.

4.5 Smluvni strany sjednavaji uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy zapocaty den
tohoto prodleni.

Clanek V
Garance a sank¢ni ujednani

5.1 Dodavatel garantuje funkénost a dostupnost Software v minimalnim rozsahu 95 % v kalendarnim dni.
Strany se vyslovné dohodly, ze jedinym kritériem pro posouzeni funk&nosti Software pro ucely této Smilouvy
bude doba trvani chyb systému, které maji vliv na dostupnost Software, resp. dostupnost moznosti placeni
Sluzeb formou Premium SMS nebo MA. Doba trvani chyby se pocita od okamziku, kdy ji Partner nahlasil
a/nebo ji Dodavatel zjistil, do okamziku, kdy Dodavatel chybu odstranil.

5.2 Poruchy funkénosti mimo odpovédnost Dodavatele jsou chyby zplsobené zasahem vy$$i moci, zejména
nedostupnosti internetové sité, vypadkem elektrické sit¢ nebo vypadkem v infrastruktufe mobilniho
operatora, jejichz vzniku Dodavatel nemohl zabranit ani jejich vznik zadnym zplsobem ovlivnit.

5.3 Dodavatel se zavazuje udrzovat softwarovou aplikaci, kterou Partner pouziva pro Gcely pinéni této Smiouvy,
ve stavu zpusobilém tyto Cinnosti zajistovat. Partner i Dodavatel se zavazuji informovat druhou stranu o
zavadach a vypadcich na své strané, jakoz i o jejich zménach, které mohou mit vliv poskytovani Sluzeb,
bezodkladné poté co uvedena skute¢nost nastane. Dodavatel se rovnéz zavazuje otestovat u Partnera
funk&nost Sluzeb pred jejich uvedenim do komeréniho provozu.

5.4 Porusi-li néktera ze smluvnich stran nékterou nebo nékteré z povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo
nékteré doporuéeni uvedené v Kodexu, pfic¢emz druhé smluvni strané tim vznikne $koda, ma poskozena
strana narok na nahradu Skody.

5.5 Pri porueni této Smlouvy zasle smluvni strana upozornéni, ze druha smluvni strana porusuje zavazek.
V tomto upozornéni, zaslaném e-mailem na kontaktni osoby smluvnich stran musi druhou smluvni stranu
vyzvat ke sjednani napravy. Pokud se nesjedna naprava v navrhovaném pfiméreném terminu, mlze
poskozena strana odstoupit od této Smlouvy.

5.6 Pro pfipad, Ze pfi poruSeni Kodexu nesjedna Partner napravu ani v terminu, jak uvedeno v odstavci 5.5
tohoto €lanku, a Dodavatel by byl povinen uhradit v této souvislosti smluvni pokutu nékterému mobilnimu

5.7 V pfipadé, Ze je s poruSenim této Smlouvy spojeno omezeni, pfipadné zastaveni poskytovani Sluzeb,
vznika Dodavateli narok na omezeni, pfipadné zastaveni poskytovani Sluzeb az po marném uplynuti Ihty
k napravé dle odstavce 7.2 tohoto ¢lanku.

5.8 Partner je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 3.000 K& v pfipadé prodieni se zahajenim provozu
systému prodeje Premium SMS parkovacich listk(l a placeni MA,

5.9 Partner je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdy den nefunkéniho systému v pribéhu
provozu.

5.10 Partner neni opravnén uplatnit smluvni pokutu v pfipadé, Zze prodleni uchazece bude zplsobeno okolnostmi
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vylu€ujici odpovédnost
5.11 Smluvni pokuta bude partnerem vyuctovana do 14 dni od jejiho zjisténi a dodavatel je povinen ji uhradit
nejpozdeji do 14 dnli od obdrzeni vyuctovani, totéz se tyka i urokl z prodleni

Clanek VI
Infolinka a technicka podpora

6.1 Infolinka slouzi k neprodlenému vyfizovani dotazl a reklamaci od Zakaznikd, ktefi vyuzili Sluzbu Premium
SMS. Dodavatel se zavazuje provozovat infolinku na telefonickém i e-mailovém spojeni v pracovni dny
minimalné od 9:00 hod do 16:00 hod. Mimo uvedenou dobu se zavazuje vyfizovat pfipadné dotazy a
reklamace Zakaznik( pouze na e-mailovém spojeni. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamace fadné a v
zakonem stanovené |hGté a plnit povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

|Kontaktni udaje infolinky Dodavatele: tel: + 420 267 090 338, e-mail: reklamace@globdata.cz

6.2 V zdlezitostech souvisejicich s instalaci pfipojeni, nahlaSovanim chyb a dalich technickych dotazech,
vztahujicich se k Premium SMS, mGze Partner kontaktovat Dodavatele prostfednictvim technické podpory.

Kontaktni udaje technické podpory na strané Dodavatele: tel: +420 776 545 554, e-mail:
dohled@globdata.cz

Technické podpora je v provozu v pracovni dny v dobé od 9:00 do 16:00. Mimo provozni dobu muze Partner
pouzivat telefonicky kontakt pouze v pfipadé kritickych poruch Sluzby.

6.3 Na internetové adrese www.parkovacilistek.cz budou zobrazeny on-line statistiky pfijatych Premium SMS a
plateb od Zakaznikd, jimiz byly hrazeny Sluzby, které budou pfistupné pouze Dodavateli a Partnerovi.
Vystupy a statistiky na internetovém rozhrani budou umoznovat sledovani vykonu Premium SMS listk( a
MA, dalsi funkce jako filtry dle definovaného obdobi, dle telefonniho ¢&isla, nastaveni tiskovych seznamu
jednotlivych &asti rozhrani, aj. Systém bude navrzen tak, Ze bude pripravovat podklady pro rozuctovani
mezi jednotlivé subjekty zapojené do systému Premium SMS a MA. Bude nabizet rovnéz exporty do MS
Excel. PfihlaSovaci jméno a heslo obdrzi Partner do jednoho dne od podpisu Smiouvy.

6.4 Samoobsluzné webové rozhrani pro Zakaznika, kde je Zakaznik autorizovan svym ¢&islem mobilniho
telefonu, ze kterého byl v minulosti Premium SMS listek zakoupen, a specialnim kédem z Premium SMS
listku. Na webové strance bude mozné ziskat k zakoupenym Premium SMS parkovacim listkim darnové
doklady — u¢tenky. Uzivatelské rozhrani nabidne Zakaznikovi dale prehled véech Premium SMS listku, které
v minulosti z daného telefonniho ¢&isla objednal, tudiz moznost tisknout jak samostatné, tak hromadné
zjednodusené danové doklady pro dané obdobi. Uzivatel si bude moci pfipojit ke svému telefonnimu &islu
dalsi ¢islo a tisknout tak spole¢né zjednodusené dariové doklady pro vice telefonnich ¢isel. Rozhrani dale
nabidne seznam reklamaci, dale informace o pribé&hu a fesSeni jednotlivych reklamaci uzivatele (véetné
reklamacnich protokolli v PDF).

Clanek ViIL.
Doba trvani a ukonceni Smlouvy
7.1 Smlouva se uzavira na dobu 2 let. V pfipadé, Ze se obé strany dohodnou na pokrac¢ovani smluvniho vztahu
za stejnych podminek, musi tak ucinit do 5 mésicl pred ukonceni platnosti této smlouvy a délka prodlouzeni
muze ¢init maximalné 2 roky. Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem uzavieni této smlouvy.
7.2 Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva muize byt ukon&ena:

a) jednostrannym odstoupenim od této smlouvy pfi podstatném poruseni smluvni povinnosti,
b) vypovédi,

c) dohodou smluvnich stran,

d) dalsimi zplsoby stanovenymi pfislusnymi pravnimi predpisy.

7.3 Partner je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu. Pro vypovéd smlouvy plati vypovédni doba
v délce 6 mésicl, ktera zacne bézet od prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém

byla pisemna vypoveéd doru¢ena dodavateli.
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7.4 Smluvni strany predlozi do 2 mésicl od ukon&eni smlouvy kone¢né vylétovani vzajemnych pohledavek.
7.5 Kazda smluvni strana je opravnéna okamzité od Smilouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana podstatné
porusi nékteré ustanoveni této Smlouvy a nesjedna napravu, jak uvedeno v odstavci 5.5 této smlouvy.

Clanek VIII
Zavérecna ustanoveni

8.1 Zmeény a dodatky k této Smlouveé Ize €init pouze v pisemné formé po vzajemné dohodé obou smluvnich stran
formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami

8.2 V pripadé zmény adresy pro pisemny styk jsou ob& smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu tuto
skute€nost véetné nové adresy oznamit druhé smluvni strané.

8.3 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad&, Zze by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jejich pfiloh
ukazalo byt neplatné ¢i neucinné, nahradi jej v co nejkrats$i mozné Ih(té ode dne zjisténi této skutecnosti
novym ustanovenim.

8.4 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto prilohy

e Pfiloha €. 1 - Specifikace zadani sluzby Premium SMS a platby mobilni aplikaci
e Pfiloha €. 2 - Sluzba nabizena Partnerem Zakaznikim
e Pfiloha &. 3 - Procentni sazby vy$e odmény k jednotlivym cenovym hladinam

8.5 Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pfislugnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

8.6 Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze si Smlouvu pied jejim podpisem precetly, s jejim obsahem
souhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skute¢né vile, srozumitelné a urcité, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek.

8.7 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Partner a jeden Dodavatel

Za Dodavatele : Za Partnera:

=¥,

VPrazedne:. 2. . FV" VTurnové dne .. 23, 10. 2017
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Piiloha ¢.1

Specifikace zadani sluzby Premium SMS a platby mobilni aplikaci
Uvedené pozadavky jsou minimem, které musi poptavany informaéni systém spliiovat.

1. Vymezeni predmétu plnéni a predpokladany rozsah pinéni

Poskytovani nonstop (24 hodin denné&, 7 dni v tydnu) sluzby prodeje parkovacich listkll prostrednictvim
mobilni komunikace, konkrétn& moznost uhrady parkovného prostiednictvim odeslané Premium SMS nebo
mobilni aplikaci na tzemi mésta Turnova s moznosti zpétné kontroly platnosti uhrady parkovného. Sluzba
je poskytnuta jako alternativa ke stavajicimu zpUsobu placeni pomoci parkovacich automata.

2. Pozadavky na placeni parkovného pomoci sluzby Premium SMS a mobilni aplikaci

2.1 Uhrada parkovaciho listku prostfednictvim objednaci Premium SMS odeslané na telefonni &islo nebo
pomoci mobilni aplikace spoleéné pro vdechny mobilni operatory plsobici na uzemi CR. Presna
specifikace zadani pfi Premium SMS nebo pfi platbé mobilni aplikaci bude vytvofena po dohodé s
partnerem. V obou pfipadech bude pouzita registra¢ni znacka vozidla zakaznika.

2.2 Sluzba je zpoplatnéna pfi doru¢eni SMS s virtualnim parkovacim listkem zékaznikovi nebo uskute¢nénim
platby mobilni aplikaci. Odchozi zprava bude Zakaznikovi doru¢ena nejpozdéji do 60 s od odeslani
Premium SMS (objednavky platby) a obdobné pfi platbé mobilni aplikaci. Tvar zpétné SMS zpravy
(virtualniho parkovaciho listku) bude vytvofen po dohodé s partnerem. V pfipadé chybné zaslané
Premium SMS zakaznikem nebo chybnou platbou mobilni aplikaci zasle systém vypis chyb. Tato SMS o
chybé nebude zakaznikovi zpoplatnéna.

2.3 Casovy interval platby parkovného bude vychazet z Nafizeni &. 2/2017 mésta Turnova s tim, Ze bude
zakaznikovi umoznéna platba parkovného na vice ¢asovych intervall. Tohle bude mozné opakovanym
poslanim Premium SMS nebo platbou mobilni aplikaci v kratkém &asovém sledu, pficemz platnost
dalsiho virtualniho parkovaciho listku navazuje na platnost predchoziho virtualniho parkovaciho listku.

2.4 Partner si mize vybrat jeden nebo vice Keyword (klicové slovo, kombinace pismen a &islic)

2.5 Dodavatel zohledni nafizeni mésta na platbu parkovného. Partner si nechava moznost cenovou hladinu
zménit resp. pridat kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzby dodavatelem.

3. Technické pozadavky

3.1 Informace o platbé (pfijaté Premium SMS nebo pres mobilni aplikaci) jsou on-line dostupné pro Méstskou
polici pro moznost kontroly Uhrady parkovani. V pfipadé nutnosti implementace komunikaéniho rozhrani
za Ucelem kontroly parkovani ucastnik do nabidky pfilozi ¢estné prohlaSeni, ze se seznamil
s komunikaénim rozhranim dodavatele informacniho systému provozovaného Méstskou policii Turnov,
Ze je schopen dle specifikace data Méstské policii poskytnout (Cestné prohlaseni je soucasti ,kryciho listu
nabidky").

3.2 Zajisténi provozu, servisni a dohledové €innosti, verejného hotline telefonu pro reseni reklamaci plateb
v pracovni dny od 9:00 hod do 16:00 hod.

3.3 Povinnost dodavatele neprodlen& (max. do 10 minut) informovat (e-mailem, SMS nebo telefonicky)
partnera o kazdém vypadku mobilniho operatora a o kazdém vypadku systému prodeje SMS parkovného.

3.4 Vystavovani dariovych dokladd pro zakaznika prostfednictvim samoobsluzného webového rozhrani. Pro
pfihlaSeni do rozhrani je uzZivatel autorizovan svym &islem mobilniho telefonu, ze kterého byl v minulosti
SMS listek zakoupen, a speciadlnim kédem z SMS listku. UzZivatelské rozhrani nabizi uzivateli dale
pfehled vSech SMS listkd, které v minulosti z daného telefonniho &isla objednal, tudiz moznost tisknout
jak samostatné, tak hromadné zjednodusené danové doklady pro dané obdobi. Uzivatel si mlze pfipojit
ke svému telefonnimu Cislu dalsi ¢islo a tisknout tak spole¢né zjednodusené dariové doklady pro vice
telefonnich Cisel. Rozhrani dale nabizi seznam reklamaci, dale informace o priibéhu a feseni jednotlivych
reklamaci uzivatele (v€etné reklamacénich protokoll v PDF). Obdobné bude zajisténa sluzba pfi platbach
mobilni aplikaci.

[/
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Piiloha ¢.2
Sluzba nabizena Partnerem Zakaznikum

Definice pojmu a pouzité zkratky

MT PRSMS oznaceni Premium SMS, kdy je zpoplatnéna odchozi zprava Zakaznikovi

SHORTCODE telefonni €islo, na které odesilaji Zakaznici Premium SMS

KEYWORD klicové slovo nebo kombinace ¢Cislic a pismen, které Zakaznici uvadéji na zacatku
Premium SMS

Druh a rozsah poskytovanych Sluzeb
SMS platba a platba mobilni aplikaci za parkovné v Turnové

Pro zpoplatnéni sluzby budou pouzity MT PRSMS. Cena jedné odeslané SMS zpravy pro Zakaznika bude
dle platného ceniku parkovného. Uzivatelé budou odesilat objednavkové SMS na shortcode 902 06. Tvar
keywordu bude slozeny z pismen TUR a ¢&isla parkovaci zény a podle tohoto keywordu bude Software
Dodavatele rozpoznavat objednavku sluzeb Partnera (napf. TUR 01). Obdobné bude fesena platba mobilni
aplikaci.

Systém Dodavatele zajisti prevzeti SMS (objednavku platby) od koncového zakaznika, vygenerovani
elektronického parkovaciho listku a zaslani zpét odpovédni SMS, jez bude v souladu s kodexem PRSMS
vydanym APMS. Data pro kontrolu platnosti Ghrady parkovného budou on-line dostupné pro Partnera.

Pro zpoplatnéni bude pouzity shortcode 902 06 010, 902 06 013, 902 06 024, 902 06 060 a cenova hladina
dle nafizeni mésta vcetné vySe odmény(s DPH) za poskytnuti sluzby koncovému zakaznikovi. Za tento
shortcode nebude Partner platit Zzadné mésic¢ni poplatky.

Presné znéni textu, ktery musi byt uveden v propagaci, pro kazdou Sluzbu a shortcode dle
¢l. 3.4. Smiouvy

,Cena za prijatou SMS je xx KE. Technicky zajistuje GLOBDATA a.s., infolinka 267 090 338,
www.globdata.cz”
Statistiky

Na internetové adrese www.parkovacilistek.cz/turnov/admin budou zobrazeny on-line statistiky pfijatych
SMS od Zakaznikd, jimiz byly hrazeny Sluzby, které budou pfistupné pouze Dodavateli a Partnerovi.

Uzivatelské rozhrani

Na internetové adrese www.parkovacilistek.cz bude mozné vystavovani daifiovych dokladl pro zakaznika.


http://www.parkovacilistek.cz/turnov/admin
http://www.parkovacilistek.cz

Pfiloha ¢. 3

Odmeéna za zajisténi sluzby SMS a MA parkovného

parkovani na tizemi mésta Turnova

Premium SMS Platba mobilni aplikaci
et EATROVIPhO ViRG Remana Cenova hladina oL Cenova hladina MA
Dodavatela v PR SMS v&. DPH Dodavatela v v&. DPH
K¢ vé. DPH : K¢ vé. DPH 1

5 K¢
10 Ké
20 K¢
50 K¢






