SERVISNi SMLOUVA

SERVISNI SMLOUVA CiSLO MN 08 05 100 / RF

Uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisd

1. SMLUVNI STRANY
Zhotovitel:

Miracle Network, spol. sr. o.

se sidlem Dubecska 3131/67, 100 00 Praha 10

jednajici Petrem Boreckym, jednatel

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 16237

1C: 48110817

DIC: CZ48110817

bankovni spojeni: I
cso octu: [

Objednatel:
Ceska republika - Finanéni reditelstvi v Ceskych Budé&jovicich
se sidlem Manesova 3a, 371 87 Ceské Budé&jovice

zastoupena Ing. Jaroslavem Sovou, vedoucim odd. automatizace a informatiky
IC: 00006882

bankovni spojeni:
¢islo actu:

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé Uplné shody o vSech nize
uvedenych skutec¢nostech tuto smlouvu.

v

Smluvni strany se dohodly, ze jejich zavazkovy vztah se fidi zakonem C.
513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, ve zné&ni pozdé&jsich predpisi (dale jen
»~obchodni zakonik").

2. ZAKLADNI POIMY
1) Pracovnim dnem se rozumi pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pripadaji
zakonem stanovené statni a ostatni svatky a dny pracovniho klidu.

2) Béznou pracovni dobou (dale jen ,BPD") se rozumi doba od 8:00 do 16:00 hod.
v pracovnich dnech.

3) Nepretrzitou pracovni dobou (déale jen ,NPD") se rozumi doba od 0:00 do 24:00
hod. v pracovnich dnech.

4) Vyraz ,NonStop" znamena dobu od 0:00 do 24:00 hod. ve vsech dnech, t.j. 7 dni
v tydnu, po vSechny dny v roce.

5) Sjednand doba zdsahu mize byt b&Znd pracovni doba, nepretrzitd pracovni doba
nebo NonStop.

6) O plany servisni zasah se jednd pfipadé, ze
(a) zadvada nebyla v servisovaném zatizeni,

(b) se jedna o objednatelem zavinénou poruchu.




3. PREDMET SMLOUVY

1) Na zakladé této servisni smlouvy (dale jen ,smlouva") se zhotovitel zavazuje
poskytovat objednateli servisni sluzby na mikrovinné spoje (dale jen ,spoje")
v rozsahu a specifikaci dle pfilohy ¢. 1 k této smlouvé.

2) Rozsah servisnich sluzeb, sjednana doba zasahu a misto pro poskytovani
servisnich sluzeb je pro kazdy spoj uvedeno zvlast v pfiloze &. 1 k této smlouvé.

3) Zhotovitel se zavazuje provadét servisni sluzby na spoje odborné proskolenymi
pracovniky a dodrzovat veskeré technické a bezpecnostni pfedpisy a nafizeni.

4) Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za Fadné provedené servisni sluzby cenu
uvedenou v ¢l. 6. této smlouvy.

4. HLASENI PORUCH

4.1.  Hlaseni zavady

1) V pripadé provozni zavady na servisovaném zafizeni ohlasuje povérend osoba
objednatele tuto skutecnost servisnimu oddéleni zhotovitele. K tomu pouziva
predevsim

(a)vyhrazené (cislo mobilniho telefonu, tzv. hot-line zhotovitele, které je
uvedeno v priloze ¢ 1 k této smlouvé, resp. na www strankach
zhotovitele,

(b) ostatni ¢isla mobilnich telefond servisniho oddéleni uvedend v priloze ¢&. 1
k této smlouve, resp. na www strankach zhotovitele,

(c) ¢isla pevnych telefonnich linek do kancelafi zhotovitele,

(d) faxova cisla do kancelafi zhotovitele.

2) Kazdé hlaseni o zavadé, na které reaguje servisni oddéleni zhotovitele vyjezdem
na misto urené touto smlouvou resp. povéfenym zaméstnancem objednatele, je
nutné zaslat i v pisemné formé, a to:

(a) elektronickou  cestou  vyplnénym  formuldfem na  www  strankach
zhotovitele,

(b) elektronickou postou na adresu uvedenou v pfiloze €. 1 k této smlouve,

(c) faxem na Cislo uvedené v priloze ¢. 1 k této smlouvé.

3) Hlasové i pisemné hlaseni o zdvadé musi obsahovat:

(a) ¢islo této smlouvy nebo nazev objednatele,

(b) kontaktni Udaje osoby, ktera hlaseni odesila, tj. jméno, funkce, telefon,

(c) kontaktni Udaje osoby v misté poruchy, kterd =zajisti vstup technik{
zhotovitele do objektu a dalsi potfebnou soucinnost,

(d) specifikace nefunkcéniho zafizeni (oznaceni, misto instalace, ...),

(e) projev nefunkcnosti,

(f) pisemné hlddeni bude navic obsahovat datum, &as, zplsob a jméno osoby
zhotovitele, ktera byla objednatelem telefonicky kontaktovana,

(g) dalsi okolnosti, které mohou byt pro odstranéni zavady podstatné.

4) Hlasové hlaseni o zavadé smi objednatel podavat pouze ve sjednané dobé zasahu.

5) Pisemné hlaseni o zavadé zhotovitel pfFijima Nonstop.

6) V pripadé pochybnosti o Case pfijeti hlaseni o zavadé, plati jako zavazné pouze
hlaseni v pisemné formé.

4.2. Doba odezvy na hlaseni o zavadé

1) Doba mezi pfijetim hlddeni o zavadé a dostavenim se servisnich technikd
zhotovitele nebo tfeti osoby, kterd byla zhotovitelem k servisnimu zasahu
povérena, na udané misto provozni zavady se nazyva doba odezvy.
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2) Sjednand doba odezvy se prodluzuje o 1 hodinu na kazdych 200 km vzdalenosti
mezi mistem provozni poruchy a nejblizSim servisnim stfediskem zhotovitele.
Seznam servisnich stredisek zhotovitele je uveden v pfiloze ¢. 1 k této smlouvé.

3) V priloze ¢. 1 k této smlouvé jsou uvedeny objednatelem vybrané doby odezvy pro
jednotlivé spoje.

4.3. Garantovana doba opravy

1) V pripadé, Zze pro dany spoj objednatel pozaduje garantovanou dobu opravy, pocita
se tento ¢asovy Usek jako doba mezi pfijezdem servisnich techniki na udané misto
provozni zavady a okamzikem odstranéni této zavady.

4.4. Rezijni naklady a nahradni dily
1) Objednatel si v ramci mésicniho pausalniho poplatku plati i rezijni naklady na
vSechny servisni zasahy a nahradni dily.

4.5. O provedeni servisniho vykonu vyhotovi smluvni strany pisemny servisni
protokol o servisnim zasahu obsahujici zejména nasledujici Udaje:
a) identifika¢ni Udaje zatizeni,
b) presnou specifikaci provedenych praci,
c) charakter zavady a zplsob jejiho odstranéni,
d) datum a Cas ohlaseni zavady a provedeni zasahu,
e) datum provedeni,
f) podpisy opravnénych zastupcli obou smluvnich stran.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1) Povinnosti zhotovitele

(a) poskytovat objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a v ¢asovych
limitech pro poskytovani téchto sluzeb;

(b) odstrafiovat provozni poruchy servisovaného zafizeni v primérené [hdté
s prihlédnutim k povaze provozni zavady;

(c) dodrzovat bezpecnostni predpisy, predpisy protipozarni ochrany, ochrany
Zivotniho prostredi a hygienické predpisy;

(d) pocinat si pfi plnéni predmétu smlouvy tak, aby nedochazelo ke Skodam
na majetku objednatele;

(e) zhotovitel odpovida objednateli za veskerou Skodu, kterd mu vznikne
v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy zhotovitelem. Vznikld Skoda
bude zhotovitelem bezodkladné odstranéna; v pfipadé nemoznosti
odstranéni vzniklé Skody bude tato zhotovitelem objednateli nahrazena
v penézich.

2) Povinnosti objednatele:
(@) zajistit pro provoz zafizeni fadné provozni podminky,
(b) poskytovat  zhotoviteli nezbytnou soucinnost a  veskeré potfebné
informace, které mohou pomoci pfi odstrafiovani provoznich zavad.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1) Ceny za servisni sluzby a ceny oprav vadnych dild jsou uvedeny v oficidlnim ceniku
zhotovitele. O veSkerych zménach v téchto cenicich je zhotovitel povinen
objednatele informovat nejméné 1 mésic predtim, nez vstoupi v platnost.

2) Celkova castka za servisni sluzby poskytované na zdakladé této smlouvy je
vyznatena v priloze ¢ 1 k této smlouvé. Jakdkoliv zména uvedenych cen se
provede formou dodatku ke smlouvé, podepsanym opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.
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3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

Smluvena celkova Ccastka mésicniho pausalniho poplatku bude véetné DPH v
zdkonné vysi hrazena objednatelem na zakladé zhotovitelem vystavené faktury.
Faktura (danovy doklad) bude vystavena k poslednimu dni fakturovaného meésice
(tento den je taktéz povazovan za den uskutecnéni zdanitelného plnéni) a je
platnd do 30 dnl ode dne doru&eni objednateli. Faktura musi obsahovat zejména
nasledujici nalezitosti:
a) oznaceni faktury a jeji cislo,
b) nazev a sidlo objednatele:
Ceska republika - Finanéni feditelstvi v Ceskych Budé&jovicich
Manesova 3a, 371 87 Ceské Budé&jovice,
c) nazev a sidlo zhotovitele,
d) identifikacCni ¢islo objednatele a zhotovitele,
e) Udaj o =zapisu zhotovitele do obchodniho rejstfiku vietné uvedeni spisové
znacky,
f) predmét pInéni, Cislo smlouvy,
g) den odeslani faktury a Ihdtu jeji splatnosti,
h) oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uc¢tu zhotovitele, na ktery ma byt plnéno,
i) cena za dodané nahradni dily,
j) cena za provadéni servisnich sluzeb,
k) cena celkem.

V pripadé, Ze faktura neobsahuje veskeré zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni
pozdé&jdich predpisl, a touto smlouvou stanovené ndlezitosti ma objednatel pravo ji
vratit zhotoviteli k prepracovéni. Vracenim se preruduje lhita splatnosti, kterd
znovu pocind bézet od pocatku dne doruceni bezvadné faktury objednateli..

Za neuplné meésice (napf. pfi uzavieni nebo ukoncéeni smlouvy) uhradi objednatel
zhotoviteli zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci odpovidajici pomé&rnou ¢&ast
(s presnosti na dny) ze smluvené celkové c¢astky.

7. NASLEDKY NEDODRZENI SMLUVNICH ZAVAZKU

Nedodrzi-li zhotovitel terminy definované touto smlouvou, uhradi objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1% ze sjednaného pausalniho poplatku toho spoje, s jehoz
opravou je zhotovitel v prodleni a to za kazdou i zapocCatou hodinu prekroceni
prislusného casového limitu.

Narok k uUhradé smluvni pokuty dle odst.l) tohoto c¢lanku smlouvy je objednatel
povinen uplatnit pisemné nejdéle do 15 dnd od posledniho dne trvani zavady.

Pfi prodleni objednatele s platbou uhradi zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1%
z dluzné castky za kazdy den prodleni.

V pripadé zdsahu vysSi moci (zZivelnd katastrofa, mimoradné nepfiznivé klimatické
podminky, pti kterych by oprava zafizeni byla Zivotu nebezpe&nd, apod.) se Ihita
plnéni prodluzuje o dobu, po kterou pfipad vyssi moci nebo jeho nasledky trvaiji.

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu Skody vzniklé ji
v dlsledku porudeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy druhou smluvni stranou,
jejiz vyse neni limitovana vysi smluvni pokuty.

8. ZARUKA ZA JAKOST, ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel poskytuje na vadné, vyménéné nebo opravené dily vcetné provedenych
praci zaruku v délce minimaln& 6 mésicd.

Zhotovitel zodpovidd za tadné a vdasné plnéni zavazkd vyplyvajicich z této
smlouvy. Zhotovitel odpovidd objednateli za to, Ze zarfizeni spliiuje poZadavky
kladené na jeho bezpecnost a fadny technicky stav.
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3) Vyporddanim narokl objednatele z odpovédnosti zhotovitele za vady dila neni
dotcen narok objednatele na nahradu Skody.

9. UZITi INFORMACI SMLUVNIMI STRANAMI

1) Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skuteCnostech,
o kterych se dozvédély na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou za informace divérné a zavazuji se zachovat mléenlivost, a to az do
doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi.

2) Za poruseni povinnosti milcéenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna
dlvérnou informaci sdé&lit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

10. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

1) Tato smlouva vstupuje v platnost s Ucinnosti od 1.8.2008 na dobu neurditou.

2) Smlouva mize byt kdykoliv ukonéena pisemné na zaklad& vzajemné dohody.

3) Smlouva muiZe byt pisemn& vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran bez
uvedeni dOvodu. Vypové&dni Ihfita &ini dva mésice a po&ind bé&Zet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané a konci uplynutim
posledniho dne prfisluéného kalenddifniho mésice. Uplynutim vypovédni Ihdty
smlouva zanika.

11. OSTATNI A ZAVERECNA UJEDNANI

1) Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skutecnostech
dilezitych pro plnéni této smlouvy.

2) Tuto smlouvu Ize ménit a doplhovat vyhradné na =zakladé pisemnych vzestupné
&islovanych dodatk( podepsanych opradvnénymi zastupci smluvnich stran.

3) Adresy, jména kontaktnich osob a opravnénych zaméstnancd smluvnich stran,
telefonni a faxova Cisla Ize ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim. O téchto
zménach bude nasledné smluvnimi stranami sepsan dodatek k této smlouvé.

4) Tato smlouva a ostatni prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou
neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a dalSich
pravnich predpisi Ceské republiky.

5) Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu v Ceském
jazyce, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

6) Obé smluvni strany po precteni této smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim
obsahem, Ze smlouva byla uzaviena svobodné a vazné a ze nebyla ujednana
v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Na diikaz tohoto pfipojuji své podpisy.

7) Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢.1 - Seznam zafizeni, zvolenych sluzeb
a povérenych osob.

V Ceskych Budé&jovicich dne 23.7.2008 V Praze dne:18.7.2008
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Miracle Network, sool. s r.o.

Ceska republika - Finanéni feditelstvi
v Ceskych Budé&jovicich
Ing.Jaroslav Sova
vedouci odd. automatizace a informatiky

Petr Borectdy
jednatel
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