Licen¢ni smlouva ¢. 2017/P038

o poskytnuti prava k uZivani informaé¢niho systému PREMIER system
(dale jen ,,Smlouva®)

uzaviena mezi

Spole¢nosti ~ PREMIER system a.s.

sivdlem Praha, Uhtiné&ves, Saturnova 1197/1, PSC 104 00
IC 25820516
jednajici

zapsané pod spisovou zn. B 12220 v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
dale jen ,,Poskytovatel*

a
Spole¢nosti TEPLO BRUNTAL a. s.
sidlem Smilovského 659/6, 792 01 Bruntal
IC 25350676
zastoupena

zapsané pod spisovou znackou B 1345 v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
dale jen ,,Uzivatel“

1. UVODNi USTANOVENI

1.1~ SpoleCnost PREMIER system a.s. je pravnickou osobou, kterd provozuje a rozsifuje
ekonomicky informacni software PREMIER Systém (dale jen ,,IS Premier).

1.2 Uzivatel ma zijem o nabyti prava kuzivani IS Premier a za timto ulelem uzavira
s Poskytovatelem tuto Smlouvu.

2.  PREDMET SMLOUVY

2.1  Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli pravo uzit IS Premier — licenci, a to v rozsahu a
za podminek uvedenych v této Smlouvé a VSeobecnych obchodnich podminkach. Poskytovatel
timto ud€luje licenci k déle uvedenym modulim a v mnoZstevnim rozsahu, jak je stanoveno
v nize uvedené tabulce ¢. 1:

Tab. &.1

Nazev modulu IS Premier a dalsi specifikace Pocet licenci Cena

Total Pack 1 X

Aktivni stanice (10+1) 10 X

Mzdy pro 100 zaméstnancii nastavba X

Celkem bez 21% DPH XX

22 Utivatel bere na védomi, ze ve smyslu &l. 2.4.5. Obchodnich podminek je podminkou
poskytnuti licence kIS Premier objednavka jeho upgrade a fadna uhrada aktualizadnich
poplatki. Zakladem pro ucely vypoltu vysSe aktualizaniho poplatku je cena IS PREMIER
uvedend v nabidce a potvrzena Uzivatelem, tj. xxxx,- K& bez DPH.

23 Uzivatel se zavazuje uhradit fadné a v&as sjednanou cenu a ptipadné poplatky a uzivat IS

Premier za podminek stanovenych touto Smlouvou a cenikem, ktery tvoii piilohu &. 2 této
Smlouvy, s tim, Ze jejich zména je mozna pouze na zakladé piedchozi pisemné dohody obou
smluvnich stran formou dodatku k této Smlouvé.
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2.4

Cena Licence dle vySe uvedené tabulky ¢. 1, bude splacena dle podminek uvedenych v nize
uvedené tabulce €. 2 v tomto ¢l. 2.4,

Tab. &. 2 splatna castka DPH vcetné DPH

Splatna do 14 dnu XX,-- XX,-- XX,--

25

2.6

2:7

3.2

3.3

Pro pfipad prodleni se uhradou ceny Licence sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné
tastky za kazdy den prodleni. Uhradou smluvni pokuty ani odstoupenim Poskytovatele od
Smlouvy z diivodu prodleni UZivatele s Gthradou ceny Licence nebo neopravnéného zasahu do
autorskych prav Poskytovatele neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu $kody.

Smluvni strany prohlasuji, ze vSechny ekonomické, finanéni, technické, obchodni, pravni,
sluzebni a spolecenské idaje a informace, které vyplynou z této smlouvy nebo pti ¢innostech
zajiStujicich naplnéni této smlouvy, budou povazovat za spole¢né divérné informace.
Poskytovatel se zavazuje, ze tyto divérné informace bude chréanit a utajovat pied tietimi
osobami. Poskytovatel bez pisemného souhlasu druhé strany neposkytne informace o obsahu
této smlouvy, s vyjimkou vefejné publikovanych informaci nebo poskytovanych na zakladé
povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem, a to ani v dil¢im rozsahu tfeti
strané. Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skuteénosti tvoficich obchodni
tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni divérnych informaci. Povinnost ml&enlivosti dle tohoto
odstavce se nevztahuje na informaéni povinnost vyplyvajici z obecné platnych pravnich
predpist.

Poskytovatel odpovida za vady, jez ma IS Premier v dob& jeho ptedani a prevzeti, a dale
odpovida za vady IS Premier zjisténé v dob& ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel odpovida
zejména za plnou funkénost a aktudlnost IS Premier. Poskytovatel se zavazuje k odstranéni
zavaznych chyb, které zcela omezuji pofizovani dat a zdsadnim zpiisobem brani uzivani
programu v zakladnich funkcich, ve Ihiité 48 hodin o nahlaseni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou piiloha ¢. 1 — Obchodni podminky dodavky a uzivani
ekonomického systému PREMIER system. UZivatel timto potvrzuje, Ze jsou mu tyto Obchodni
podminky zndmy a s jejich obsahem souhlasi. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely této
Smlouvy se neuZiji ustanoveni ¢l. 7.1., 7.2. t&chto obchodnich podminek.

Pokud nebude pfedmét smlouvy spliiovat funkce a parametry uréené projektovou dokumentaci,
kterd je dostupna na adrese: https://manual.premier.cz:8443/ ma pravo uzivatel odstoupit od
smlouvy.

Je-li tato Smlouva uzavirana za pouziti prostfedki komunikace na dalku, je mozno tento navrh
Poskytovatele na uzavieni Smlouvy (nabidku) pfijmout pouze bezvyhradnym piijetim.
Poskytovatel timto ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zékoniku piedem vyluduje pfijeti této
nabidky s dodatkem/dodatky ¢i odchylkou/odchylkami.

V Praze dne............... Voo, dne............

Poskytovatel Uzivatel
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Priloha ¢&. 1

Obchodni podminky

dodavky a uzivani ekonomického systému PREMIER system

spolecnosti PREMIER system a.s. _
sidlem Praha, UhFl'névqs, Saturnova 1197/1, PSC 10400
IC 25820516

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Praze, sp. zn. B 12220

1I

UVODNI USTANOVENT

1.1 Obecna ustanoveni

1.1.1

112

1,13

Spolecnost PREMIER system a.s. (déle jen ,Poskytovatel") je pravnickou osobou,
ktera provozuje a rozsifuje ekonomicky informacni software PREMIER Systém (dale
jen ,IS Premier").

IS Premier je ekonomicky software pro fizeni malych a stfednich firem. IS Premier
zahrnuje

- moduly k vedeni zakladnich firemnich agend, zejména (cetnictvi, personalistika,
fakturace, skladové zasoby, CRM pro fizeni aj. (déle jen ,zakladni moduly"), a

- nastavbové moduly, napf. controlling, finanéni analyza, factoring, jazykové
lokalizace a mutace (déle jen ,nastavbové moduly™).

Nabidka zakladnich i néstavbovych moduld je obsaZena na internetovych strankach
spolecnosti  Premier, jednotlivé kombinace modul@ jsou nabizeny rovn&z v tzv.
baliccich.

Zakaznik{m, ktefi uzaviou s Poskytovatelem licenéni smlouvu (dale jen JUzivatel"),
jsou poskytovany aktualizace pro to obdobi, které maji predplacené (¢l. 2.4).

1.2 Uzavreni licen¢ni smlouvy

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Licencni smlouva — smlouva o poskytnuti prava k uZivani IS Premier (dale jen
»Smlouva®) je uzavirdna zpravidla pomoci prostfedk komunikace na délku. Nejcast&ii
zaSle Poskytovatel na zakladé predchozi poptavky UZivatele navrh Smlouvy, ktery

obsahuje mj. navrZenou cenu a sjednany pocet licenci.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:
- UZivatel akceptuje névrh Smlouvy zaslané mu Poskytovatelem, anebo

- Poskytovatel akceptuje objedndvku zaslanou UZivatelem prostiednictvim dopisu,
faxu nebo e-mailu (akceptaci se rozumi téZ vystaveni faktury Poskytovatelem i
odeslani IS Premier na dobirku).

UZivatel pfi sestavovani objednavky vybira piisluiné zékladni a nastavbové moduly a
uvadi pocty instalaci resp. pocet sitovych stanic.

Je-li Smlouva uzavirana za pouziti prostfedkd komunikace na délku, je mozno navrh
Poskytovatele na uzavieni Smlouvy (nabidku) pfijmout pouze bezvyhradnym prijetim.
Poskytovatel timto ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku predem vylucuje
prijeti nabidky s dodatkem/dodatky ¢& odchylkou/odchylkami.
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| Obchodni podminky dodavky a uzivani IS PREMIER system — PREMIER system a.s. |

1.2.5 Uiivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za licenci a poplatek za pristup k
aktualizacim dle Smlouvy, a to na zakladé Poskytovatelem zaslaného dafiového
dokladu - faktury. Poskytovatel je povinen dodat IS Premier zplisobem a za
podminek uvedenych nize v ¢&. 2.

1.3 Zmény Smlouvy

1.3.1 Zmény uzaviené Smlouvy sjedndvaji UZivatel s Poskytovatelem zplsobem uvedenym
shora v cl. 1.2.

1.4 Obchodni podminky

1.4.1 Tyto Obchodni podminky dodavky a uzivani ekonomického systému PREMIER system
(ddle jen ,Obchodni podminky") jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran
ze Smlouvy a dale prava a povinnosti UzZivatell pfi uzivani IS Premier.

1.4.2  Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich pfilohdch vyslovné uvedeno odchylné ujednani
nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou
vyloucena nebo jinak modifikovéna, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich
stran tyto Obchodni podminky.

2. DODAVKA IS PREMIER, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1 Demoverze

2.1.1  UZivatel ma moznost objednat si bezplatnou demoverzi, co? je asové omezend plna
verze IS Premier bez moznosti Uprav tiskovych sestav. Demoverze umozfiuje UZivateli
seznamit se s funkcemi a vlastnostmi IS Premier.

2.1.2 Poskytovatel neposkytuje na demoverzi Zddnou zaruku, update & upgrade a nerudi za
data vloZena UZivatelem. V pripadé uzavieni Smlouvy a Ghrady ceny IS Premier jsou
data vloZzena Uzivatelem do demoverze zachovéna v plném rozsahu.

2.1.3 Na uzivani demoverze se vztahUJl licencni podminky dle ¢l. 3, ¢asovy rozsah licence je
vSak omezen na dobu 3 mésicd.

2.2 Dodavka IS Premier, uzivatelska dokumentace

2.2.1 'V pripadé uzavieni Smlouvy je Poskytovatel povinen dodat UZivateli IS Premier na
hmotném nosici dat (CD nebo DVD) na adresu uvedenou UZivatelem popf. jej
zpristupnit on-line, a to v souladu s objednavkou UZivatele.

2.2.2 Soucasti dodavky IS Premier je vzdy faktura, registratni ¢islo a CD, které se
nedodava v piipadé rozsiteni jiz platné licence. Registrace UZivatele je podminkou ke
vzniku narokl uvedenych déle v ¢l. 2.3. Registracni &islo ma omezenou platnost,
v prlpade neuhrazeni faktury budou funkce IS Premier omezeny; na toto je UZivatel
upozornén pfimo prostrednictvim IS Premier.

2.2.3 Uhradi-li UZivatel fakturu, je mu zaslano dalsi registraéni ¢slo, po jehoz zadani do IS
Premier je UZivatel opravnén jej uZivat v rozsahu sjednaném ve Smlouvé.

2.2.4 Instalaci IS Premier provadi UZivatel bez pfitomnosti zastupcll Poskytovatele.
Pfipadné potiZe s instalaci jsou feSeny prostfednictvim hot-line poradenstvi.

2.2.5 Standardni soucasti IS Premier Je uzivatelskd dokumentace formou napovédy
zahrnuté pfimo v software a zéroveri ve formé tisténého manudlu. Manudly
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| Obchodni podminky dodévky a uzivani IS PREMIER system — PREMIER system a.s. |

k jednotlivym  moduldm jsou rovnéZ bezplatné zpfistupnény na strankéch
Poskytovatele.

2.3 Registrace

2.3.1 Utzivatel bere na védomi, Ze pind funkcionalita IS Premier vyzaduje registraci, tj.
zadani pozadovanych informaci potfebnych k aktivaci béhem instalace IS Premier.
Neni-li IS Premier radné registrovan, je sjednany ¢asovy rozsah licence dle €. 3.1.1.
plsm b) Obchodnich podminek pouze prvnich devadesat (90) dnli ode dne instalace,
popf. ode dne prvniho spudténi IS Premier. Toto ustanoveni se nepouzije
v pfipadech, kdy provédi instalaci véetné registrace pfimo Poskytovatel.

2.3.2 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze k provedeni registrace neni nutno zadavat 7adné
osobni Udaje ve smyslu zdkona ¢ 101/2000 Sb. Veskeré L'Jdaje shromazdéné
v souvislosti s aktivaci nebudou vyuzivany kjinym UGcelim, neZ kjakym byly
shromazdény (tj. budou uZivany pouze pro vnitfni potfeby Poskytovatele a pro Ucely
komunikace s UZivatelem).

2.4 Update a Upgrade IS Premier

2.4.1 Uhradil-li registrovany UZivatel aktualizacni poplatek ve vy$i a za podminek dle ¢l.
4.2., ma narok na on-line pfistup k update (dopinéni a aktualizace databézi IS
Premier) a upgrade (rozsifeni a doplnéni funkci a zlepseni uZivatelského rozhrant).

2.4.2  Zakladni upgrade IS Premier na novou verzi je k dispozici vzdy ke konci kalendainiho
roku, UZivatel je opravnén po Uhradé aktualizatniho poplatku instalovat upgrade IS
Premier formou on-line stazeni (download) prlmo z mternetovych stranek
Poskytovatele a spolu s fakturou je mu zaslan rovnéz hmotny nosi¢ dat (CD,DVD)
obsahujici upgrade.

2.4.3 Pred instalaci upgrade je UZivatel povinen zhotovit zalohu dat, na coZ je upozornén
béhem instalace upgrade IS Premier.

2.4.4 Update je Poskytovatelem zverejfiovan prlbézné na jeho internetovych strankéch,
registrovani UZivatelé jsou o jednotlivych update informovani pfimo prostfednictvim
IS Premier, ktery obsahuje moznost Poskytovatele informovat UZivatele formou tzv.
on-line zprav.

2.4.5 Vprlpadech vétsiho poctu licenci popf. Gcastnikl sitové licence je podminkou
uzavreni Smlouvy objedndvka Update a Upgrade IS Premier a Ghrada aktualiza&niho
poplatku. Takovou podminku Poskytovatel sdéli UZivateli vidy pred uzavienim
Smlouvy.

2.5 Povinnosti Uzivatele

2.5.1 Ulivatel je povinen provadét zalohy dat a jejich archivovéani prostfednictvim IS
Premier, ktery obsahuje funkci ,automaticka bezpe¢nostni zaloha dat".

2.5.2 Utivatel je dale povinen dodrZovat véechna omezeni v uZiti IS Premier stanovenych
zékonem a témito Obchodnimi podminkami.
2.6 Micenlivost

2.6.1 Poskytovatel je povinen zachovévat micenlivost o vSech podstatnych skutecnostech
ziskanych pfi své Cinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které
tvofi obchodni tajemstvi a dlivérné informace UZivatele.

2.6.2  Za d@vérné informace UZivatele se povaZuji zejména pfistupova a registraéni hesla
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3.

3.1
Bl

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.2

3.2.1

S

dodana UZivateli. UZivatel je viak povinen tato hesla chranit pred zneuZitim a jejich
odcizeni neprodlené ohlésit Poskytovateli.

LICENCNI UJEDNANi

Licence a jeji rozsah

Za podminky fadné (hrady sjednané ceny za poskytnuti licence (licen¢nich poplatk@)
udéluje Poskytovatel Uzivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat IS Premier
specifikovany ve Smlouvé k celu ze Smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych
podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) Casovy rozsah licence: neomezené (zaplaceni aktualizacnich poplatkll vsak je
podminkou poskytovéni sluZeb uvedenym v &. 2.4 UZivateli a poskytnuti zaruky
Poskytovatele dle dl. 5.3);

c) Uzemni rozsah licence: Ceskd a Slovenska republika

d) mnozstevni rozsah licence: UZivatel je opravnén uZivat IS Premier za podminek
uvedenych ve Smlouvé, kdy méZe byt mnoZstevni rozsah omezen

— sjednanym poCtem uZivateld, ktefi IS Premier uZivaji soucasné, nebo

— poctem serverl ¢i uZivatelskych stanic, na které je mozno IS Premier instalovat,
nebo

— kombinaci shora uvedenych zp{isob@;

neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak, méa se za to, e mno¥stevni rozsah licence byl
omezen na jednu licenci a UZivatel ma prévo instalovat IS Premier na jeden
pocitac.
UZivatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele poskytnout oprévnéni
tvofici soucést licence treti osobé (udélit podlicenci), a to ani z&asti, a dale neni
opravnén postoupit prava k IS Premier, a to ani osob&, kterd s nim tvoli koncern ve
smyslu ust. § 79 zékona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

UZivatel neni opravnén IS Premier rozmnoZovat za Gcelem jeho rozsifovani, rozsifovat
¢i jakymkoliv zplisobem sdé&lovat tietim osobam, pronajimat ani pdjcovat, ledaze by
mu ktomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny souhlas. UZivatel rovn&s neni
opravnén prekrocit mnoZstevni rozsah licence sjednany ve Smlouvé.

UZivatel je opravnén vytvofit nejvyse dvé zalozni a archivni rozmnozeniny IS Premier,
a to wylucné pro svou vlastni potfebu. Tyto rozmnozeniny je UZivatel povinen
zabezpecit proti ztraté, odcizeni ¢ zneuZiti tfetimi osobami. UZivatel nesmi poskytnout
jakékoliv rozmnozeniny k dispozici t¥etim osobam.

UZivateli nevznikaji uzavfenim Smlouvy a udélenim licence ¥adna prava k ochrannym
znamkém Poskytovatele nebo tretich osob.

Naroky Poskytovatele z poruseni licence

IS Premier jako autorské dilo a databdze v ném zahrnuté pozivaji ochrany zejména
autorského zékona (z. ¢. 121/2000 Sb.) a trestniho zakoniku (z. €. 40/2009 Sb.) a
UZivatel je oprdvnén jej uzit pouze v rozsahu a zplsobem stanovenym
Poskytovatelem.

V pripadé zasahu UZivatele do autorskych prav Poskytovatele mu vznikd narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢& (slovy: desettisic korun Ceskych). Smluvni pokuta
je splatna na zakladé vyzvy k Ghradé smluvni pokuty ve IhGt& 15 dnd od doruceni
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| Obchodni podminky dodavky a uzivani' IS PREMIER system — PREMIER system a.s. |

vyzvy. Narok Poskytovatele na nahradu skody neni timto ujednanim o smluvni pokuté
dotcen.

3.2.3 Vedle naroku na smluvni pokutu ma Poskytovatel v pfipadé zasahu UZivatele do jeho
autorskych prav naroky vyplyvajici z autorského zakona, zejména narok na zdrzeni se
dalSich zasahl do autorskych prav, narok na sdéleni (dajli o zplsobu a rozsahu
neopravnéného uziti IS Premier a narok na odstranéni nasledkd zasahu do
autorskych prav vCetné poskytnuti pfiméreného zadostiucinéni a pfipadného
bezdlivodného obohaceni.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Cena IS Premier

4.1.1 Cena za licenci je vzdy jednordzova a je urCena v zavislosti na poctu instalaci popf.
poctu uZzivatelll u sitovych verzi IS Premier. V této cené nejsou zahrnuty Zadné dalsi
sluzby Poskytovatele uvedené v ¢l. 4.4. Cena za licenci je uvedena ve Smlouvé.

4.2 Aktualizacni poplatky

4.2.1 Okamzikem, kdy si UZivatel instaluje upgrade IS Premier, vznika Poskytovateli narok
na aktualizacni poplatek.

4.2.2 Neni-li s Uzivatelem sjednano jinak, Cini vySe aktualizacnich poplatkd ‘ z celkové
ceny za licenci IS Premier (Cl. 4.1.1). Kazdy nasledujici rok je UZivateli poskytovana
sleva ve vysi . z aktualizacniho_poplatku, maximalni vyse slevy z aktualizaniho
poplatku vsak mdzZe dosdhnout z ceny IS Premier. Neuhradi-li aktualizacni
poplatek UZivatel, kterému v minulosti vznikl narok na slevu, tento narok i v pfipadé
pozde€jsi Uhrady aktualizacniho poplatku zanikd a aktualizaéni poplatek mu bude
vypocten ve stejné vysi, jako v pFipadé nového UZivatele.

4.2.3 Zakladem pro Ucely vypoctu vyse aktualizacniho poplatku je vzdy cena IS Premier bez
jakychkoliv slev nebo jinych bonusd poskytnutych UZivateli.

4.3 Poplatek za prevod licence

4.3.1 V pripadé prevodu licence z UzZivatele na jiny subjekt (tzn. postoupeni licence) vznika
Poskytovateli narok na jednorazovy poplatek ve vysi 1.000,-K¢ bez ohledu na pocet
prevadénych licenci.

4.4 Nadstandardni sluzby Poskytovatele

4.4.1 Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou zejména programatorské, instalacni a
implementacni préce, provadéni customizace IS Premier popf. prevody dat z jinych
ERP systéml do IS Premier a dale konzultace a Skoleni. Uvedené prace jsou
Poskytovatelem Uctovany na zdkladé individudlini dohody, zpravidla jsou Uctovany
hodinovou sazbou sjednanou se zdjemcem o tyto sluzby.

4.5 Platebni podminky

4.5.1 Ceny a poplatky za implementaci jsou uvedeny v aktudlnim ceniku pro pfislusné
obdobi, a to vzdy bez DPH, které je uctovano ve vysi odpovidajici platnym pravnim
predpistim.

4.5.2 UZivatel provadi Uhrady vzdy na zdkladé dafovych dokladd zaslanych
Poskytovatelem, se splatnosti miniméiné 15 dnl ode dne doruceni. Uhrada je
provadéna bezhotovostné na Ucet Poskytovatele uvedeny v danovém dokladu
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5.

RESENI POTiZi

5.1 Minimalni konfigurace hardware

5.1.1

Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu IS Premier pouze za predpokladu, Ze
budou UZivatelem splnény poZadavky na minimalni konfiguraci hardware. Aktualni
minimalni konfigurace Poskytovatel uvadi na svych strankach www.premier.cz.

5.2 Hot-line

3.1

5.2.2

Poskytovatel zajiStuje v pracovnich dnech od 08:00-17:00 provoz hot-line linky, na
které poskytuje zakladni technickou podporu prostfednictvim telefonu pop¥. formou
zaslani kratkych e-mailovych zprav, pouze pro UZivatele, ktefi maji zakoupenou
aktualni verzi programu, resp. uhradili pro dané obdobi aktualizacni poplatek uvedeny
v dl. 4.2.

Tato forma poradenstvi neni urena kreSeni zavaznych provoznich potizi
programového vybaveni.

5.3 Zaruka za jakost

T s |

5.3.2

Poskytovatel odpovida za to, Ze aktudlni verze IS Premier vcetné aktualizaci
poskytnutych registrovanym UZivateldm na zakladé Ghrady aktualizacnich poplatkd
odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské dokumentaci (manualech), jak jsou
dostupné na internetovych strankach Poskytovatele. UZivatel je odpoveédny za to, aby
se s uZivatelskou dokumentaci seznamil a na pfipadné nejasnosti se dotazal. Absence
vlastnosti Ci funkci, které nejsou v uZivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji
za vadu a Uzivateli nevznikaji z tohoto dlvodu zadné naroky z odpovédnosti za vady
ani narok na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel odpovida pouze za funkénost aktudlnich verzi IS Premier, ke kterym
maji pfistup pouze registrovani Uzivatelé po zaplaceni aktualizanich poplatkd.
Poskytovatel se zavazuje k vyvoji dle aktualni legislativy v modulech a funkcich
dostupnych v poskytnuté verzi. Poskytovatel neodpovida za vady starSich verzi IS
Premier ani jejich nekompatibilitu s novymi softwarovymi i hardwarovymi
prostredky. Poskytovatel neni povinen provadét technickou podporu, vyvoj ani
udrzbu strasich verzi IS Premier.

5.4 Reseni potizi UZivateld a odstrafiovani vad

54.1

5.4.2

54.8
544

Neni-li mozné vyresit potize prostfednictvim hot-line poradenstvi, oznamuje UzZivatel
pripadné vady nebo obdobné nedostatky prostrednictvim formulafe umisténého na
strankach Poskytovatele www.premier.cz. Hypertextovy odkaz na formuldf pro
ohlaseni potizi je umistén pfimo v IS Premier.

V oznameni vady je UZivatel povinen uvést co nejpodrobnéjsi informace o charakteru
vady, zejména popis toho, jak se projevuje, kdy a jak byla zjisténa a dale, je-li to
mozné, zasle Uzivatel souCasné opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a
vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevll IS Premier. Poskytovatel

vIv.

notifikace.
Poskytovatel Fesi vady IS Premier zasadné vzdalenym pristupem.

UZivatel bere na védomi, ze IS Premier obsahuje modul, prostfednictvim kterého se
miZe technicky pracovnik Poskytovatele on-line pripojit k pocitali UZivatele za
ucelem zjisténi priciny potizi nebo vady. On-line pfipojeni na pocita¢ je mozné pouze
s predchozim souhlasem UzZivatele, pfiCemz UZivateli se rovnéz on-line (tj. v redlném
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Case) zobrazuji slozky, které technicky pracovnik Poskytovatele prochazi. UZivatel je
opravnén kdykoliv ukoncit pripojeni technického pracovnika Poskytovatele a
znemoznit mu tak pfistup k pocitaCi Uzivatele. Ustanoveni ¢l. 2.6 o povinnosti
micenlivosti timto neni dotceno.

5.5 Vyluka z odpovédnosti
5.5.1 Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zplsobené vadami IS Premier nebo jeho

nepredvidatelnymi a neprekonatelnymi prekazkami vzniklymi nezdvisle na vdli
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zplsobenou zejména

- vloZenim nespravnych (dajd do IS Premier Uzivatelem, chybnym postupem
UZivatele pfi vkladani informaci nebo souborli do IS Premier nebo nespravnou
interpretaci Udajl prezentovanych IS Premier;

- zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo jeho pocitacl pocitacovymi viry (spyware,
malware aj.), popf. Utokem hacker{ nebo jinym obdobnym vné&jsSim Gtokem,

- v dlsledku poskozeni zplsobeného neodbornym zésahem do IS Premier do
systémového programového vybaveni a prostiedi,

- poskozenim zplsobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho
systému nebo site,

- v disledku poskozeni zplsobeného nespravnou funkci programd jinych vyrobcd,
které bézi soucasné s dodanym programovym vybavenim.

5.5.2 Za vadu IS Premier se nepovazuji chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které
nemaji zadny vliv na jeho funkCnost a nezplsobuji podstatné odchylky od jeho
sjednanych vlastnosti. Za vadu IS Premier se dale nepovazuji necinnost nebo
omezena funkcionalita zplsobena tim, Ze IS Premier nebyl registrovan (viz. ¢l. 2.3
Obchodnich podminek).

6. UKONCENI SMLOUVY

6.1 Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem

6.1.1 Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé prokazatelného
neopravnéného zasahu do autorskych prav Poskytovatele ze strany UZivatele, popr.
pro nezaplaceni ceny licence ani pres pisemnou vyzvu Poskytovatele.

6.2 Odstoupeni od Smlouvy UzZivatelem

6.2.1 UZivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v pripadé podstatného poruseni ze strany
Poskytovatele ve smyslu ust. § 2002 obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.).

6.2.2 UZivatel — spotfebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit bez udéni dlvodu do 14 dnll
od prevzeti IS Premier na hmotném nosici dat (CD, DVD); v takovém pripadé je
povinen IS Premier zaslat neprodlené a na své naklady zpét poskytovateli. Uzivatel
nem{zZe odstoupit od Smlouvy, porusil-li originalni obal CD ¢&i DVD (viz. § 1837 pism.
h) ob¢anského zakoniku).

6.2.3 Ustanoveni ¢l. 6.2.2 se vztahuje pouze na ty UZivatele, ktefi splfiuji definici
spotfebitele dle § 419 obcanského zakoniku. Pokud Uzivatel zvoli dodavku IS Premier
formou on-line stazeni (download) ze stranek www.premier.cz, pravo na odstoupeni
bez udani ddvodu mu nevznikd; odeslani objedndvky nebo akceptace navrhu
Smlouvy zaslané Poskytovatelem, popr. staZeni IS Premier Uzivatelem se povazuje za
vyslovny souhlas s dodanim digitalniho obsahu ve smyslu § 1837 pism. I) ob¢anského
zakoniku.
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6.3
6.3.1

B.3.2

7.2

7.3

74

70

7.6

Spolecna ustanoveni

V pripadé ukonceni Smlouvy odstoupenim musi byt oznameni o odstoupeni pisemné,
doruc¢eno druhé smluvni strané a je Ucinné dnem jeho doruceni, popf. pozdé&jsim
dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

Zanikem nebo zrusenim Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody, smluvni
pokutu a jinych ustanoveni, které podle projevené vile smluvnich stran nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni Smlouvy (napf. povinnost
micenlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele).

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je opravnén v priméfeném rozsahu jednostranné zménit Obchodni
podminky zplsobem dle ¢l. 7.2, a to zejména z dlvodu zmén pravnich predpist,
technologickych zmén ovliviiujicich funkce IS Premier Ci nakladani s daty Objednatele,
ale také z d@vodu rozsifeni nebo zmén IS Premier ¢i souvisejicich sluzeb Poskytovatele.
Poskytovatel je dale oprdvnén zménit Podminky tehdy, pokud se zméni podminky na
trhu & obchodni nebo licencni podminky tfetich osob, jejichz systémového i
aplika¢niho software ¢i sluzeb uZiva Poskytovatel k provozovani IS Premier.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu zverejnit novou verzi Obchodnich
podminek na svych internetovych strankach, a zaslat ji UZivateli na jeho e-mailovou
adresu, a to alespont 15 dnl prede dnem nabyti Ucinnosti nové verze Podminek.
Uzivatel mé& pravo zmény Obchodnich podminek odmitnout, a to zaslanim pisemné
vypovédi ve formé dopisu nebo e-mailu opatfeného elektronickym podpisem,
zaslaného na adresu Poskytovatele uvedenou v zdhlavi Obchodnich podminek;
vypovédni |hiita se sjednava v délce 30 dnl, po kterou se na Smlouvu s timto
UzZivatelem bude aplikovat stdvajici verze Obchodnich podminek. Neodmitne-li
Objednatel zmény Obchodnich podminek, které mu byly fadné oznameny, fidi se vztah
ze Smlouvy novou verzi Obchodnich podminek ve znéni, ve kterém byly Nabyvateli
oznameny

PrisluSna ustanoveni autorského zakona a dalSich pravnich predpis upravuijici uzivani
pocitacovych programll a databazi a sankce za jejich nelegalni uzivani nejsou témito
Obchodnimi podminkami dotcena.

Uzavfené Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické podobé popr.

pisemné podobé a nejsou pristupné. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a
UZivatelem a jazykem Smlouvy je Cesky jazyk.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, fidi se Smlouva zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anskym zakonikem a vztahy ze Smlouvy vzniklé se fidi ¢eskym pravem.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv
dlvodl neplatné nebo nelcinné, nezplsobuje tato skuteCnost neplatnost nebo
nedcinnost ostatnich ¢asti Obchodnich podminek nebo Smlouvy.
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