
DODATEK c. 1

ke Smlouv6 o poskytov6ni sluZby WIA SIPY e .2017-003-063

POSKYTOVATEL
Wtl Jpot. s r.o. se sidlem Vojt65ska231l17,110 00 Praha 1

iei ZAiOS,zg7. Dlet CZ267Ogi97, zapsan6 v obchodnim rejstYiku u MS v Praze oddil C vloZka 88450

Bankovni spojeni CZK: Raiffeisenbank a.s., d. [dtu: 81 8279001 / 5500

Bankovnl spojeni EUR, USD: Citfin, spoiitelni druzstvo, IBAN:C238 2060 oo0o o0oo 0100 6172, SWIFT: CITFCZPPXXX

Tef.: +420 ZZiSZZ05S (z6kaznick6 iint al, *+ZO 246Og5 411 (recepce), lax:+420 246 035 410, email: sales@wia'cz

Zastoupena opr6vnEn!m zdstupcem Jakubem Langem

niho vzdEl6v6ni ve zdravotnictvi

Sidlo: 1oo 05 Praha 10 - Vinohrady, Ruske2412l85

Kontaktni adresa (je-li odliSn6 od sidla):

Adresa instalace (le-li odli5n6 od sidla):
lC: 00023841

SpisovA znalka:
Telefon, email:
Opr6vndnjr z6stuPce:
Poveieny zAstupce:
Kontaktni osoba:
Email pro zasil6ni dokladO:

UZtvATEL {e-li odliSnli od idastnika):
Obchodni firma/Jm6no Piijmeni:
Adresa instalace:
Kontaktni osoba:

DlO: C200023841

271 019 111 , iPvz@iPvz.cz
MUDr. Antonin Malina, Ph.D., MBA tel. 271 019 238 email: reditel@ipvz'cz

-- tel. -- email: --
Mgr. Tom65 Havl6k tel. 271 O19 508 email: havlak@ipvz'cz

havlak@ipvz.cz

-- tel. --- e-mail: --

m6si6niho poplatku z p0vodnich 4 5OO Kd na 5 900 K6 a poskytovani nezdvisl6ho paralelniho pYipojenilormou

DSL. Doba rcalizace byla stanovena do 31.1 0.201 7. Smluvni strany se dohodly na poskytoveni 0rovnd SLA ve

v!'Si 99,95%. Minimalni doba uzivdrni sluzby je 24 m6sic0 od podpisu tohoto dodatku.

V ostatnim z0stavaji ustanoveni smlouvy nezm6nEna.

Nedilnou sou66sti tohoto dodatku jsou:
. Vdeobecn6 podminky posiytov6ni sluzeb elektronickfch komunikaci spolednosti WIA spol. s r.o. v aktuAlnim znEnl,

. Provozni podminky sluiby SIPY v aktuAlnim zn6n[,

. Aktuelni Cenik administrativnich poplatk0.

0pln6 aktu€rlni zn6nl podminek je k dispozici na www strankach poskytovatele na adrese http://www'wia.cz v sekci dokumenty'

zAvinecruA usrANovENi

rodleni 06astnika s ihradou plateb dle smlouvy, ve zn6ni

uvni pokutu ve vy5i 0,1% zdluin1 dAstky za kaidf den

vyhotovenI obdrZi poskytovatel a jedno vyhotoveni obdrZi

luvnimi stranami. Tento dodatek nablivd udinnosti dnem

provedeni zmdnY sluZbY.

Za poskytovatele
Jm6no a pYfjmeni:

Mlsto a datum:
Podpis, razitko:

strankach poskytovatele), kter6 timto beru na v6domi.

V souladu se zdkonem d. 1 01 /2000 Sb., o ochran6 osobnich ridaj0, souhlasim se zpracovanim osobnich 0daj0 spolednosti wlA spol. s r' o" a to k

'delu,podobu,zapouZiti 
prostiedk&azp0sob0 zpracovAnidledokumentu: Ochranaosobnich0dajrive WlAspol sjjflkteJ]Vmis*-

sezndmil na internetovych str.rnkdch spolednosti WIA spol s r' o'



u

I

i 2.3

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

i

I

i

I

l3
13.

i.
I

I

Js
l"l"
i

I

I
I eRi "" 6

I o.t
I

I u,
I t.u 63

I

I

6.4

6.5
J. /

I 3.8

I o.o
I

I 3.e
I

1

I

I

Strana 1 z 5
verze 161020

--- VBeobecn6 podminky poskytovanr sluieb elektronicktch komunikaci WIA spol s r o'



o/

I

I

I

74

75

TO

I
81

82

oo

84

9

92

93

94

95
96

,lt, ttttE
Lldastnik nesmi menit bez osobni 0dasti nebo pisemn6ho souhlasu
poskytovatele naslaveni, zapojeni, umistdni a prostorov6 uspoi6d6ni
zafizeni poslqflovatele v lokalitd uZivatele proti stavu pii ziizeni sluZby, a

daje 06astnik sdDovidi zalo,2e takto nebude dinit ani uzivatel Udastnik

.ie povinen zajistit, a-by uZivatel udinil veSker6 opatieni zabratiu.iici

nepovolanl/m osobam v manipulaci se zaiizenim poskytovatele v lokalitd

uZivatele.
Udastnik, keni neni operatorem dle zakona 6 12712005, z{kon o

elektronichy'ch komunikacich, v platn6m zndni, nesmi poskytovan6 sluZby
poskytovat tietim osob6m.

6.9 V pfipadd, Ze dojde za lNani smlouvy ze strany ldastnlka,/uzivatele
k poskozeni di ztrAtd zafizeni poskytovatele, kter6/a m6 0dastnik od
poskytovatele v pron6jmu nebo zapujden6/a, je poskytovatel opravndn
tdastnikovi iakov 6 I a zaiizeni vyfaku rovat

7 Pr6va smluvnach stran
7.1 Poskytovatel ma pravo 0dtovat ldastnikovi smluvni pokutu z prodleni v

0hradd plateb za poskytovan6 sluzby stanovenou v odst. 1 1 .1 VP.
7 2 Poskytovatel m6 prfrvo rldtovat 0dastnikovi poplatky souvisejici s

poskytov6nim sluZeb dle ceniku piislu5n6 sluZby a Ceniku
administrativnich poplatk0.

7.3 Udastnik m6 pr6vo na vrdceni dasti poplatk0 zaplacenfch za obdobi, ve
kter6m sluZba mdla blit podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla
nebo byla poskytovana v men5im rozsahu nebo niZ5i kvalitd, neZ je

uvedeno ve smlouv6, vyjma situace popsan6 v dl. 8 VP. VfSe a zp0sob
vraceni dasti poplatku je specifikov6n v odst. 1 1.2 VP

Poskytovatel md pr6vo 0dtovat tdastnikovi dle Cenlku administrativnich
poplatk0 ndklady na vyiazeni z datablzi odesilatel0 nevyZddan6 posty
(spam0), o kter6 m0ze 0dastnik poskytovatele pozadat pisemnd, a to

zp0sobem dle odst. 17.1 a), b) VP.
Aktualni verze cenik0 piisluSni?ch slu2eb a Ceniku administrativnich
poplatk0 jsou dostupn6 na internetovlich strankach poskytovatele.
Poskytovatel je v ramci 0spory syst6movich prostfedk0 opravndn bez
nahrady mazat data 0dastnika/uZivatele (emailov6 zprAvy, historie hovor0,

ridaje o datou./ch pienosech, atd.) starsi 3 let.

DIsledky neplaceni nebo opoid6n6ho placeni
Poskytovatel vyslovnd upozortiuje tldastnika na d0sledky neplaceni nebo

opoZddn6ho placeni za poskytnut6 sluZby elektronicklch komunikaci.
Nezaplati-li 0dastnik ve lh0td splatnosti uveden6 na vy[dtovani ceny za
poskytnut6 sluZby, poskytovatel upozorni Idastnika zp0sobem, ktery si

0dastnik zvolil pro zasildni vy0dtov6ni, a stanovi n6hradni lh0tu plndni v

trv6ni.lednoho trj'dne ode dne dodani upozorndni. Upozorndni odeslan6
elektronicky je povaZovdno za dodan6 24 hodin po odesl6ni upozorndni
prostiednictvim elektronick6 posty na posledni znamou emailovou adresu

0dastnlka.
Po marn6m uplynuti nahradni lh0ty dle odst. I 2 VP m0Ze poskytovatel
uZivateli omezit di dodasnd pozastavit poskytovani dotden6 sluZby.
Pro piipad omezenl 6i pozastaveni poskytovani sluzby z d0vodu
neplaceni nebo opoZd6n6ho placeni ze strany 0dastnika se nejedna o

neposkytnuti sluZby ze strany poskytovatele.
Veskerd ustanoveni dl. I VP se pouziji i v piipadd neplaceni nebo

opoZd6n6ho placeni trvale vratne finandni zalohy dle odst. 9.7 VP

Cena a platebni podminky
Ceny poskytovan]tch sluZeb jsou smluvni.
Pokud neni v r6mci konkr6tnich ustanoveni dotdenych dokument0
uvedeno jinak, jednA se o ceny v tuzemsk6 mdnd bez dand z piidan6
hodnoty.
Neni-li ve smlouvd uvedeno jinak, je z0dtovaci obdobi poskytovan6 sluzby
jeden mdsic a splatnost vy[dtovani/faktur je 14 dni.
Ceny za poskytovan6 sluZby se zadfnaji fdtovat dnem ziizeni sluZby.
Cena zmdndn6 v souvislosti se zmdnou ndkter6 sluZby se ldtuje podinaje

momentem n6sledujicim po provedeni zmdny sluZby. Pokud dojde ke
zruseni ndkter6 sluZby, pravideln6 m6sidni platby se piestavaji 0dtovat
podinaje dnem nasledujicim po dni zruSeni sluZby.
Vy0dtovani/faktura ma naleZitosti daiov6ho dokladu dle zakona
Udtovan6 dastky musi byt bezhotovostnd pievedeny na 0det

Poskytovatele do data splatnosti uveden6ho na vy[tdtovdni/faktuie, jinak je

0dastnik v prodleni. Pfipadn6 platby ze zahranidnich tldtu nebo ldtt v cizi
mdnd musi byt odeslany v rezimu OUR - vsechny poplatky k tizi platce.

Poskytovatel m6 pr6vo poZadovat po 0dastnikovi trvalou vratnou finandni
zitlohu Ziloha je splatna ve lh0td splatnosti z6lohov6 faktury a bude
0dastnikovi vrdcena nejpozd6ji ve lh0td 30 dni po ukondeni smlouvy. V

piipadd, Ze ldastnik bude v prodleni s [hradou i6dnd vytidtovanfch
poplatk0, poskytovatel mA pr6vo trvalou vratnou finandni zdlohu zidtovat
proti takto vznikl6mu nedoplatku.
Pii uzavieni smlouvy s 0dastnikem, kteni me trvali pobyt mimo 0zemi
Oeske republiky, me poskytovatel pravo, pied zah6jenim poskytovanl
sluzby, pozadovat za 0delem zajistdni povinnosti plynoucich ze smlouvy
jistinu, a to aZ do vlse odpovidajici soudtu ceny zaiizenI poskytovatelem
zap0jden6ho ridastnikovi a dvdma pravidelnll'm mdsidnim platbdm dle

smlouvy. Jistina je splatna ve lh0td splatnosti z6lohov6 faktury a bude

0dastnikovi vr6cena nejpozddji ve lh0t6 30 dni po ukondeni smlouvy.

V piipadd, Ze 0iastnik jistinu dle zAlohov6 faktury neuhradi, je

VSEOBECNE PODMlIII<Y
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci platn6 od 1.5.2016

poskytovatel opr6vndn od takov6 smlouvy bez zbytedn6ho odkladu

odstoupit. V piipadd, Ze 0dastnik bude v prodleni s 0hradou i6dnd
vyridtovanlch poplatk0, poskytovatel ma pravo jistinu z0dtovat proti takto

vznikl6mu nedoDlatku.

10 Pienositelnost teletonniho disla
10.1 PoZ6dAli 0dastnik o pienos telefonniho disla od jin6ho poskytovatele do

sitd poskytovatele, je poskytovatel povinen, v souladu s pr6vnimi piedpisy,
pienos zajistit.

10.2 K pienosu telefonniho disla od jin6ho poskytovatele je nutn6 poskytovateli
dorudit:
a) Pro pfeneseni pevn6ho disla: Udastnikem Fadnd vypln6n! a

podepsanli' formul6i CAF (0dastnicky autorizadni formul6i).
Poskytovatel odpovid6 zaiedne dorudeni formul6ie CAF opouStdn6mu
poskytovateli, bez kter6ho nemrlZe blt eislo pfeneseno. Telefonni dislo
bude pieneseno ve lh0td dtyi (4) pracovnich dni, piipadnd ve lh0td
delsi, byla-li ve formul6ii CAF takov6 uvedena;

b) Pro pieneseni mobilniho disla: ldentilik6tor CVOP (dislo vlpovddi
opou5tdn6ho poskytovatele), ktery 0dastnik zisk6 od opou5tdn6ho
poskytovatele.

10.3 Pfeneseni telefonniho disla v souladu s piedchozim ustanovenim lze
objednat v rilmci ziizeni nebo zmdny veiejnd dostupn6 telefonni slu2by

Poskytovatel a 0dastnik se dohodnou na datu pfeneseni disla, v souladu
s odst. 10.2 VP. Poskytovatel ma pravo toto datum zmdnit z kapacitnich a

technicklch d0vod0 na nejbliZSi vhodny termin - v takov6m piipadd je
povinen rjdastnika o nov6m terminu piedem informovat. Pro vsechna bisla
piend5en6 na z6kladd jedn6 objednavky pieneseni musi blt zvoleno
stejn6 datum pieneseni.

10.42a pfeneseni disla plati 0dastnik cenu dle platn6ho ceniku. U

piedplacenlich sluZeb je cena za pieneseni disla odedtena z kreditu

ridastnika v okamZiku zaddni objedndvky Nedojde-li k pieneseni disla,
[hrada ceny za pieneseni disla se nevraci, ne5lo-li o d&vod na strand
poskytovatele

10.5Pieneseni telefonniho disla od poskytovatele kjin6mu poskytovateli
provadi novy poskytovatel podle swch podminek a platnlich pravnich
piedpis0. Pro pieneseni disla je idastnik povinen podat u poskytovatele
vfpovdd' smlouvy. V pfipadd pienosu mobilniho disla zisk6 idastnik od
poskytovatele jako doklad o platn6m ukondeni smlouvy CVOe, ttenym se

bude identifikovat u nov6ho poskytovatele. Pokud pieneseni disla
z jak6hokoli d0vodu neprobdhne, je na vlpov6d pohliZeno jako na vzatou
zpdt a smlouva plati v nezmdn6n6m rozsahu dale. Poskytovatel je
opravndn odmitnout pieneseni dfsla z d0vod0 uvedenych v platnlich
pr6vnich piedpisech (zejm6na dl. 5 OOP/10/10.2O12-12\.

10.6 Pfenesenim disla nezanikd Dovinnost 0dastnika zaplatit ve5ke16 sv6
zevazky v0di poskytovateli. Nevyderpany kredit u pfedplacenfch sluZeb

nelze pfev6st k jin6mu poskytovateli a propad6 poskytovateli. Po
pieneseni disla m0Ze 0dastnik vyuZivat pouze sluZby nabizen6 novlm
poskytovatelem. Nastaveni sluZeb se nepien65i.

10.7 Dojde-li k pieddasn6mu ukondeni smlouvy nebo sluZby na zdkladd
vypovddi s pienesenim (zejm6na pfed uplynutim minimalni doby uZivdni
sluZby/pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena), je
poskytovatel oprdvndn vyldtovat a 0dastnik povinen uhradit jednor6zovll'

poplatek stanoveny v odst. 1 2.7 a 1 8.5 VP.
10.8 Udastnik m0Ze v ramci jedn6 objedn6vky pienesenI pien6st vice sv1y'ch

telefonnich d(sel. KaZd6 z pienasenych disel musi splnit naleZitosti

stanoven6 tdmito podminkami. Neni-li k pieneseni uvolndno byt jedin6

dislo obsaZen6 v objedn6vce, je cela objednavka zamitnuta

11 Zeruky a sankce
11.1 Smluvni pokuta z prodleni v 0hradd plateb je stanovena ve uy'Si 0,1%

z dluZn6 d€rstky za kaZdf den prodleni.
11.2 Udastnik m6 pr6vo, na z6kladd pisemn6 Zadosti, na vr6ceni pom6rn6

dasti pravideln)tch mdsidnich poplatk0 zaka2d6 souvisl6 obdobi del5i neZ

15 minut, s vfjimkou doby pro pl6novanou idrzbu a piipadu dle dl.8 VP,

ve kter6m sluZba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v men5im
rozsahu nebo niZSi kvalit6, neZ uvddi smlouva. Toto pravo Idastnik ztraci
v piipad6, Ze k uveden6mu d0sledku doslo byf i d6stednd zviny uzivatele
nebo z6sahem vy55( moci. V piipadd d6stebn6ho zavindni uZivatelem

smluvni strany dohodnou piim6ien6 sniZeni dastky k vr6ceni Vr6cen[
dastky se provede odedtem z destky poplatk0 za sluZbu idtovane v
pifsluSn6m nebo n6sledujlcim z0dtovacim obdobi.

12 Vznik, zmdna a ukonieni smlouvy
12.1 Smlouva se uzavir6 na dobu neurditou nebo na dobu urditou. Doba trvdni

smlouvy je uvedena v provoznich podmink6ch jednotliv]?ch sluZeb,
piipadnd ve smlouvd nebo jejim dodatku.

12.2Pii zmend smlouvy na Zadost ldastnika pied zYizenim sluZby, napi pii
zmdnd umistdnl lokality uZivatele, a to z d0vod0, kter6 nenastaly na strand
poskytovatele, je Idastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZen6

vfdaje piipadajici na ji2 proveden6 prace a jejich piipravu.
12.3 Smlouva nebo dast smlouvy zahrnujici ndkter6 sluZby m02e b1?t ukondena

dohodou, vlipovddi, vfpovddi s pienesenim, odstoupenim, smrti nebo

z6nikem smluvni strany bez pr6vniho nastupce, uplynutim doby, na kterou
bvla siedn6na.
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12.4 Udastnik je oprdvn6n vypovdddt smlouvu uzavienou na dobu neurditou

r s vlipovddni dobou v d6lce dvou mdsic0, neni-li tato ve smlouvd
stanovena jinak, kterd zadin6 bdZet od prvniho dne mdsice bezprostfednd
n6sledujiciho po dni dorudeni pisemn6 vypovedi poskytovateli.

12.5 Udastnik je opr6vndn vypovdddt jakoukoliv smlouvu s v)Tpovddni dobou v

d6lce 24 hodin a2 3 mdsic0, podle volby 0dastnika, kterdzalin' bdzet od
prvniho pracovniho dne bezprostfedn6 nasledujiciho po dni dorudeni
pisemn6 Wpov6di poskytovateli z dtlvodu:
a) poskytovatel neziidil poZadovanou sluzbu ani do 10 kalendafnich dn0

po uplynuti lh0ty uveden6 pro ziizeni dan6 sluZby,
b) poskytovatel neprovedl poZadovanou zmdnu sluZby ani do 10

kalendalnich dnO po uplynuti lh0ty uveden6 pro provedeni zm6ny dane
sluZby;

c) poskytovatel opakovand zavinil z6vain6 poSkozeni nebo odcizeni
zaiizeni idastnika.

12.6 Poskytovatel je oprdvndn vypovdd6t jakoukoliv smlouvu sv!'pov6dni
oooou:
a) v d6lce dvou mdsic0, neni-li tato ve smlouvd stanovena .iinak, kter€t

zadina bdZet od prvniho dne mdsice bezprostfednd n6sledujiciho po

dni dorudeni pisemn6 v:ipovddi 0dastnikovi;
b) v d6lce 24 hodin ai 3 m6sic0, podle volby poskytovatele, kter6zadinit

bdzet od prvniho pracovniho dne bezprostiednd ndsleduliciho po dni

dorudeni pisemn6 vfpovddi IdastnIkovi z d0vodu:
(i) 0dastnik pies upozorndni poskytovatele soustavnd opoZddnd platil

nebo soustavnd neplatil cenu za poskytnute sluZby; Soustavnym
opoiddnlm placenim se rozumi zaplaceni nejm6nd 2 po sobd
jdoucich vy0dtovani za slu2bu/y po lh0td splatnosti Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenlich vy0dtov6ni za
sluZbu/y.

(ii) 0dastnik nebo uZivatel opakovand zavinilzdvain6 po5kozeni nebo

odcizeni zaiizeni poskytovatele ;

(iii) 0dastnik nebo uZivatel opakovand a pies upozorndni pou2iv6
poskytovanou sluZbu elektronickych komunikaci nebo zalizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zdkony platnlmi
v 0n;

(iv) dojde k pravomocn6mu prohlaseni konkursu na majetek ldastnika
nebo je proti idastnikovi vedeno insolvendniiizeni;

(v) v0di 0dastnikovi je nafizena exekuce.
Pro piipad vlpovddi dle odstavce 12.6 VP se za den dorudeni pisemn6
vfpovddi povaZuje des6tf den po jejim odesl6ni poskytovatelem

127 V piipadd ukondeni smlouvy nebo n6kter6 sluzby dfive, neZ uplyne

minim6lnI doba uZiv6ni ndkter6 sluZby, af ji2 vlpov6di nebo dohodou
smluvnich stran, ma poskytovatel pr€rvo Idtovat 0dastnikovi jednorazov]i
poplatek rovny soudtu mdsidnich poplatkt (pau56l0) zblvajicich do konce

sjednan6 minimalni doby uZiv6ni sluZby nebo soudtu minimalnich
sjednanfch mds(dnich pln6ni zblivajicich do konce sjednane minimalni
doby uZivdni sluZby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v n6mZ do5lo
k ukondeni smlouvy nebo n6kter6 sluZby, do konce sjednan6 minimalni
doby uZ(v6ni sluZby, a dale [hradu ndkladB spojenych
stelekomunikadnim koncovlm zaiizenim, kte16 bylo 06astnikovi
poskytnuto za zv!'hodndnlich podminek. V piipad6 ukondeni smlouvy,

uzavien6 na dobu urditou, pied uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, at jiZ vfpov6di nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo [dtovat ridastnikovi jednorazovy poplatek rovny soudtu
mdsidnich poplatk0 (pau56l0) zblivajicich do konce sjednane doby trvani
smlouvy nebo soudtu minim6lnich sjednanlch m6sidnich plndni
zblvajicich do konce sjednan6 doby trvani smlouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, v ndmZ doSlo k ukondenf smlouvy, do konce

sjednan6 doby trvani smlouvy, a d6le 0hradu ndklad0 spojenych
s telekomunikadnim koncovlm zalizenim, kter6 bylo Idastnikovi
poskytnuto za zvfhodn6nfch podminek.

12.8 Pii ukondeni smlouvy nebo jeji 6asti vypovddi podanou ridastnikem pied
ziizenim sluZby nebo provedenim zmdny sluZby, a to nikoli dle odst. 12.5

VP, je 06astnik povinen poskytovateli nahradit vynalozen6 vydaje
pfipadajici na jiz proveden6 prace a jejich piipravu.

12.9 Pii ukondeni smlouvy je ridastnik povinen bez zbytedn6ho odkladu,

nejpozddji vsak do 14 dn0 od ukondeni smlouvy, vratit poskytovateli vse,

co .ie vlastnictvlm poskytovatele Vdci nevr6cen6 v uveden6m terminu
budou poskytovatelem Idastnikovi vyfakturoveny.

13 Reklamace
13.1 Pokud 0dastnik dojde k n6zoru, 2e poskytovatel nepostupuje podle

smlouvy a nedostatek nelze odstranit piimou dohodou, uplatni u

poskytovatele reklamaci ndkte16 z t6chto skutednosti:
a) reklamaci vad poskytnut6 sluzby;
b) reklamaci vy0dtovani cen za poskytnute sluzby

13.2 Reklamaci uplatriuje 0dastnik pisemnlim sddlenim podepsanym kontaktni
osobou, pov6ienlm z6stupcem nebo opr6vn6n!'m zastupcem odastnika
prokazatelnd zaslanlm poskytovateli zp0sobem dle odst. 17 1 a), b) VP.
Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mdsic0 od vystaveni piisluSn6ho
vyridtovani, ve kter6m reklamovana skutednost m6la byt zohledndna, jinak

orAvo na reklamaci zanikne.
13.3 Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuzn6ni reklamace a do 1 m6sice

po dorudeni reklamace pisemn6 nebo prostFednictvim elektronick6 posty

--- VSeobecn6 podminky poskytovani slu:eb elektronickych komunikaci WIA spol s r o.

VSEOBECNE PODMIITII<Y
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci platn6 od 1.5.2016

informuje o vfsledku posouzeni odastnika. VyZaduje-li vyiizeni reklamace
projedn6ni se zahranidnim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o

uzndni nebo neuzn6ni reklamace do 2 mdsic0 ode dne dorudeni
reklamace.

134 Uplatndni reklamace nema odkladny 0dinek na splatnost tidtovanfch
d6stek. V piipadd, Ze je uzn6na reklamace ohlednd vf5e vytdtovan6
dastky nebo zp&sobu vy0dtovAni, poskytovatel vr6ti piipadn! pieplatek
0dastnika z toho plynouci, a to do 30 kalenddinich dn0 po rozhodnuti na

bankovni 0det idastnika. Na z6kladd dohody s ldastnlkem m0Ze
poskytovatel pieplatek vretit 0dastnikovi tormou odedtu z dastky poplatk0
za sluZbu 0dtovan6 v nejbli25im n6sledujicim [dtovacim obdobi.

13.5 V piipadd nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace m0Ze 0dastnik
oodat n6mitku u odboru Cesk6ho telekomunikadniho 0iadu mistnd
pfisluSn6ho pro danou oblast.

13.6 Reklamace zaiizeni dodanfch 0dastnikovi poskytovatelem se iidi
ustanovenimi Obdansk6ho zakoniku.

14 Odpovddnost za Skodu
14.1 Smluvni strana odpovida pouze za skutednou Skodu na hmotn6m majetku

vzniklou prokazatelnd jejim zavindnim druh6 strand, a to s Wjimkou
piipad0 vyludujicich odpovddnost podle zAkona. Tuto Skodu je odpovddn6
smluvni strana povinna uhradit v prok6zan6 skutedn6 v!Si, nejvf5e v6ak

ve vysi '1 .000.000,- Kd. Smluvni strany si vzajemnd neodpovidaji za uSlli
zisk ani za jin6 Skody.

14 2 Poskytovatel neodpovide za skodu, ktera 0dastnikovi/uzivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo 0drZby sit6 poskytovatele di jeji d6sti,

vyjma Skody vznikl6 rldastnlkovi/uZivateli na ieho zaiizeni prokazatelnym
zavin6nim poskytovatele nebo jeho subdodavatel0.

l43Jakmile 0dastnik uzn6 nebo poskytovatel prok6Ze Skodu zavindnou
poskytovateli uzivatelem, 06astnik zaplati destku v piisluSn6 vlSi do 30
kalendAinich dn0 bankovnim pievodem na 0det poskytovatele.

14.4 Jakmile poskytovatel uznd nebo ldastnlk prokdZe Skodu zavindnou
0dastnikovi poskytovatelem, piisluSnd d6stka za Skodu se pouzije k

vyrovndnf splatnych pohledavek poskytovatele za 0dastnikem. Pokud

takov6 pohledevky neexistuji nebo k vyrovndni ddstky za Skodu nepostadi,
poskytovatel odedte dastku v pilsluSne vysi nebo jeji zbytek od dastky
0dtovan6 ldastnikovi za sluZby v nejbliZ5im nasledu.iicim z[dtovacim
obdobi. Pokud to k vyrovnani ddstky za Skodu nepostadi, zbylou dast
pievede bankovnim pievodem do konce bezprostiednd n6sledujiciho
z[btovaciho obdobi na odet 0dastnika.

14.5 Pokud je smlouva ukondena pied uhrazenim dastky za Skodu,
poskytovatel uhradi zbytek dastky za Skodu do 30 kalend6inich dn0 po

ukondeni smlouvy bankovnim pievodem na 0det 0dastnika.

15 Ostatni ustanoveni
15.1 V piipadd prodeje technickeho zaiizenilzbozi poskytovatelem 06astnikovi

nabude vlastnick6 prAvo k dan6mu technick6mu zaiizeni ldastnik lplnym
zaplacenim kupni ceny.

15.2 Smluvni vztah mezi ,dastnikem a poskytovatelem se iidi pr6vnim i6dem
0esk6 republiky, zejm6na pak Zakonem o elektronick:ich komunikacich a

Obdanskfm zakonikem.
15.3 Smlouva m02e bit uzaviena vdeskem i anglick6m jazyce. V piipad6, 2e

je podepisovano i vyhotoveni v anglick6m jazyce, je rozhodn6 desk6 zndni.
15.4 Vsechna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s 0delem, pro

ktery je smlouva uzav[rdna.
15.5 Neplatnost ndkter6ho z ustanoveni smlouvy danA zmdnou z6kona nebo

rozhodnutim opr6vndnfch statnich organ0 nebo rozhodnutim smluvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji v piipadd potieby neplatn6 ustanoveni bez zbytedn6ho
odkladu nahradit.

15.6 V5echny spory, vznikl6 z tdchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smluvni strany ieSit pfedevsim vzAjemnou dohodou.

16 DrivErnostintormaci
16.1 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi ve5ker6 [daje o druh6

strand, kter6 vypllivaji z uzavien' smlouvy, nebo kter6 se v souvislosti s
jejim plndnim dozvddi. Tyto informace nesddli tFeti osobd bez pisemn6ho
souhlasu druhe smluvni strany a 0dinnym zp0sobem zajisti, aby nedoSlo k
jejich zneuZiti. Ziwazek mldenlivosti plati i po z6niku smlouvy

16.2 Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovaZuje (daj, ktery
ma prokazatelnd alespoti jednu z tdchto vlastnosti:
a) !daj je pfed sddlenim jiZ veiejn6 znamy nebo velejnd dostupny;
b) [daj je nutno sddlit tieti strand ze zdkonnlch dovod0 - v takov6m

piipad6 je sddlujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;

c) idaj byl sd6lujicimu zn6m jeSt6 pied uzavienlm smluvniho vztahu
s druhou stranou.

16.3 Neni-li ve smlouvd uvedeno jinak, 0dastnik souhlasl s uvedenim n6zvu
spolednosti tdastnika v referendnim listu poskytovatele

17 Komunikace mezi smluvnimi stranami
17.1 Smluvni strany se dohodly, Ze budou vyuzivat tyto zptsoby vzajemn6

komunikace:
a) pisemnd - doporudenou postou, datovou schr6nkou, kurlrem nebo

laxem s potvrzenim dorudeni;
b) elektronickou postou,
c) telefonicky nebo [stn6.
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Tyto vseobecn6 podminky nabyvaji 0dinnosti dnem 1 5 2016

vSroaEcNE PoDMitrtt<v
poskytov6ni sluZeb elektronickich komunikaci platn6 od 1.5.2016
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PRoVoZNi PoDMirurY
sluZby SIPY platn6 od 1 . 0nora 2014

1 Uvodni ustanovena
1 1 Provozni podminky stu:by Stpy doplriuji V$eobecne podminky poskytov6ni sluzeb

elektronickli'ch komunikaci WIA spol s r.o. v platnem zn6ni.
1.2 sluzby Slpy - telefonovenl

Telecom a. s., podle nichz

1.3 
iijejim pou2iveni,
o poskytovAni stu:by Stpy

2 Detinice pojmu
21 slu:ba (Volp) nebo ostatni

piid6leno telefonni dislo dle
obitni telefonni dislo a je mu

22 Koncow bod slu2by je rozhrani mezi telekomunikadnimi zaiizenimi uZivatete a
poskytovatele na ukondujicim zaiizeni poskytovatele. pokud technicki projekt nestanovi
jinak, stave se jim rozhrani Slp serveru poskytovatele poskytovatel zaruduje 0dastnlkovi
smluvene vlastnosti rozhrani v koncov6m bodu slu:by a odpovlde za provoz slu:by se
smluvenymi parametry.

2.3

2.4

pro sluibu typu VolP musi podporovat protokol Slp, koncov6 zafizeni pro slu:bu typu
CDMA musi bit podporovAno siti U:fon.

25 UZivatelski 0det SIPY je rozhrani na internetovych strankAch poskytovatele (ww.sipy.cz),
jehoi prosliednictvim m02e 06aslnlk ziskavat informace u vyuZiveni stuiby a nastavovat
ndkte16 parametry slu2by.

2.6 Sit!:ivatele je zaiizeni, piipadn6 soubor zaiizeni u:ivatele, kter6 je piipojono za koncovim
bodem slu:by. Sif uzivatele je ve sprev6 u:ivatele a poskytovatel za jeho provoi a
parametry neodpovida.

3 Obsah slutby
Poskytovdni slu:by SIPY zahrnuje tyto dinnosti zajiSlovan6 poskytovatelem:
- ziizeni slu:by - piid€leni telefonnich diset specifikovanlich ve smlouvd
- provoz slu:by - zaji6t6ni ochozich a piichozich tetefonnich hovor0

4 5 3 V piipad6, Ze 0das provest
zaiizeni koncov6ho vatele, n
odpov6dnost za ne seruisni
umoZnEn

454 ma pr6vo 0dtovat spojen6 se zjidlovanim a
im zevady v piipad6, 2 fdastnikem objektivnE ziisli, :e
a stran6 poskytovatele | 0dastnik, u:ivatel, piipadn6 Ze
nenastala,

455 Z,vada zp0sobenA tieti stranou, vjejim2 d0sledku poskytovatel nedodriel provozni
podminky, napi. Wpadek nap6jeni v koncov6m bod6 u:ivatele, je povaZov6na za z6vadu na
stranE 0dastnika.

4 5 6 V pfipade sporu o existenci nebo umist6ni zevady je poskytovatel povinen na :6dost
0dastnika vyslat seruisniho technjka, pokud se objektivn6 potvrdi n6zor poskytovatele,
postupuje se podle odst. 4.5.4 a 4.5.5.

4.57 ooakovand zem6rne narusuie f
pod.) ztraci nerok na podAni
."2. O teto skutednosti je posk
Cas vzniku zAvady je v tEqhto

5 Podminky pro instalaci a provoz zaiizeni poskytovatete
5.1 Vlastnostiprostiedi
5.1.1 udastnik zajisli dostatednli prostor pro umist6ni telekomunikadnich zaiizeni poskytovatele

Velikost prostoru musi byt dostatedna pro ventilaci.
5,1,2 Teplota v provozni mistnosti neklesne pod O. C a ani pfi instalovan6 tepeln6 zatEzi 2 OOO W

nepfekrodi +35" C.
Vlhkost v provozni mistnosti bude v rozsahu 1 oyo aj BOZ. nekondenzujici. Zaiizeni nebude
vystaveno p|]sobeni zat6kajici ani stiikajlci vody a plynnich ani kapalnich chemikAlii
Pragnost v provozni mistnosti bude odpovidat prostfedi AB5 a AE1 oodle iSN.
Napdjeni a uzemnEni
Pokud smlouva nestanovi jinak, zajisti tldastnik pro provoz technologie poskytovatele na
sv6 nAklady a bude dodavat napajeni ss 48V/4OA nebo st 23OV/1 OA na okruhu chran6n6m

h poZadavk0 piipadne uvedenich v projektu.
ich piistrojo pii instataci a 0drzb6 zajisti (dastnik atespori
0A v blizkosli zaiizeni, napejenou ze stejn6 feze jako

Ve6ker6 elektrick6 t
doklad,2e na nich
Udastnik definuje i
poskytovatele a be

Povoleni k instalaci
V pilpad€, :e je z6konem nebo jinou povinnosti u:ivatele stanoveno. Zo k instalaci zaiizeni

Jeli ve smlouvE sjednan minimAlni objem hovorn6ho a soudet skutedn6 provolanlich destek
bude ni:si nez minimelni objem hovorn6ho, zavazuje se 0dastnik uhradit poskytovateli
dastku ve vjtsi minim6lniho objemu hovorneho.
Volani do zahranidnich siti bude na W[dtoveni/faktur'e uvedeno jednou polo2kou za
piidElen6 dislo.
Online pfehled provolan)tch minut a podrobni vlipis hovoro bude 0dastnikovi zpiistupn6n v
u:ivatelskdm Idtu SIPY.
Pr6va a povinnosti smluvnich slran
Poskytovatel bez
souhlasu [6 tuto
zm6nu bude eno
spravniho or ebo
pokud je to s
Poskytovatel je povinen informovat (dastnika o zm6ne pfidElen6ho disla dle odst, 7 1 tEchto
provoznich podminek co nejdiive, avsak nejpozdEji dva (2) m6sice pFed provedenim t6to
zmCny, pokud neni v rozhodnuti piisluSn6ho spravniho orgenu stanoveno jinak, nebo pokud
prevni pfedpis nestanovi jinak.
Poskytovatel je povinen odstrariovat poruchy nebo zevady vznikl6 na sv6m
telekomunikadnim zalizeni a sv6 siti elektronickych komunikaci. poskytovatel neodpovldA
za poruchy nebo z6vady v siti 0dastnika a uZivatele.
Poskytovatel je oprAvnEn omezit nebo pferusit poskytovAni sluzby v pr'lpad6 existence
d0vodn6ho pndezieni, 2e |]dastnik nebo u2ivatel zneuziva si{ el. komunikaci nebo uziva
sluzbu v rozporu se zevaznimi prdvnimi pledpisy nebo v rozporu s dobnimi mravy, zejm6na
nesledujicim zp0sobem:
a) odastnik nebo uzivatel 0mysln6 nebo z nedbatosti podporuje di umo:riuje jak6koli

neleg6lni dinnosti, nebo se do nich zapojuje, vdetn6 jejich pfenosu:
b) 0dashlk nebo uzivatel naru6uj6 bezpednost syst6mu nebo sit6 ve snaze ziskat

neoprAvndny piistup, zkouBi, zkoumA di testuje zranitelnost syst6m0 nebo sit6, porusuje
bezpednostni a oveiovaci procedury;

c) 0dastnlk. nebo u:ivatel uskutediuje zlomystna nebo obt6:ujlci volani jinym u:ivatet0m (i
mimo sif poskytovatele) nebo na disla linek tisriov6ho voleni.

Udastnik se zaveuje waft veskera zaiizenl, poskytnute 0dastnikovi nebo uzivateli
poskytovatelem, pii ukondeni smlouvy, popi jednoflive sluzby, nebo na pisemnou iedost
poskytovatele.
Umozni-li odastnik ivat sluZbu tietim osob6m, je 0dastnik odpovEdnli
poskytovateli za iad a za iednou 0hradu posllftnutych sluzeb.
Udastnikje povinen ck6 disla pouze v remci piislusnli'ch regiono.
Zvl6dtni podminky tuiby

ozumi re:im, ve kter6m je sluZba poskytovAna jen do vyderpani
(d6le jen ,,Kredit"). Kredir tze piedptativdobit zp0soby uvedenimi
poskytovatele.

Kredit j se
lh0ta p p
m6sic0 rcr
kredit e na
jeho ne
Poskytovatel je oprevn6n neumoznit u:ivateli odchozl hovory nebo pteru6it jiZ problhajici
hovor, budeli z0statek kreditu 0dastnika ni:si ne: cena 1 minuty tohoto hovoru.

513

514
5,2
521

5.22

523

524

5.3
5.3 1

412

4
4,1
411

413
414

4.2
421

- provoznr servts
- zruseni slu2by
Z6vazn6 procedury
Ziizena slu:by
Poskytovatel a ridastnik uzaviou Smlouvu o poslqtov6ni sluiby Slpy nebo Rdmcovou
smtouvu nofliwmi technicktmi Je_li ke
smlouv6 obsahuje popis techn poZadavk0
0dastnik zlizuje poskytovatel slu:by nazeklad' vd technicky projekt 

'uje 
sl za

koncow e.
Zfizeni koncov6ho bodu slu:by poskytovatelem v terminu uveden6m ve smlouvE ie
podmin6no tim, Ze Udastnik:
- v technick6m projektu piesn6 a definitivnE urdit jeho umist6ni;
- u a majitele vnitfnich rozvodo s instalaci, pokud je nutny;
- ktady pro zpracovani t6chnick6ho prcjektu, pokud je nutny;- klady pro zaji6t6ni pfislusnlich povolenl, pokud jsou nutnei- pokud byl zpracovAn;
- zajistil prostiedl pro jeho instalaci podle podminek uvedenr'ch v desti 5 ;- umoinil piistup do prostor, kde bude umistEn.
Po ziizeni koncoveho bodu sluiby poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni slu:bu.

osoby (6astnika a poskytovatele provEii funkdnost sluiby
Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsan6m

prvniho pou2iti sluZby.

Pii zmEnE parametr0 slu:by obE smluvni strany podepidi, na zeklad6 po:adavku 0dastnika
zpracovani, dodatek smlouvy nebo novou technickou specifikaci

64

532
533

6
ol

62
63

6.5

6.6

7.1

72

73

74

4,3.1 zby i dnem, kdy uptynuta vjipovddni thota. Neroky
na a nesplnen6 zevazky Wplivdici ze smlouvy tim
a zp0sobem stanovenym ve smlouv6, zvld$tni

tcn
4.4 Provoz sluiby
4.4.1
4.4.2 m6sic, po

oskytovatel
na aoresu

uvedenou ve smlouvE nebo v technickem projektu. V dobE pro plenovanou odr:bu sluiba
nemusi bit poskytovana.

445 Poskytovatel je opravnEn vmezich prevniho iedu eR monitorovat data 0dastnika a
u:ivatele pienAgenA distribudni siti poskytovatele a v6st jejich evidenci vy:adovanou
zAkonem.

4.4.6 0
o
n

4.5
45.1 zevady probihe mezi kontaktni osobou (dastnika a operetorem

kytovatele, Smluvni strana, ktera zjistila vznik zevady, ozn6mi to bez
druh6 smluvni stran6. U6astnik oznamuje zavadu teprve ai provEii, Ze
skanE,

452 Zesady pro sddlenl piedevana mezi smluvnimi stranami jsou uvedeny ve Vseobecnych
podminkech.

Provoznl podminky sluZby SIPY platne od 1 2 2014

75

76

77
I
81
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PROVOZN| PODMIUTV
sluZbY SIPY Pl"tntilll' 'I9t" 

391trtrtr8tr
pct aktivovany v okamziku' kdy dojde k piipsani platby za dobiti

?33Xll?ii''?"'"o"tn po piihlaseni k uzivatelsk6mu tdtu slPY nebo

na tel. disle 999 v sitl slHY 
^ mEsicich od expirace kreditu odebrat 0dastnikovr piidElena

8.6 Poskytovatel je oPravndn Po {

telefonni disla " ,- l2m6sicich od expirace kreditu zru5it uZivatelski 0det SIPY

a] Poskytovatel je opravn6n Po

n6 WSi kreditu neumo:nit ulivateli realizovat

veny, jestliZe nastane nEktera z nAsleduilcich

Astka, a to ve chvili' kdy syst6m automaticlq tuto

evei

hodin od vzniku neoos(atedn6 WSe kreditu' jsou

odsi 9 4' a) -
neni dosud na

ochozich a Pflc

eno zaiizeni pro vyuzivani piedplacen6 slu:by

ujlci cen Po odesleni zaiizenl'

a) smlouva
b) cenlK
ci Drovozni Podminky
di vieobecn6 Podminky

Tyto provozni podminky nabiryaji plalnosti dnem f irnora 2014

Provozni podminky sluzby SIPY platne od 1 2 2014
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Cenik administrativnich poplatk& WIA
Platni od 1'2.2015

cenik administrativnich popratk0 se vztahuie ke vsem sruib6m wrA. Nebude-li dohodnuto jinak, budou ceny za provedeni 0kon8 dle tohoto cenik0

vy0dtov6nyvndsledujicimp*"io"rne'vy0dtovani.VpiipadEzmdnysazbyDPHjep|atn6cenabezDPH.

Cena bez DPH Cena s DPH

50 Kd 61 KE

CenazajednustranudoKumentu44.Po|oZkaobsahuievyh|edAniao[u.men]9-varchivu,vytvoienijehokopieaodes|6nipozemninebo
elektronickoupostou.Tento0konseprovAdinaemailovou/pisemnouZ6dostidastnika.

odes|6nifaktury(daiov6hodokladu)neboiehoopisuvlistinn6podob6prostiednictvimpoSty

cena zajeden daiov! doklad. polozka obsahuie vytisteni a odeslani dafiov6ho dokladu pozemni postou' Odeslanl elektronickou postou je

zdarma. V piipad6, ze 
'eastnik 

nemd nebo nepiedal wrA svou emairovou adresu nebo otrudovani na sdelenou emailovou adresu neni funkdni

je odesldni daiov6ho dokladu provedeno po5tou'

PoloZka

Odesl6ni kopie listinn6ho dokumentu (mino daiov6 doklady)

Odesldni Posledni vfzvy k fhradd emailem

Odesl6ni Posledni vfzvy k 0hrad6 podtou

30 K6 36'30 Ki

70 Ki 8s Ki

70 Ki 85 Kd

150 Ki 182 Ki

999 K6 1209 Kd

1799 Kd 2177 KE

22gKe 270K8

Odesldni uPomlnkY

Cenazajednuupominku.jevprod|enid6|enei2resp.ifakturyanenimumozn6odes|at
elektronickyl.resp.2.upnebonepieda|W|Aemai|ovo6nfnasd6|enouadresunenifunkdni),
bude upominka odeslana ani upominky elektronickou p 0kon se provadi v automatizovan6m

reirmu.

cena za jednu vyzvu. V piipad6, ie 0dastnik je v prodreni d6re nez 10 dnfr po datu splatnosti, ie odeslana Posledni vyzva k 0hradd elektronickou

postou. v piipad6, ze ireastnit< nema nebo nepiedar wrA svou emairovou adresu nebo dorudovani na sd6lenou emailovou adresu neni funkdni ie

odesl6ni posledni vyzvy t unrall pioveoeno postou. Tento 0kon se prov6di v automatizovan6m reZimu'

Opakov6ni inkasa, upozorn6ni na nezrealizovan6 inkaso 30 Ki 36,30 Ki

cena za jedno nezrearizovan6 inkaso. Nebyr-ri opakovane zrearizovdnpiikaz k inkasu z 
'dtu 

ridastnika a 0dastnik je v prodleni' bude

udastnikovi odesrano ,pororntni n" n"rr""lirou"ne inr,aso a Jrovede i opakovan! pokus o inkaso dluin6 ddstky z r]6tu 06astnika' Tento lkon

se orovAdi v automatizovan6m reZimu'

Zm6na (dastnika ve smlouv6 (riiastnika nebo uiivatele) 150 Ki 182 K6

cenazaukondeni stavajici smlouvy a vytvoieni nov6 smlouvy. Tento rlkon se provitdi na emailovou/pisemnou iadost 0dastnika'

Zmdna ve Smlouv6 o poskytov6ni sluzby wlA xDsL nebo v parametrech piedplacenfch sluieb 150 Ki 182 Ki

83 Ki 100 Ki

10oo Kd 1210 KC

cenazaprovedeni zm6ny smrouvy o poskytov6ni sruiby wTAADSL na i6idost 
'dastnika 

(pyemist6ni, zm6na tarifu apod')' zadost musi bft

podana pisemnE neOo emarlem a musi obsahovat vsechny nalezitosti dle podminek post<yiovani sluzby. U piedplacenlch sluZeb je cena strzena

z kreditu 1dastnika, nema-ti ueasinik dostatedn! kredit, bude zm6na provedena az po ieho dobiti'

Obnoveni poskytov6ni sluieb po omezeni'/pozastaveni z d0vodu neplaceni

cenazaka2d6 jednotliv6 obnoveni poskytov6ni sluieb po omezeni nebo dodasn6m pozastaveni poskytov6ni sluieb z d0vodu neplaceni nebo

opoZddn6ho placeni. r"to poiozr," r" nevztahuje n" pr"opr"l.ne rtrzuy wtn, ktere isou aktivov6ny/pozastavovany na zdklad6 provedenych

plateb 0dastnik0.

Poplatek za rikony spoienE s vyiazen(m ze spamovfch datab6zi

cena zakaidi iednoflivy incident zaiazeniserveru 0dastnika do datab6ze serverrl rozesIlajicich nevyz6danou postu nebo iin6 obt62ov6ni

ostatnich uZivatel0. K tomuto poplatku mohou byt i,eartnir,oJ pi",ietouanv tak6 n6klady, tter6 poskytovatel uhradil treti stran6 iako poplatek za

vviazeni zdalabAze.

PopIatekzapieneseni(portaci)pevn6hote|efonniho6isIanebonegeogralick6hoilsla
Poplatek za pieneseni (portaci) digit6lni ISDN linky..

poii"t"f t" pieneseni iport""i; mobilniho telefonnfto dfsla

U piedpracenjrch sruzeb je cena za pieneseni disra odeitena z kreditu 0iastnika v okamiiku zadani obiednavky' Nedojde-li k pieneseni dfsla'

unl"OJ..nV ia pFeneseni disla se nevraci, neslo-li o d0vod na strand poskytovatele.
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