DODATEK €. 1
ke Smiouvé o poskytovani sluzby WIA SIPY ¢. 2017-003-063

POSKYTOVATEL
|  WIA spol. s r.0. se sidlem Vojtésska 231/17, 110 00 Praha 1

18: 26703297, DIC: CZ26703297, zapsana v obchodnim rejstfiku u MS v Praze oddil C vioZka 88450

Bankovni spojeni CZK: Raiffeisenbank a.s., &. (&tu: 818279001 / 5500

Bankovni spojeni EUR, USD: Citfin, spofitelni druZstvo, IBAN: CZ38 2060 0000 0000 0100 6172, SWIFT: CITFCZPPXXX
| Tel.; +420 225 372 055 (zakaznicka linka), +420 246 035 411 (recepce), fax: +420 246 035 410, email: sales@wia.cz
| Zastoupena opravnénym zéstupcem Jakubem Langem

| UEASTNIK (SMLUVNI UZIVATEL) — PODNIKATEL (PODNIKAJICI PRAVNICKA OSOBA/POI INIKAJICT FYZICKA OSOBA)
Obchodni firma/dména Piijmeni: Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi
Sidlo: 100 05 Praha 10 - Vinohrady, Ruska 2412/85
| Kontaktni adresa (je-li odli3na od sidla): ---
| Adresa instalace (je-li odli¥na od sidla):  ---
[of 00023841 DIC: CZ00023841
Spisova znadka:
| Telefon, email: 271019 111, ipvz@ipvz.cz
| Opravnény zastupce: MUD¥. Antonin Malina, Ph.D., MBA tel. 271 019 238 email: reditel @ipvz.cz
Povéfeny zastupce: --- tel. --- email: ---
‘ Kontaktni osoba: Mgr. Tomas Havlak tel. 271 019 508 email: havlak@ipvz.cz
Email pro zasilanf dokladu: haviak@ipvz.cz

UZIVATEL (je-li odligny od tgastnika):
|  Obchodni firma/Jméno Pijmeni:
| Adresa instalace:
Kontaktni osoba: --- tel. --- e-mail: ---

PREDMET DODAT KU/ZMENY

Smiuvni strany se dohodly na zméné mesiéniho poplatku z ptivodnich 4 500 K& na 5 900 K& a poskytovani nezavislého paralelniho pfipojeni formou
| metalického vedeni, na technologii VDSL. Doba realizace byla stanovena do 31.10.2017. Smluvni strany se dohodly na poskytovani Grovné SLA ve
| vy&i 99,95%. Minimalini doba uzivani sluzby je 24 mésict od podpisu tohoto dodatku.

V ostatnim zUstavaji ustanoveni smlouvy nezménéna.

‘ Nedilnou soudasti tohoto dodatku jsou:
«  VZeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti WIA spol. s r.o. v aktuanim znéni,
«  Provozni podminky sluzby SIPY v aktualnim znén,
« Aktualni Cenik administrativnich poplatku.
| Uplné aktualni znéni podminek je k dispozici na www strankach poskytovatele na adrese http:/www.wia.cz v sekci dokumenty.

ZAVEREGNA USTANOVENI
|V pfipadé ukonéeni smlouvy, ve znéni tohoto dodatku, nebo nékteré sluiby diive, nez uplyne minimaini doba uZivani néktere sluzby, at jiz vypovedi
nebo dohodou smiuvnich stran, mé poskytovatel pravo Gétovat Ocastnikovi jednorazovy poplatek rovny soudtu mésiénich poplatkd (pausall)
zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzby nebo souétu minimalnich sjednanych mésicnich pinéni (minimalni objem hovernéha)
zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, & to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doglo k ukongeni smlouvy nebo néktere
sluzby, do konce sjednané miniméalni doby uzivani sluzby, a dale Ohradu nékladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
uéastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych padminek. V pfipadé ukon&eni smlouvy, ve znéni tohoto dodatku, uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo Gctovat Géastnikovi jednorazovy
| poplatek rovny souttu mésicnich poplatka (pausall)) zbyvajicich do konce sjednané doby frvani smlouvy nebo souétu miniméalnich sjednanych

mésiénich plnéni (minimainf objem hovorného) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smiouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni, v nemz doslo

k ukonéeni smiouvy, do konce sjednané doby trvani smiouvy, a dale Ghradu nékladt spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, ktere bylo
i tidastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Neni-li uvedeno jinak, jsou ceny bez DPH. Poskytovatel a (éastnik sjednavaji pro pfipad prodleni G&astnika s Ghradou plateb dle smlouvy, ve znéni

tohoto dodatku, zavazek (&astnika uhradit poskytovateli, vedle Groku z prodlent, také smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné gastky za kazdy den
| prodieni. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech stejné pravni sily, z nichZ jedno vyhotoveni obdrZi poskytovatel a jedno vyhotoveni obdrzi
‘ GEastnik. Tento dodatek se stava fadné uzavienym a platnym dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Tento dodatek nabyva Gcinnosti dnem

provedeni zmény sluzby.

PROHLASENI UCASTNIKA
‘ Podpisem tohoto dodatiu vyslovné souhlasim s tim, aby piipadny uzivatel odlisny od GEastnika, uvedeny ve smlouvé, ve znéni tohoto dodatku,
pfevzal od poskytovatele sluzbuly dle smiouvy, ve znéni tohoto dodatku, a piipadna telekomunikaéni zafizeni dle smiouvy, ve znénl tohoto dodatku.
Prohlasuiji, Ze jsem opravnén jednat jménem a na ucet Udastnika. Prohlasuji, Ze jsem se seznamil s Vieobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
| elektronickych komunikaci spoleénosti WIA spol. s r.0. a Provoznimi podminkami sluzby SIPY, se kterymi souhlasim, které se timto zavazuji
| dodrZovat, a dale s platnym cenikem sluzeb spoleénosti WIA spol. s r.0., véetng Geniku administrativnich poplatku, (vée uvefejnéno na internetovych
strankach poskytovatele), které timto beru na védomf.
V souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., 0 ochrang osobnich tidajd, souhlasim se zpracovanim osobnich Udaj spolegnosti WIA spol. s t. o.,»ai)/k,’/
‘ uéelu, po dobu, za pouZiti prostfedkd a zplisobil zpracovani dle dokumentu: Ochrana osobnich Gdajti ve WIA spol. st. 0., SW
seznamil na internetovych strankach spoleénosti WIA spol. s t. 0. e

| Za poskytovatele
| Jméno a pfijmeni: Ing. Jakub Lang

Misto a datum: v Praze dne
‘ Podpis, razitko: 2 3 m 20]7




¥
VSEOBECNE PODMINKY

[ \ Y 477/} f =4 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1 5.2016
| 1 Uvodni ustanoveni 3.10 Zfizeni zmény sluzby e akt pisemné potvrzeny na predavacim protokolu
| 1.1 Tyto Viecbecné podminky poskytovani sluzeb elekironickych komunikac zéstupci obou smiuvnich stran véetné fasu zprovoznéni GEastnikemn
(dale jen .vseobecné podminky” nebo take VP jsou nedilnou soucasti poZadované zmény |iZ poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu
| smiuv o poskytovani a ukivani sluzeb alektronickych komunikaci, uvedenych ve smiouvé. Nebyl-li pfedéavaci protokol podepsén, rozumi se
! uzaviranych mezi spolecnosti WIA spol, s r.0., Vojiasska 231/17, 110 00 Zfizenim zmaény siuzby okamzik prvniho pouZiti zménéneé sluZby.
| Praha 1, IC: 26703297, zapsane v OR U MS v Praze, oddil C, viozka 3.1 Minimaini doba uZivani sluzby je obdobl, ve kterém neni Géastnik
88450, jako poskytovatelem & Oéasinikem. opravnén uzavfenou smiouvu vypovédat, Minimalni doba uZivani sluZby je
| 2 Smiouva uvedena ve smlouvé nebo tachnické specifikaci a potina bazet
51 Smiuvni vziah, ve ktersm se uplatiuji tyto Vieobecné podminky okamzikem ziizeni sluZby. Do béhu mirlimam! doby uZivani sluzby se
| poskytovani sluzeb elektroniekych komunikaci, je sjednan smlouvou o nezapoditava doba, po kterou byla siuzba poskylovana zdarma nebo
| poskytovani a uzivani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen poskytovani sluzby bylo preruseno na zadost Ugastnika.
,smilouva") uzavienou mezi Géastnikem a poskytovatelem podle definice v 4 Povinnosti obou smluvnich stran
odst. 3.2 a 3.3 téchto VP, 41 Obé& smiuvni strany jsou povinny aktivnd a bez zbytetného prodleni
‘ 29 Predmétem smiouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb el komunikaci, informovat druhou smiuvni stranu 0 vzniku skutetnosti, které by mohly
| specifikovanych smiouvou, pfipadné technickymi specifikacemi, & ovlivnit platnost smiouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu a
poskytovani této sluzby nebo sluZeb. Minimalni nabizena a minimalni terminy pinéni zavazk( vyplyvajicich ze smiouvy. To se tyka pfedevsim,
| zarutena Grovefi kvality poskytovanych sluZeb |e stanovena parametry ale nikoli vylugne téchio skutecnosti:
sluzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku Konkrétni sluzby. Parametry a) zména Udajl uvedenych ve smiouve;
‘ mohou byt oviivnény zohledn&nim pfipadné agregace a vytiZeni. Provoz V b) kontaktnl (daje, zejména telefonni ¢islo a emallova adresa;
| siti poskytovatele je méfen a fizen centraing, technickymi prostiedky, ¢) zména v osobéch opréavnénych zastuped, povérenych zastupel,
i které zajistuji dodrzeni parametrd sluzby. V pfipadé napinéni nebo kontaktnich osob; ;
| prekroceni kapacity phipojeni uZivalele mize tato skutetnost zpisobit d) omezeni pravni subjektivity smiuvni strany, napf. pfedbéZnym soudnim
| zhorgeni nékterych parametrd sluzby (latence, ztratlovost atp.). opatfenim;
2.3 Obsah smiouvy je tvofen: e) zména v platnosti opravnéni potfebnyeh k plnéni smlouvy.
k a) Oboustranné akceptovanou pisemng uzavienou smiouvou mezl 4.2 Za adelem nésledného prokéazani identifikace (Eastnika pii uzavieni
| otastnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace Gtastnika smlouvy udgluje GEastnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo
i prosifednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré kopie udaji nutnych k identifikacl tcastnika z pedioZenych dokumenttl a
z predplacenych sluzeb; pfipadng cislovanymi dodatky, které jsou s Jejich naslednou archivaci.
‘ oznatené jako nedilnd soucast smiouvy, podepsané opravnénymi 5 povinnosti poskytovatele
1 zéstupc! obou _sn_';luvmcp stran, bgdou—h uzavieny; . 5.1 Poskytovatel je povinen ZFidit kaZdou jednotlivou pozadovanou sluzbu za
l b) Ceniky jednotlivych sluzeb a Cenikem administrativnich poplatku; podminek, v cenach a terminech podie smiouvy. Neni-li ve smiouvé
¢} Provoznimi podminka_ml |ednotI|th sluzleb elektronickych komunikaci uvedeno jinak, Ihtta pro sahéjeni poskytovani sluzby, resp. pro Zménu
WIA spol. s r.o. (dale jen ,provozni podminky’); sluzby, je maximaing 60 dnd od podpisu smiouvy &i jejiho dodatku.
d) Ochranou osobnich (idajtl ve WIA spol. s r.o.; —_ _ 5.2 Poskytovatel Je povinen umoznit idastnikovl nepfetrzité uzivani sluzby/eb
e) VSeobecnymi podminky poskytovani sluzeb elektronickyeh komunikaci v rozsahu, za podminek a v cenéch uvedenych ve smiouva.
WIA spol. sr.0. T L 53 Poskytovatel je povinen provést (éastnikem poZadovanou zménu
Pro pfipad rozporu mezi Jednotlivymi vySe uvedenymi body, tvoticimi parametrii poskytované sluzby, oboustraning potvrzenou, nejpozdéji v

obsah smlouvy, ma pfednost obsah bodu, ktery je uvedeny dive v pofadi

AT terminech pro provedeni zmény uvadenych ve smiouvé nebo jejich
nez ten, se kierym je v rozporu.

|
\ dodatcich.
3 Definice pojmi 5.4 Poskytovatel je povinen udrZovat telekomunikasni Infrastrukturu své sité
l 34 Ufivatel Je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva sluzby el ve slavu a kvalitd, aby poskytované sluzby odpovidaly pfisiusnym
| komunikaci poskytovane spolecnosti WIA spol. s r.a. technickym & provoznim standardiim a podminkam stanovenym ve
‘ 3.2 Utastnik je uZivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavienu smiouvu 0 smlouvé.
poskytovani sluzeb el. komunikaci, Ugastnik uzavienim smiouvy souhlasi 5.5 Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na viastni naklady
5 stim, 7e uZivatel je opravnén za udastnika prevzit od poskytovatele zévadu v poskytovani sluZby, kterou nezpusobll ani nezavinil uzivatel.
\ sluzbuly a pfipadna telekomunikaéni zafizeni dle smlouvy. Poskytovatel odstrani | zavadu prokazatelng zplsobenou nebo zavinénou
\ 3.3 Poskytovatel Je spoletnost WIA spol. s r.o., ktera agastnikovl poskytuje zcela hebo zéasti uzivatelem, a fo na néaklady tgastnika za podminek
sluzby el. komunikaci. dohodnutych mezi poskytovatelem a adastnikem zviast pro kaZdy pripad.
3.4 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni 5.6 Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v pfedstihu (icastnikowvi
stranu zavazovat a uzaviit smiouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou omezeni, pferuseni, zmeény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
zastupovat smiuvni stranu podle zakona, opravnény zastupce smiuvni které jsou poskytovateli v dostatesném predstihu pfedem znamy.
l strany musi mit k uvedenym gdinnostem platnou plnou moc s Gfedné 5.7 Poskytovatel je povinen zvefejfioval informace o piipadnych zménach v
\ avéfenym podpisem. poskytované sluzbe. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na wWww
%I 35 Povafeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu stréinkéch poskytovatele.
‘ jednat ve vac smiouv;: a ppdamsovat technicke spec_ltika_ce v pf!loze 6 Povinnosti tidastnika
smiouvy. Pokud opravnény zastupce smiuvni strany neurti pisemné jinak, g1 Ugastnik je povinen poskytovatele neprodien informovat o zm&né svych
druha smiluvni strana poklada za povéfeného zastupce osobu podie (dajti die odst. 4.1 VP.
zakona. ) : o , X 6.2 Utastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované die smiouvy.
3.6 Kor_1takmi osobal smiuvni strany je oso_ba zajisfujici pfenos informaci me_zl 6.3 Ugastnik odpovidé za to, Ze zafizen, kieré piipojuie uZivatel k zafizeni
obéma _smiuvnimi _stranam tykajicicn se pinéni smiouvy, dale je poskytovatele, ma platna technicka a bezpecnosini osvédceni povinna pro
opravnéna pfebirat od poskytovatele sluzbuly, piipadng souvisefici :

provoz ve stats, kde je piipojovéano. Ugastnik odpovida za stav zafizeni,
Kkteré uZivatel pripojufe k zafizeni poskytovatele, véetnd nastaveni
parametrd.

Utastnik je povinen zajistit soutinnost ‘s poskytovatelem pil pfipravé
ptipadnych stavebnich a instalacnich tinnosti pro instalaci, Gpravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluZbou.
Soudinnost spoéiva pfedevsim v zajisteni pisemného souhlasu majitele
objekiu a majitele yhitfnich rozvodl v objektu, ve kierém se nachazi
lokalita uzivatele (ptipadné v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalagnich praci a poskytnuti
véech nezbytnych podkladd a dokladll ke zpracovani projekiove
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.

Uastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povéfenym
osobam na pozédani pfistup za Géelem (drzby, opravy nebo Instalace
zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluZbou,

Uzastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prosiory a
podminky pro provoz zatizenl poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou, Tyto prostory a pedminky, popsané v provoznich podminkach,
musi po celou dobu poskytovani  sluzby odpovidat poZadavidim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménany.

I zafizeni, podepisovat pislugné predavaci protokoly & zavazné jednat ve

vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce nebo

| povéreny zéstupce smluvni strany mize pisemné urélt kontakini osoby 8 g4

stanovit oblasti, které jim naleZi nebo potadi, ve kierem maji byt druhou

| stranou kontaktovany, Pokud to smiuvni strana neurdi, druha smiuvni

| strana poklada za kontaktni osoby osoby podle zakona. Kontaktni osobou

poskytovatele [sou vZdy take:
a) do pfedani sluzby (zmény sluzby): technik poskytovatele, klery

‘ instaluje sluZbu;

| b) po predani sluzby (zmény sluZby): operétor  zakaznické linky

poskytovatele ve sluzbé.

| 37 Zastupce smiuvni strany je niktera z osob uvedenych v odst. 348738 g5

VP.

3.8 Lokalita uzivatele je prostor Géastriikem ve smlouvé uréeny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskytovaiele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti. 6.6

3.9 Zfizeni sluzby je akt pisemna potvrzeny na pfedavacim protokolu zastupci
obou smiuvnich stran vietng Gasu zprovoznéni Utastnikem pozadované
sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smiouvé, Nebyl-l
predavacl protokol podepsan, rozumi se zfizenim sluzby okamzik prvniho
pouziti sluzby.

e
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6.7 U&astmik nesmi ménit bez osobni UGasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
zafizeni poskytovatele v lokalité uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby, a
dale (&astnik odpovida za to, Ze takto nebude Ginit ani uzivatel. Ugastnik
je povinen zajistit, aby uZivatel udinil veskera opatfeni zabrafiujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalite
uZivatele.

6.8 Ugastnik, ktery neni operatorem dle zakona & 127/2005, zékon o
elektronickych komunikacich, v platném znéni, nesmi poskytované sluzby
poskytovat tfetim osobam.

6.9 Vpfipadd, e dojde za trvani smlouvy ze strany uUCastnika/uzivatele
k poskozeni &i ztratd zafizeni poskytovatele, které/a ma Ucastnik od
poskytovatele v pronajmu nebo zapujéené/a, je poskytovatel opravnén
(castnikovi takové/a zafizeni vyfakturovat.

7  Prava smluvnich stran

7.1 Poskytovatel ma pravo Ugtovat Gastnikovi smluvni pokutu z prodleni v
Ohradé plateb za poskytované sluzby stanovenou v odst. 11.1 VP.

7.2 Poskytovatel ma pravo UGtovat adastnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle ceniku pfisludné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatkd.

7.3 Ugastnik ma pravo na vraceni ¢asti poplatkdl zaplacenych za obdobi, ve
kterém sluzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla
nebo byla poskytovana v men3im rozsahu nebo nizSi kvalité, neZ je
uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v &l. 8 VP. Vy8e a zplsob
vréaceni Gasti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

7.4 Poskytovatel ma pravo Ggtovat (&astnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkdl naklady na vyfazeni z databazi odesilatelti nevyZadané posty
(spamtl), 0 které mize GZastnik poskytovatele poZadat pisemng, a to
zplisobem dle odst. 17.1 a), b) VP.

7.5 Aktualni verze cenikd pfislu§nych sluzeb a Ceniku administrativnich
poplatkil jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele.

7.6 Poskytovatel je v ramci Uspory systémovych prostfedkd opravnén bez
nahrady mazat data Ugastnika/uZivatele (emailové zpravy, historie hovor(,
tdaje o datovych pfenosech, atd.) starsi 3 let.

8 Dasledky neplaceni nebo opoZdéného placeni

8,1 Poskytovatel vyslovné upozorfiuje U€astnika na dusledky neplaceni nebo
opoZdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.

8.2 Nezaplati-li G¢astnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyadtovani ceny za
poskytnuté sluZby, poskytovatel upozorni udastnika zplsobem, ktery si
aéastnik zvolil pro zasilani vyactovani, a stanovi nahradni lhdtu pinéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani upozornéni. Upozornéni odeslané
elektronicky je povaZovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prostfednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
Gdastnika.

8.3 Po marném uplynuti nahradni Ihdty dle odst. 8.2 VP miZe poskytovatel
uZivateli omezit &i doasné pozastavit poskytovani dottené sluzby.

8.4 Pro pfipad omezeni & pozastaveni poskytovani sluzby z davodu
neplaceni nebo opoZdéného placeni ze strany U¢astnika se nejedna o
neposkytnuti sluzby ze strany poskytovatele.

8.5 Vegkera ustanoveni &l. 8 VP se pouziji i v pfipadé neplaceni nebo
opozdéného placeni trvale vratné finanéni zalohy dle odst. 9.7 VP.

9  Cena a platebni podminky

9.1 Ceny poskytovanych sluZeb jsou smluvni.

9.2 Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokument(
uvedeno jinak, jedna se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidané
hodnoty.

9.3 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zGétovaci obdobi poskytované sluzby
jeden mésic a splatnost vytétovani/faktur je 14 dni.

9.4 Ceny za poskytované sluzby se zag&inaji uttovat dnem zfizeni sluzby.
Cena zmé&néna v souvislosti se zménou nékteré sluzby se aétuje pocinaje
momentem nésledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zrudeni nékteré sluzby, pravideiné mésitni platby se prestavaji UGtovat
potinaje dnem nasledujicim po dni zruSeni sluzby.

9.5 VyUgtovani/faktura ma naleZitosti dafiového dokladu dle zakona.

9.6 Ubtované ¢&astky musi byt bezhotovostng prevedeny na Gcet
Poskytovatele do data splatnosti uvedeného na vyudtovani/faktufe, jinak je
UBastnik v prodieni. Pfipadné platoy ze zahranidnich U¢td nebo acta v cizi
méné musi byt odeslany v reZzimu OUR — vSechny poplatky k tiZi platce.

9,7 Poskytovatel ma pravo poZadovat po G&astnikovi trvalou vratnou finanéni
zalohu. Zaloha je splatna ve |hiit& splatnosti zalohové faktury a bude
udastnikovi vracena nejpozdéji ve Ihité 30 dni po ukonéeni smlouvy. V
pfipad®, Ze uastnik bude v prodieni s Ghradou Fadné vyuctovanych
poplatk(, poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni zalohu zuctovat
proti takto vznikiému nedoplatku.

9.8 P¥i uzavieni smlouvy s (Gastnikem, kitery méa trvaly pobyt mimo Uzemi
Ceské republiky, ma poskytovatel pravo, pfed zahéjenim poskytovani
sluzby, poZadovat za Ugelem zaji§téni povinnosti plynoucich ze smlouvy
jistinu, a to az do vy8e odpovidajici soutu ceny zafizeni poskytovatelem
zaplijteného U&astnikovi a dvéma pravidelnym mésitnim platbam dle
smlouvy. Jistina je splatna ve Ihit¢ splatnosti zalohové faktury a bude
Gdastnikovi vracena nejpozdgji ve Ihité 30 dni po ukondeni smiouvy.
V pfipad8, Ze uaCasinik jistinu dle zalohové faktury neuhradi, je
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poskytovatel opravnédn od takové smlouvy bez zbyteCného odkladu
odstoupit. V pfipads, Ze Ggastnik bude v prodleni s Uhradou fadné
vyugtovanych poplatkil, poskytovatel ma pravo jistinu zugtovat proti takto
vzniklému nedoplatku.

10 Prenositelnost telefonniho Eisla

10.1 Pozada-li Ggastnik o pfenos telefonniho &isla od jiného poskytovatele do
sité poskytovatele, je poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi pfedpisy,
prenos zajistit.

10.2 K pfenosu telefonniho éisla od jiného poskytovatele je nutné poskytovateli

dorugit: L
a) Pro pfeneseni pevného C&isla: Ucastnikem Fadné vyplnény a
podepsany formulaf CAF  (Ugastnicky autorizacni  formular).

Poskytovatel odpovida za fadné dorugeni formulafe CAF opousténému
poskytovateli, bez kterého nemiiZze byt &islo pfeneseno. Telefonni Cislo
bude pfeneseno ve Ih(té &tyi (4) pracovnich dni, pfipadné ve Ihaté
del$i, byla-li ve formulafi CAF takova uvedena;

b) Pro preneseni mobilniho &isla: Identifikator CVOP (8islo vypovedi
opousténého poskytovatele), ktery udastnik ziskd od opousténého
poskytovatele.

10.3 Pfeneseni telefonnino isla v souladu s predchozim ustanovenim Ize
objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejng dostupné telefonni sluzby.
Poskytovatel a (astnik se dohodnou na datu pfeneseni €isla, v souladu
s odst. 10.2 VP. Poskytovatel ma pravo toto datum zménit z kapacitnich a
technickych divodi na nejbliz§i vhodny termin — v takovém pfipadé je
povinen (gastnika o novém terminu pfedem informovat. Pro véechna Cisla
pfenasena na zakladé jedné objednévky pfeneseni musi byt zvoleno
stejné datum preneseni.

10.4 Za preneseni Gisla plati Ggasinik cenu dle platného ceniku. U
pfedplacenych sluZeb je cena za preneseni Cisla odeCtena z kreditu
Géastnika v okamZiku zadani objednavky. Nedojde-li k pfeneseni Gisla,
Uhrada ceny za pfeneseni &isla se nevraci, neSlo-li o divod na strané
poskytovatele,

10.5 Pfeneseni telefonniho Gisla od poskytovatele kjinému poskytovateli
provadi novy poskytovatel podle svych podminek a platnych pravnich
predpis(l. Pro pfeneseni Cisla je udastnik povinen podat u poskytovatele
vypovéd smlouvy. V pfipadé pfenosu mobilniho &isla ziska Ggastnik od
poskytovatele jako doklad o platném ukon&eni smlouvy CVOP, kierym se
bude identifikovat u nového poskytovatele. Pokud preneseni &isla
z jakéhokoli divodu neprobéhne, je na vypovéd pohliZzeno jako na vzatou
zp8t a smlouva plati vnezménéném rozsahu dale. Poskytovatel je
opravnén odmitnout pfeneseni &isla z divodd uvedenych v platnych
pravnich pfedpisech (zejména &l. 5 OOP/10/10.2012-12).

10.6 Pfenesenim &isla nezanikd povinnost Udasinika zaplatit vesSkeré své
zévazky vidi poskytovateli. Nevygerpany kredit u pfedplacenych sluZeb
nelze prevést kjinému poskytovateli a propada poskytovateli. Po
pfeneseni Gisla miZe udastnik vyuzivat pouze sluzby nabizené novym
poskytovatelem. Nastaveni sluzeb se nepfendsi.

10.7 Dojde-li k pieddasnému ukon&eni smlouvy nebo sluzby na zékladé
vypovédi s pfenesenim (zejména pfed uplynutim minimalni doby uzivani
sluzby/pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena), je
poskytovatel opravnén vyagtovat a (éastnik povinen uhradit jednorézovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7 a 18.5 VP.

10.8 Ugastnik mizZe v ramci jedné objednavky pfeneseni pfenést vice svych
telefonnich &isel. Ka?dé z pfenasenych &isel musi spinit néleZitosti
stanovené témito podminkami. Neni-li k pfeneseni uvoln&no byt jediné
islo obsaZené v objednavce, je celé objednavka zamitnuta.

11 Zaruky a sankce

11.1 Smluvni pokuta z prodieni v Uhradé plateb je stanovena ve vysi 0,1%
z dluZné astky za kaZzdy den prodleni.

11.2 Ugastnik ma pravo, na zakladd pisemné Zadosti, na vraceni pomérné
tasti pravidelinych mésitnich poplatktl za kazdé souvislé obdobi del3i nez
15 minut, s vyjimkou doby pro planovanou Udrzbu a pfipadu dle &l. 8 VP,
ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mengim
rozsahu nebo nizsi kvalitd, nez uvadi smlouva. Toto pravo G€astnik ztraci
v pfipadg, Ze k uvedenému disledku do$lo byt i tastedné z viny uZivatele
nebo zasahem vy&8i moci. V pfipadé Casteéného zavinéni uZivatelem
smluvni strany dohodnou pfimé&fené sniZeni castky k vraceni. Vraceni
Sastky se provede odedtem z Gastky poplatkdl za sluzbu Gétované v
pfislu§ném nebo nasledujicim zadtovacim obdobi.

12 Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

12.1 Smlouva se uzavird na dobu neurgitou nebo na dobu uritou. Doba trvani
smiouvy je uvedena Vv provoznich podminkach jednotlivych sluzeb,
pfipadné ve smlouvé nebo jejim dodatku.

12.2 Pfi zm&né smlouvy na Zadost GEastnika pred zfizenim sluZby, napf. pfi
zmé&né umisténi lokality uZivatele, a to z divodu, které nenastaly na strané
poskytovatele, je G&astnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZené
vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

12.3 Smlouva nebo &ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby muze byt ukonéena
dohodou, vypovédi, vypovédi s pfenesenim, odstoupenim, smrti nebo
zanikem smiluvni strany bez pravniho nastupce, uplynutim doby, na kterou
byla sjednana.
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12.4 UBastnik je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurditou
s vypov&dni dobou v délce dvou mésicl, neni-li tato ve smlouvé
stanovena jinak, ktera zagina béZet od prvniho dne mésice bezprostfedné
nasledujiciho po dni doruéeni pisemné vypovédi poskytovateli.

12.5 Ugastnik je opravn&n vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou v
délce 24 hodin az 3 mésicy, podle volby (8astnika, ktera zadina béZet od
prvniho pracovniho dne bezprostfedné nasledujiciho po dni doruteni
pisemné vypovédi poskytovateli z divodu:

a) poskytovatel nezfidil poZadovanou sluZbu ani do 10 kalendafnich dnd
po uplynuti IhGty uvedené pro zfizeni dané sluzby;

b) poskytovatel neprovedl poZadovanou zménu sluZby ani do 10
kalendéafnich dnti po uplynuti Ihiity uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby;

¢) poskytovatel opakované zavinil zavainé poskozeni nebo odcizeni
zatizeni U¢astnika.

12.6 Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni
dobou:

a) v délce dvou masicl, neni-li tato ve smlouvé stanovena jinak, ktera
zagina béZet od prvniho dne mésice bezprostiedné néasledujiciho po
dni doruéeni pisemné vypovédi udastnikovi;

v délce 24 hodin az 3 mésicl, podle volby poskytovatele, kterd zadina

b&Zet od prvniho pracovniho dne bezprostfedné nasledujiciho po dni

dorugeni pisemné vypovédi Uc¢astnikovi z ddvodu:

(i) Udastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opoZzdéné platil
nebo soustavng neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opoZdgnym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vygtovani za sluzbu/y po Ihdté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyGltovani za
sluzbuly.

(i) GBastnik nebo uzivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo
odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) udastnik nebo uZivatel opakované a pres upozornéni pouZiva
poskytovanou sluZbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na majetek Géastnika
nebo je proti G&astnikovi vedeno insolvenéni fizeni;

(v) vadi GBastnikovi je nafizena exekuce.

Pro ptipad vypovédi dle odstavce 12.6 VP se za den dorugeni pisemné

vypovédi povaZuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem.

12,7 V piipadé ukondeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
miniméalni doba uZivani nékteré sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou
smiuvnich stran, ma poskytovatel pravo Uétovat GEastnikovi jednorazovy
poplatek rovny soudtu mésiénich poplatkd (pausaltl) zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby uZivani sluZby nebo sougtu miniméalnich
sjednanych mésitnich pInéni zbyvajicich do konce sjednane minimélni
doby uzivani sluZby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo
k ukongeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni
doby uZivani sluzby, a dale uhradu nakladt  spojenych
s telekomunikadnim koncovym  zafizenim, které bylo (&astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé ukongeni smiouvy,
uzaviené na dobu urgitou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzavfena, at jiZ vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Ggtovat Gdastnikovi jednorazovy poplatek rovny souétu
mésidnich poplatkd (pausall) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo soultu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, vnémZ doslo kukonceni smlouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a dale Uhradu naklad(i spojenych
s telekomunikadnim  koncovym  zafizenim, které bylo G&astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

12.8 PFi ukong&eni smiouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou G&astnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluZby, a to nikoli dle odst. 12.5
VP, je UGgastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZzené vydaje
pfipadajici na jiZ provedené prace a jejich pfipravu.

12.9 P¥i ukongeni smiouvy je Udastnik povinen bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji viak do 14 dnil od ukonéeni smlouvy, vratit poskytovateli vie,
co je Viastnictvim poskytovatele. Véci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem a&astnikovi vyfakturovany.

b
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13 Reklamace

13.1 Pokud GCasinik dojde k nazoru, Ze poskytovatel nepostupuje podie
smlouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skutecnosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluzby;
b) reklamaci vyuétovani cen za poskytnuté sluzby.

13.2 Reklamaci uplatiiuje G&astnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zéstupcem nebo opravnénym zastupcem Gdastnika
prokazateln& zaslanym poskytovateli zplisobem dle odst. 17.1 a), b) VP.
Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mésicd od vystaveni pfislusného
vyGétovani, ve kterém reklamovana skuteénost méla byt zohlednéna, jinak
pravo na reklamaci zanikne.

13.3 Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice
po dorugeni reklamace pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty
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informuje o vysledku posouzeni ¢astnika. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésici ode dne dorudeni
reklamacs.

13.4 Uplatngni reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost U8tovanych
tastek. V pfipad®, Ze je uznana reklamace ohledné vySe vyuctované
dastky nebo zplsobu vyuétovani, poskytovatel vrati pfipadny pfeplatek
O¢astnika z toho plynouci, a to do 30 kalendarnich dnll po rozhodnuti na
bankovni udet uBastnika. Na zaklad® dohody s Ggastnikem muZe
poskytovatel pteplatek vratit itastnikovi formou odeétu z 8astky poplatkd
za sluzbu udtované v nejblizsim nasledujicim Uétovacim obdobi.

13.5 V ptipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni rekiamace muzZe Gcastnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikadniho Gfadu mistné
pfislu§ného pro danou oblast.

13.6 Reklamace zafizeni dodanych Ggastnikovi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

14 Odpovédnost za Skodu

14.1 Smluvni strana odpovida pouze za skuteénou Skodu na hmotném majetku
vzniklou prokazatelng jejim zavingnim druhé strang, a to s vyjimkou
pripadt vyluGujicich odpovédnost podle zakona. Tuto 8kodu je odpovédna
smluvni strana povinna uhradit v prokézané skuteéné vysi, nejvySe vak
ve vy§i 1.000.000,- K& Smluvni strany si vzajemné& neodpovidaji za usly
zisk ani za jiné 8kody.

14.2 Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera adastnikovi/uZivateli vznikne
nésledkem poruchy, opravy nebo udrzby sité poskytovatele &i jeji Casti,
vyjma $kody vznikle d8astnikovi/uZivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatel(.

14.3 Jakmile G(dastnik uznd nebo poskytovatel prokadZe Skodu zavinénou
poskytovateli uZivatelem, Ggastnik zaplati Sastku v pfislusné vysi do 30
kalendafnich dnt bankovnim pfevodem na (&et poskytovatele.

14.4 Jakmile poskytovatel uzna nebo UGéastnik prokadze Skodu zavinénou
Odastnikovi poskytovatelem, pfislu§na Castka za Skodu se pouZie k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za (€astnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani &astky za 8kodu nepostati,
poskytovatel odette Gastku v pfisiudné vysi nebo jeji zbytek od Castky
Gdtované Gdastnikovi za sluzby v nejbliz§im nasledujicim zuétovacim
obdobi. Pokud to k vyrovnani Gastky za $kodu nepostaéi, zbylou Cast
pfevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfedné nasledujiciho
zuétovaciho obdobi na Gdet Géastnika.

14.5 Pokud je smlouva ukonena pfed uhrazenim &astky za Skodu,
poskytovate! uhradi zbytek &astky za $kodu do 30 kalendafnich dnl po
ukongeni smlouvy bankovnim pfevodem na (8et G&astnika.

poskytovatelem se fidi

15 Ostatni ustanoveni

15.1 V pfipadé prodeje technického zafizeni/zbozi poskytovatelem ucastnikovi
nabude vlastnické pravo k danému technickému zafizeni agastnik aplnym
zaplacenim kupni ceny.

15.2 Smiuvni vztah mezi Géastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obg&anskym zakonikem.

15.3 Smlouva miiZe byt uzaviena v Seském i anglickém jazyce. V pfipadé, ze
je podepisovéano i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodné Ceské znéni.

15.4 VSechna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s Ggelem, pro
ktery je smlouva uzavirana.

15.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dana zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organl nebo rozhodnutim smluvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smiouvy. Smluvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbytedného
odkladu nahradit.

15.6 V8echny spory, vzniklé z t&chto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smluvni strany fe8it pfedevsim vzajemnou dohodou.

16 Duvérnost informaci
16.1 Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi veskeré udaje o druhé
strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s
jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany a G&innym zplsobem zajisti, aby nedo8lo k
jejich zneuziti. Zavazek mléenlivosti plati | po zaniku smlouvy.
16.2 Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovazuje Udaj, ktery
ma prokazatelné alespoii jednu z t&chto vlastnosti:
a) adaj je pied sd&lenim jiz vefejné znamy nebo vefejné dostupny;
b) udaj je nutno sdéglit tfeti strané ze zakonnych dlvodi - v takovém
pfipadé je sd&lujici smiuvni strana povinna druhou stranu informovat;
c) Gdaj byl sdélujicimu znam jesté pfed uzavienim smluvniho vztahu
s druhou stranou.
16.3 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim nazvu
spoleénosti Ugastnika v referenénim listu poskytovatele.

17 Komunikace mezi smluvnimi stranami
17.1 Smluvni strany se dohodly, Ze budou vyuZivat tyto zplisoby vzajemné
komunikace:
a) pisemné& — doporugenou postou, datovou schrankou, kuryrem nebo
faxem s potvrzenim dorugeni;
b) elektronickou postou;
c) telefonicky nebo ustné.
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17.5 Faktury za vyGétovani sluzeb a ostatni slufby zasila

17.6 Dodatky ke smlouve,

#%
Y4 /72

17.2 Baina informativni

poskytovani sl

sddleni lze druhé smiuvni strané pfedavat ustng,
telefonicky a elekironickou postou.

17.3 Hlageni technickych problému provede uzivatel nebao Ggastnik tetefonicky

na zakaznické lince poskytovatele dislo +420 2256 372 085 nebo
alekironickou postou na emailové adrese noc@wia.cz,

17.4 Z4dost o zménu kontaktnich Gdajd Géastnika zaSle Gtastnik poskytovateli

elektronickou po3tou na emailovou adresu noc@wia.cz.

poskytovatel
uitastnikovl elektronickou posloy na emallovou adresu uréenou
ucastnikem pro zasilani Ogetnich dokladn. Pokud pozaduje (Gastnik
zasilan| faktur za yyGétovan sluzeb a ostatnich sluzeb v jistinné podobe
prostiedmcwim posty, muze mu poskytovatel Gdtovat poplatek dle
aktuainiho Ceniku administrativnich poplatk(.

reklamace sluZeb, upozorngni na podstatné
porudeni smiouvy, vypovéd smlouvy, zmény parametrd smiouvy nebo
zmény smiuvnich stran musi byt vidy provedeny pisemné die odst.
17.1 a) VP.

7.7 Sdaleni tykajici se skutetnosti, na zékladé kterych budou nékterou ze

smiuvnich stran uplatfiovany |akékoll pravni naroky, museji byt predana
druhé smiuvni strandé pisemné k rukam zastupee druhé smiuvni strany
podle odst. 3.7 VP.

17.8 Véechna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostrednictvim elektronicke

posty museii, kromé viastni informace, obsahovat viechny tyto naleZitosti:
a) identifikace smiuvni strany a smiouvy;

b) datum odestani sdéleni;

¢) jméno, podpis a ontaktni telefonni gislo kontakini osoby odesilatele.
Obsah sdéleni musi byt dostatetné uréity, jasny a srozumitelny, aby druha
strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se |ze
platn@ odvolavat pouze na sdéleni utinéna stanovenou formou dle t&chta
VP,

17.9 Pokud jde 0 skuteénosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v odst. 17.7

VP zplisobila prodieni a 8 nim spojenou Skodu, \ze druhou smiuvni stranu

predb&ing informovat finym zplisobem. Okamzik, kdy je druhou smiuynt

stranou pievzata predbdzna informace, Je pro ucely piipadnych pravnich
narok( pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou spinany
zarovell viechny tyio podminky:

a) predbéina informace je predana kontakini osob&  pfijemce
nepochybnym zplisobem, napi. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiz identita j zpatné telefonicky ovéfena;

b) obsan pfedbéine informace je dostateénd uréity, jasny & srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;

¢) do 2 hodin po pfedani ptedbéZne informace je odeslano pisemné
sdaleni s tymz cbsahem & S odvolanim na fas & formu  predani
predb@zné informace, které ma véechny nalezitosti podle odst. 17.8 VP.

Pokud kierakoll z uvedenych podminek neni spinéna, predbézna

informace nemusi byt pfijemce akceptovana.

18 Zvlastni ustanoveni tykajici se smiluv uzaviranych se spotiebitelem
18.1 Spotiebitelem

e kazdy Zlovisk, ktery mimo ramec své podnikatelske
innosti nebo mimo ramee samostatného wykonu svéno povolani uzavira
smiouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

18.2 Sdéleni pfed uzavienim smiouvy:

a) MNaklady na prostfedky komunikace na dalku se nelléi od zaklaani
sazby.

b) Pfipadna povinnost zaplatit  zalohu nebo obdobnou platou e
poZadovana v pripadé individualnich a specifickych poZadavki ze
strany Utastnika nebo v piipadé dle odst. 9.8 VP.

c) Nejkratsi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena
v ramei }ednotlivjrch smiuv.

d) Udaj o cend nebo zplsobu jelino urceni za jedno z(ittovaci obdobl,

kterym je jeden misic, je upraven Vv ramci jednotlivych smiuv.

Je-ll Ugastnikem spoffebitel, ma pravo odstoupil od smiouvy ve Ihité

14t dni. Podminky, {hity & postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou

obsazeny v odst, 18.3 VP.

fy V pfipadé odstoupeni od smiouvy ponese uiastnik spotiebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zooZi a v piipadé smlouvy uzavieng
prostrednictvim prostfedk( kamunikace na dalku néklady za pffpadné
navraceni zboZi, jestlize toto zbo?i nemuZe byt yraceno pro svou
povahu obvyklou poitovni cesiou.

g) V ptipadé odstoupeni od smiouvy je acastnik spottebitel povinen
uhradit pomémou cast ceny za poskytovani giuzby, jejiz pinéni fi2
zatalo.

h) Informace @ mimosoudnim feseni spotfehitelskych sport: Uiastnik
spotiebitel se mize obratit se svojl stiznosti na posky‘(ovatale
prostiednictvim amailu, faxu, doporuGené posty #i telefonicky. Dale se
uéastnik spotfebitel, v souladu se zékonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrand
spotiebitele, miize se svoil stiznosti (se svym podnétem) obratit na
Gesky  telekomunikadni afad  (internetové  stranky Geského
telekomunikaéniho Gradu: www.clu.cz) v pripadé sporu tykajiciho se
sluZeb elektronickych komunikaci & na (eskou obchodni Inspekel
(lnteme'tové stranky Geské obchodni inspekee: WWW.COLCZ) V pripade
ostatnich sporli jako na piislugné subjekly mimosoudniho feseni
spol?eb'nelsk?ch sporil.

8
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uzeb elektronickych komunikaci platné od 1.5.2016

iy Uzavirat smiouvu prosl‘rednictvim prostiedkl komunikace na dalku
mohou pouze 0soby, které jsou k temto pravnim (kontm zpUsobllé.
Nezletlli mohou uzavirat smiouvu pouze vV rozsahu jejich zplsobilostl
ve smyslu § 31 a § 32 Obganskeho zakoniku (déle jen ,OZ"). Osoba
vykonavajici dohled nad nezletilym odpovida za gkody vznikié
poskytovateli jednanim nezletiieho die § 2920 a § 2921 OZ.

) Uzaviena smiouva (e poskytovatelem archivavana elektronieky,
prostiednictvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od
jeliho uzavfeni, nejdéle viak na dobu dle pfisludnyeh pravnich
predpisl, za (telem jeiino sp&sného splnéni. Poskytovatel umozni
tastnikovi spotfenitell pfistup k uzaviené smiouvé formou vypisu
2 elektronického systému poskytovatele.

k) Smiouvu muze udastnik spotfebitel uzavfit pouze V |azyce teském.
Pokud vznilkne pro potfebu atastnika spotiebitele pfeklad textu
smiouvy, plati vyklad smiouvy v teskem jazyce.

1) Poslup vedouci k uzavieni smiouvy Je patrny 2 téchto VP, Z provoznich
podminek jednatlivyeh sluzeh @& Zprocesu objednavéani  na
internetovych  strankach poskytovatele. Ugastnik ma moznost
objednavku pred jejim odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potfeby
Zménit & opravit.

18.3 Odstoupeni od smiouvy ze strany atastnika spotfebitele

a) V pfipadé uzavieni smlouvy prostfednicwlm prosifedkd komunikace na
dalku ma ncastnik spotfebitel pravo odstoupit od smiouvy ve |hits 14t
dnii ode dne uzavienl smiguvy.

Utastnik spottebitel mize od smiouvy odstoupit prosttednictvim
alektronické poSty na adrese sales@wia.cz, faxu Uvedeného na
internetovych strankach poskytovatele, korespondenéné na adrese:
WIA spol. sr.0., Stépanska 61, 110 00 Praha 1, nebo osobné na
adrese: WIA spol. s 1.0, Stepanska 61, 11000 Pranai.V odstoupeni
od smlouvy uvede uéastnik spotfenitel gislo smiouvy, piipadng &islo
objednavky, Cislo pankovnino Gétu pro pfipadné vréceni penez,
kontakini tidaje (email, telefon) a pifloZi kopii smiouvy.

Qdstoupi-li u¢asinik spottenite! od smilouvy, zasle doporugenou postou
na adresu: WIA spol. sT.0., &tapanska 61, 110 00 Praha 1, nebo
preda poskytovateli na adrese WIA spol. s 1.0, Stépanska 61, 110 00
Praha 1 bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 14t} dnf od odstoupeni
od smlouvy, zafizenl zapljtene od poakytovate!e za utelem
poskytovani sluzby, pfipadng zboZi, Kkieré od poskytovatele obdrzel
(upiné, s kompletni dokumentaci, nepogkozene, giste, vcetng
ariginainino obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi pfevzal) a to na
své néklady. )

Odstoupi-li GEastnik spotfebitel od smiouvy, dle které bylo agastnikovi
spotfebitell dodané rovngZ zafizeni (zboZi), poskytovatel neni povinen
vratit pijaté penézi prostfedky za tolo zho7i Otastnikovi spotiebiteli
diive, neZ mu ttastnik spotfebitel zboZi pfeda nebo prokéze, Ze zboZi
poskytovatell odeslal.

{UGastnik spotfebitel bere na vadomi, Ze odpovida poskytovateli za
sniZeni hodnoty zhozi, které vzniklo v diisledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu &
vlastnosti.

b

C

-

d

—_

a

18.4 Ugastnik spotfebitel uzavienim smiouvy poskytovatelem vyslovné zada

w

poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,
zapodal s poskytovanim sluzeb ve lhité pro odstoupeni od smiouvy.
{Jtastnik spotfebitel bere na vidomi, e odstoupi-ll od smiouVy, uhradi
poskytovateli pomérnou tast sjednane ceny za& pinéni poskytnuté do
okamZiku odstoupeni od smiouvy.

\ piipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluZby diive, nei uplyne
minimalni doba uZivani néktere suzby, at liz vypovédi nebo dohodou
smiuvnich stran, ma poskytovate! pravo (gtovat ugastnikovi, ktery je
spotfebitelem, jednorazovy poplatek rovny jedné pétiné souttu mésidnich
poplatkl (pausall) zbyvaiicich do konce sjednane miniméaini doby uZivani
sluzby nebo jedné péting souttu minimalnich siednanych mésicnich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani siuzby, a to
ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo Kk ukonéeni smiouvy nebo
nikieré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale
(ihradu nakladd spojenych s telekomunikatnim koncovym zafizenim, které
bylo (&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pripadé
ukonéeni smiouvy, uzavrené na dobu urtitou, pred uplynutim doby trvani,
na kterou je smiouva uzaviena, at [iz vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran, méa poskytovatel pravo Ggtovat atastnikovi, kiery ie spotfebitelem,
Jednoréazovy poplatek rovny Jedné petiné souttu mésicnich poplatkd
(pausald) zbyvaiicich do konce sjednané doby trvani smiouvy nebo jedné
péting souttu minimaltnich sjednanych mésiénich plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smiouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni,
vnémz dodlo k ukongeni smiouvy, do konce siednané doby trvani
smiouvy, a dale ghradu  nakladd spojenych s telekomunikaénim
Koncovym zafizenim, které bylo aéastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

18.6 Utastnik spotiebitel je opravnén vypovédét smiouvu uzavienou na dobu

urditou za stejnych podminek jako smiouvu na dobu neurditou, tedy
postupem dle odst. 12.4 VP a za pouZitl podminky dle odst. 18.5 VP.

19 Zavéretna ustanoveni
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LY VSEOBECNE PODMINKY
| Q lllllﬂ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.5.2016

‘ 19.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto véeobecne podminky zmeénit.
Poskytovatel je povinen nejméné 1 méasic pfed nabytim Géinnosti zmény
smlouvy uvefejnit informaci o télo zménd v kazdé své provozovné a

zpisobem umoZiujicim dalkovy pfistup - na internetovych strankach

‘ poskytovatele. Zaroven |e poskytovatel povinen informovat hdastnika o

uvefejnéni, a to spoletné s aktualni fakturou za vylitovani sluZeb. Pokud
se jedna o podstainou zménu smiouvy vedouci ke zhorSeni postaveni

‘ éastnika, |e poskytovatel povinen informovat (tastnika, jehoZ smlouva

obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadd ukondéeni smiouvy nebo nékteré
sluzby pfed uplynutim minimalni doby uzivani nékleré sluZby/pred

‘ uplynutim doby, na kierou je smiouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu

ukonélt smiouvu ke dni nabyti G&innosti zmény, a lo bez leto Ghrady,
jestlize Gdasinik nebude nové podminky akceptovat, a to zplisobem, kiery

‘ si Gtastnik zvolll pro zasilani vyGctovani. Utastnik ma pravo poZadat o

ukonéenl smlouvy zvyse uvedenych divodd ve Ihité nejpozdaji 16
kalendafnich dnll pfed Uéinnosti zmény. Zména vSeobecnych podminek

‘ se nevziahuje na smlouvy nebo jejfich ¢asti, u nichz b&zl vypovédni Indta,

Tyto véeobecné podminky nabyvaji Gginnosti dnem 1.5.2016.

__ Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikact WIA spol. s 1.0, verze 161020 Strana5z5
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Uvodni ustanoveni

Provozni podminky sluzby SIPY doplfiuji V&eobecné podminky
elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o. v platném znéni.
Pravoznl podminky sluzby SIPY popisull padminky provozu sluzby SIPY — telefonovani
prostfednictvim sitd Intermet a CDMA sité spoleGnosti Alr Telecom a. s., podle nich2
postupuje poskytovatel pfi poskytovani této sluZby a Géastnik pfi jejim pouzivani,

Tyto provozni pedminky jsou nedilnou souddsti Smiouvy o poskytovani sluzby SIPY
uzavirans mezi poskytovatelem a Géasinikam.

Definice pojmu

Sluzba SIPY je poskytovana jako vefejng dostupna tefefonni sluzba (VoIP) nebo ostatni
hlasova sluzba {pfenos hlasu po IP a COMA). Ufasinikow & pfidéleno telefonni &islo die
misini piislugnesti nebo negeografickd élsio SAC 910 nebo mobilni telefonni &islo a je mu
umazriovan prilem a uskuteériovani telefonnich hovord,

Koncovy bod sluzby je rozhrani mezi lelekomunikadnimi zafizenimi uzivatele a
poskytovatele na ukonéujicim zafizeni poskytovatele. Pokud technicky projekt nestanovi
jinak, stava se jim rozhrani SIP serveru poskytovatele. Poskytovatel zaruguje Géastnikovi
smluvené viastnosti rozhrani v koncovém bodu sluzby a odpovida za provoz sluzby se
smluvenymi parametry.

Ukangujicl zafizeni jo telekomunikaénl zafizeni poskylovatele umisténé pred kencovym
bodem sluzby, které vzajemné propojuje distribucni sit poskytovalele se sitl u2ivatele, resp,
alti Internet nebo sitl COMA a umozniuje tak uZivatell vyuZivani sluzby SIPY.

Koncove zafizeni je telefonnl piistrof, fax, softwarovy telefon nebo jing poskytovatslam
schvalene zafizeni, prostfedniclvim kterého je slufba SIPY poskylovana. Koncové zaflzeni
pro sluzbu typu VolP musi podporovat protokol SIP, koncové zafizeni pro sluzbu typu
CDMA musi byt podporovano siti U:fon.

Udivatelsky Gcet SIPY je rozhrani na intemetovych strankach poskytovatels (www.sipy.cz),
jehoz proslfedniclvim maze Géaslnik ziskavat informace u vyuZivani slusby a nastavovat
nékteré parametry sluzby.

Sit uzivatele je zafizenl, pfipadné soubor zafizeni uZivatele, které je pfipojeno za koncovym
bodem sluiby. Sit uZivatele je ve spravé uivatele a poskytovatel za jeho provoz a
parametry neodpovida.

Obsah sluzby

Poskytovani sluzby SIPY zahrnuje lyto &innosti zajistované poskytovatelem:

- zfizeni sluzby — pfidéleni telefonnich &isel specifikovanych ve smiouvé

- provoz sluzby — zajisténi ochozich a pFichozich telefonnich hovord

- provozni servis

- zruSeni sluzby

Zavazné procedury

Ziizeni sluzby

Poskytovatel a Giasinik uzavfou Smiouvu o poskytovani sluzby SIPY nebo Ramcovou
smlouvu o poskytovéani sluzby SIFY s jednotiivymi technickymi specilikacemi . Je-li ke
smlouvé pfilozen fechnicky projeki, kiery obsahuje popis technického fedeni poadavkd
GUgastnika na provozni parametry sluZby, zfizuje poskytovatel koncovy bod sluzby na
zékladé tohoto projekiu. Neni-ll ke smilouvé technicky projekt pfilozen, povazuje se za
koncovy bed stuzby SIP server poskylovatele,

Zfizeni koncového bodu sluzby poskytovatelem vterminu uvedeném ve smiouvé je
podminéno tim, Ze gastnik:

- v technickém projektu pfesné a definilivng uréil jeho umisténi;

zalistil souhlas majitele objekiu a majitele vnitfnich rozvodd s instalaci, pokud je nutny;
poskytl vedkeré nezbyiné padklady pro zpracovani technického projektu, pokud je nutny;
poskytl veskaré nezbyiné podklady pro zajisténi pFislugnych povoleni, pokud jsou nutna;
odsoublasil technicky projekt, pokud byl zpracovan;

zajistil prostfedi pro jeho instalaci podle podminek uvedenych v &asti 5.;

- umoznil pfislup do prostor, kde bude umistén.

Po zifizeni koncového bodu sluzby poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni slugbu.

Po zprovoznén| sluzby povéiend osoby Gastnika a poskytovatele prova¥i funkénost sluzby
A podepisi pfedavacl protokol Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném
predévacim profokolu nebo dnem prvniho pouZiti siugby.

Zména parametri sluzby

Pfi zméné parametr( sluzby obé smiuvni strany podepisi, na zakladé pozadavku uéastnika
zpracovany, dodatek smlouvy nebo novou technickou specifikaci:

Na zakiadé dodatku smlouvy nebo nové lechnické specifikace poskyltovatal proveds
zménu.. V piipads, 2e jde o zménu umisténi koncového bodu slugby, pro nové umistanl
plati podminky jako pii zfizeni slufby (viz odst, 4.1). Po zprovoznéni zmény sluzby kontaktnl
osoby Ugasinika a poskylovatele provefi funkénost sluzby a podepidl pfedévact protokol,
Zména sluzby Je provedena dnem uvedenym v podepsaném predavacim protokolu nebo
dnem prvniho pouZitl zménénéd sluZby. Pokud smiouva nestanovi finak, zading byt sluzba
zpoplatiovéna podie zménénych parametrd dnem provedeni zmény siugby.

Naklady spajend s plemisténim nebo zménou slu2by hradi v ping visi GEastnik.

Zrugeni sluiby

Poskytovani sluzby a Jeji Oétovani skonél dnem, kdy uplynula vypovédni ihdta. Naroky
amiuvnich stran na neuskutetnéné pinént a nespinéné zavazky vyplyvajici ze smiouvy tim
nejsou dotdeny a museli byt vyrovnany zplsobem stanovenym ve smiouvd, zviastni
dohodou smiuvnich stran nebo zékonem.

Provoz sluzby

Sluzba je poskylovana po 24 hodin denné s wyjimkou doby pro planovanou Odrzbu.

Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobl ne del$i nez 120 minut za kalendainl mésic, po
které miZe byt poskylovan! slufeb prerusens. KaZdou planovancu tidrzou je poskytovatel
povinen Udastnikovi aznamit alesport 3 pracovni dny pfedem zaskanim emailu na adresu
uvedenou ve smiouvé nebo v technickém projektu. V dobé pro planovanou adrzbu slusba
nemusi byt poskytovéna.

V piipadd poskytovanl slufby v rdmel sité COMA poskylovatel upozorfiuje déastnika &
Gastnik bere na vedomi, 2e poskylovani siufeb miZe byt omezeno nebo praruseno
v zéivislosti na pokrytl Uzemi CR signalem sité spolecnosti Air Telecom a. s. nebo v plipads
zhorSeni kvality signalu v disledku nepfiznivich fyzikéinich wivh. Za zhorfeni kvality
poskytovanych slu2eb v disledku téchio pfigin poskytovatel neodpovida,

Orientadnl mapa pokryti Gzeml GR siti COMA je k nahlédnuti na internetovych strankach
poskylovalele. Poskytovatel véak nezarucuje, Ze v oblastech, kieré jsou na této maps
znazornany jake pokryté signalem, uZivatel vady dosdhne pfipojeni k COMA silf spoleénosti
Alr Telecom &a. 5.

Poskylovatel je opravnén vmezich pravniho fadu CR monitorovat data (dastnika a
uZivatele pfenadgena distribugni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vy2adovanou
zakonem.

Ugasinikovi ja v ramel sluzby poskylovan phistup k&isiim tisfového volani. Udaje o
lokalizaci volajictho na &isla tisfoveho volanl jsou poskytovany v pfipads, 2e (Zastnik tyto
Gdaje zadd v uZivatelském portalu, Pfistup k éisiim tisfového volani mize byt omazen
v pfipadé omezeni, zablokovanl & dogasného pozastaveni poskylovani sluzby,

Provozni servis

Oznamovani vazniku zavady probihd mezi kontakini osobou Ugastnika a operatorem
Infarmagénl linky poskytovatele. Smiuvni strana, ktera zjistila vznik zavady, oznami to bez
zbyteéného prodieni druhé smiuvni sirang. Ugastnfk oznamuje zavadu teprve a provéii, Ze
zévada neni na jeho strang.

Zasady pro sdéleni pfedavana mezi smiuvnimi stranami jsou uvedeny ve Vseobecnych
podminkach.

poskytovani sluzeb
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V pfipadé, Ze (8asinik neumazni poskylovateli bezodkladns provést serviani zésah na
zafizeni koncového bodu sluzby umisténych v prosiorach ufivatele, nenesa poskyiovatel
odpovédnost za nefunkénost slufby az do okamaiku, kdy e servisni zésah (éasinikern
umoznén.

Poskytovatel ma pravo GSlovat (iastnikovi ndklady spojené se zjisfovanim a

8 adstrariovanim zévady v pfipadé, Ze po oznameni zavady Ggastnikem objeklivna Zjisli, Ze

zavada nenj na strané poskytovatele nebo Ze zavadu zavinll Gastnik, uzivatel, pfipadna ze

zavada viibec nenastala,

Zavada zpdsoben freti stranou, vijejimz dGsledku poskytovatel nedodrzel provozni

podminky, napf. vypadek napgjeni v koncovém bodé uzivatele, je povasovéana za zavadu na

strané Udastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je poskytovatel povinen na Zadost

Ogastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivng potvrdi nazor poskytovatele,

postupuje se podle odst. 4.5.4 2 4.5.5.

Pokud (dastnik nebo uzivatsl opakovang zamémé narusuje funkci zafizen! poskytovalele

(napt. vypinanim, restarty, apod.) ztraci narok na podani informace o vzniku zawady

poskytovelelem die odst. 4.5.2. O této skuteénosti je poskylovalel povinen informavat

technicky kontakt dasinika. Cas vzniku zavady je v téghto pfipadech dan nahlagenim
zavady (casinikem,

Podminky pro instalaci a provoz zafizeni poskytovatele

Vlastnosti prostiedi

Ugastnik zajisti dostaleény prostor pro umisténi telekomunika&nich zafizeni Poskytovatele,

Velikost prostoru musi byt dostategna pro ventilaci.

Teplota v provozni mistnosti neklesne pod 0° C a ani pfi instalované tepelné zat&si 2 000 W

nepfekrodi +35° C.

Vihkost v provozni mistnosti bude v rozsahu 10% a# 80% nekondenzujici. Zafizeni nebude

vystaveno plsobeni zatékajici ani stikajici vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Pragnost v provozni mistnosti bude odpovidat prostiedi AB5 a AE1 podle CSN.

Napéjeni a uzemnéni

Pokud smlouva nestanovi jinak, zajisti Ggastnik pro provoz technologie poskytovatele na

své naklady a bude dodavat napéjeni ss 48V/40A nebo st 230V/10A na okruhu chranéném

Jistigern nabo napajeni podie jinych poadavkt pfipadné uvedenych v projektu.

Pro phipojeni méficich a testovacich pistroji pfi instalaci a udrzbe zajisti Ucastnik alespofi

Jednu sifovou zasuvku 230 VI10A v blizkosli zafizeni, napgjenou ze stejné faze jako

zafizen| kancovaho hodu.

Veskeré elekirické rozvody, z nichz GEasinik napéji zafizeni koncového bodu, mussji mit

doklad, Ze na nich v predchozich dvou letech byla provedsna revize eleklrickych zafizen,

Ugastnik definuje v mistrosti instalace zaffzeni uzemvovacl bod spoleény pro zafizeni

poskylovalele a bezprostiedné spolupracujici zaflzeni uZivatale.

Povoleni k instalaci

V pfipadé, Ze je zakonem nebo jinou povinnosti uZivatele stanoveno, e k instalaci zafizeni

koncoveho bodu Je teba povoleni, poskytovalel zpracuje projekl instalace a (&astik na

jeho zéklade ziska k umisténl zafizenl, stavebnim dpravam a powditi rozvodnych tras
souhlas majitele objektu, majitele vnitfnich rozvodd, resp. potfebna Giednl povaleni.

O vydani (fedniho povoleni miize na zékladé piné maci (éasinika po2adat paskytovatel,

Terminy instalace uvedend ve smiouvé plati pouze za predpokiadu, ze existuje souhlas

majiteie objektu a majitele wnitfnich rozvedd, a 2o Gfedni povoleni jsou vydana v zakladni

spravni Ihité.

Ugtovani a platby

Uktovany budou pouze hovory, u nichz bylo ushkutecnéno spojenl, Tyto hovary budou

GEtovany podle mafen! délky hovoru poskylovalelem a platného ceniku poskytovatele.

Kazdy hovor se bude Gétovat v rediném Sase po viefinach (viefinovd tarlfikace),

Cana hovarnsho do jednotiivieh destinac! je uvedena v ceniku v K& za jednu minutu, Z 180

tastky se Urdl cena jedne wiefiny hovoru (Gasovym pomérem) a louto éastkou se ocefiuje ta

cast irvani hovoru, na kterou nebyla vyterpana celd minuta.

Je-li ve smlouvé sjednan minimalni objem hovorného a souget skutednd provolanych &astek

bude niZ&i neZ minimalni objem hovorného, zavazuje se Udastnik uhradit poskytovateli

Sastku ve vysi minimalniho objemu hovorného.

Voléni do zahraniénich siti bude na vyugtovani/faktufe uvedeno jednou polozkou za

pfidélené Eislo.

On-line pfehled provolanych minut a podrobny vypis hovort bude Ggastnikovi zpistupnén v

uzivatelském ugtu SIPY.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel ja opravnén zménit gisio pfidélend OZastnikovi z naléhavich divod | bez

souhlasu (¢asinika, pokud je to nuing k fadnému poskytovanl sludby, pfidems na tuto

Zménu bude Géastnik predem upozornin. Technickym divodem |e razhodnutl piisiusného

spravniho organu o zméné disla nebo dislovaciho planu v souladu s platnymi zékony nebo

pokud je to stanovano v jiném pravnim predplsu.

Poskytovatel je povinen informovat Ggastnika o zméné pridéleného &isla dle odst. 7.1 téchto

provoznich podminek co nejdfive, avsak nejpozdsji dva (2) mésice pied provedenim této

zmény, pokud neni v rozhodnuti pFislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravni ptedpis nestanovi jinak.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém

telekomunikaénim zafizeni a své siti elektronickych komunikaci. Poskytovatel neodpovida

za poruchy nebo zavady v siti iastnika a uZivatele.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pferusit poskytovani sluzby v piipadé existence

ddvodného podezfeni, 2e éasinik nebo uZivate! zneuziva sit el. komunikaci nebo usiva

sluzbu v rozporu se zavaznymi préavnimi piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nésledujicim zplsobem:

a) Geastnik nebo uzivatel umysing nebo z nedbalosti podporuje & umoziiuje jakékoli
nelegalni ginnosti, nebo se do nich zapojuje, véetns jejich prenosu;

b) Ucastnlk nebo uZivatel narusuje bezpednost systému nebo sitd ve snaze ziskat
neopravnény pristup, zkousi, zkouma é&i testuje zranitelnost systéma nebo sits, porusuje
bezpeénostni a ovéFovaci procedury;

¢} Uastnik nebo uZivatel uskute&fiuje zlomysina nebo obtZujici volani jinym uzivatelom (i
mima sit poskytovatele) nebo na éisla linek tisfiového volani.

Utastnik se zavazuje vralit veskera zafizent, poskytnut4 Uéasinikovi nebo uZivateli

poskytovatelem, pfi ukongeni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou zadost

poskytovatele.

Umozni-i (¢astnik nebo ufivatel pouZivat slusbu trelim osobam, je G&astnik odpovédny

poskytovateli za Fadné pouzivani sluzby a za fadnou Uhradu poskytnutych sluzeb.

Utastnik je povinen provozavat geografické disla pouze v ramci pfislusnych regiond.

Zvlastni podmi pro predpl é sluzby

Predplacenou sluzbou se rozumi rezim, ve kterém je sluzba poskytovana jen do vyderpani

pradplaceného hovomého (dale jen Kredit”). Kredit Ize predplatit/dobit zpGsoby uvedenymi

na internelovych strénkach poskytovatele.

Kredit je platny po dobu 12 mésicd od jeho piadplacenl. V pfipadé predplacent kraditu se

Ihata platnosti kreditu, a lo nové predplacensha, tak povodniho, prodiuzuje o dalgich 12

mésicd. Ueastnik timto bere na védomi, 2o v pfipads uplynuti stanovené Indty stavajici

kredit expiruje; 1. Gasinilc ani uZivatel ji2 nejsou opravnéni kredit vyuzit, ani nemaji nérok na
jeho nahradu.

Poskytovatel je opravnén neumoznit uzivateli odchozi hovory nebo prerusit jiz probihajici

hovor, bude-li zistatek kreditu Ugastnika nizsi nez cena 1 minuty tohoto hovoru,
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8.4 Odchozi hovory budou opét aklivovany v okamziku, kdy dojde k ptipsani platby za dobiti
kraditu Géastnika na Goet poskytovatele.

8.5 Aldudini zostatek kredilu (&astnika Ize zjistit po prihlageni k uZivatelskému &ty SIPY nebo
na tel. ¢isle 999 v siti SIPY.

8.6 Poskytovatel je opravnén po 6 mésicich od expirace kreditu odebrat Ggastnikovi pridélena
telefonni cisla.

8.7 Poskytovate! je opravnén po 12 mésicich od expirace kreditu Zruit uzivatelsky Get SIPY
Gastnika

9 Zviastni podminky pro predplaceng sluzby s pausslem

8.1 Zylastnimi podminkaml pro predplaceng sluiby, které jsou uvedens v Eastl 8 téchio
provoznich podminak, se takie? fidi predplacend siusby s pavsalsm.

9.2 Pradplacenou siuzbol 5 paudalem se rozumi recim, ve kterdm je siuzba poskytovana jen do
wyderpani piedplacensho novorného {dale jen kredit) a zarover |e yyuZivani sluzby
podmingno automatickym a pravideinym sirhdvanim pauSainl Gastky (dané cenlkem
poskytovatels) 2 kreditu GEastnika. Poskytovatel je opravnan stanovit okamzik, kdy dojde ke
strzeni pausalni castky 2 kraditu OEastnika.

9.3 Poskytovatel je opréavnen i nedostatecné vy kreditu neumoznit uZivateli realizovat
odchozi a prichozi hovery.

9.4 Odehaozi hovory uZivatele budou zablokavany, jestlize nastane néktera z nasledujicich
siuaci nedostatetns vyse kraditu:

a) kredit Gcastnika j& nizsl ne paugélni ¢astka, a to ve chvili, kdy systém automaticky tuto
pausalni castiu za wyuivani sluZby strhévé;

by vyse kreditu GEmstiika je rovna nule;

¢) tBastnilk ma zapomy kredit,

Jestlize dujde k navyseni kreditu do 24 hodin od vzniku nedostategné vyse kreditu, jsou

sivateli odchozi hovory inned aktivoyvany.

9.5 V pripadd, 2e uplyne od nékterd ze gituaci uvedenych v odst. 9.4, @) — c) techto provoznich
podrminak doba deldi nez 24 hodin @ wredit Geastnika neni dosud navysen, jsou uzivatell
zablakovany odenozi | piichozi hovory, K adblokavani ochozich a ptichozich hovorl dojde
o 24 hodin od navyseni kreditu GEastnika.

9.6 Jestlize jp OEasinikovi nebo ubvateli zasilano zafizeni pro vyuzivani predplacené siuzby
s pausalam, bude sluzha aklivovana nasledujici cen po odeslani zafizeni.

10 Platnost provoznich podminek

10,1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyio pravazn| podminky Zménit, Poskytovatel je povinen
nejméng 1 mesic pred nabytim OEinnosti zminy uvere|nit informact o &t Zmana v kazdé
své prOVOZOVNE 2 zphsobem umofiujicim déikovy pristup - na intemnetovyich strankach
poskytovatels, Zaroven Je poskylovatel povinen informovat o \éto zménad Gtastnika. Pokud
58 jedna o zménu podstatnych nalezitosli smiouvy, uvedenych v § 63 odst, 1 plsm, ¢} azg)
zékona & 127/2008, zakon o slektronickych komunikacich, nebo zmany jingeh ustanoveni,
Kierd vedou ke zhorgeni postaveni Ugastnika, |& poskytoval povinen informoval Géastnika O
|eho pravu ukonéit smiouvu ke dni nabyti béinnost 1810 zmany, pokud GEastnik nebude nove
podminky akceptoval, @ 1o zplbisobem, ktery si astnik zvalll pro zasitani vyugtovani.

10.2  Pravni vztahy pil poskytovani sluZby sa Fidl pravnim fadem Caské republiky, smlouvou,
podminkami & cenikem. \ piipads, 2e by se dostaly smiouva, provozni podminky,
veaobacné podminky a cenlk do vzéjemného rozporn, plati nésiedujicl pofadi zavadnosti:

a) smlouva

b) cenik

¢) provozni podminky

d) véeobecné podminky

Tyto provozni podminky nabyvaji plalnosti dnem 1. inora 2014
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‘ Cenik administrativnich poplatka WIA
v Lri platny od 1.2.2015

Cenik administrativnich poplatkd se vztahuje ke v&em sluzbam WIA. Nebude-li dohodnuto jinak, budou ceny za provedeni kond dle tohoto cenikd
vy(étovany v nasledujicim pravidelném vyactovani. V ptipadé zmény sazby DPH je platna cena bez DPH.

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH
Odeslani kopie listinného dokumentu {mino dariové doklady) 50 K& 61 Ké

Cena za jednu stranu dokumentu A4, PoloZka obsahuje vyhledani dokumentu v archivu, vytvofeni jeho kopie a odeslani pozemni nebo
elektronickou postou. Tento Gkon se provadi na emailovou/pisemnou Zadost (€astnika.

Odesléni faktury {dafiového dokladu) nebo jeho opisu v listinné podob& prostiednictvim posty 30 Ké 36,30 Ké

Cena za jeden dafiovy doklad. PoloZka obsahuje vytisténi a odeslani dafiového dokladu pozemni postou. Odeslani elektronickou podtou je
zdarma. V p¥ipadé, Ze ttastnik nema nebo nepredal WIA svou emailovou adresu nebo doru&ovani na sdélenou emailovou adresu neni funkéni
je odeslani dafiového dokladu provedeno postou.

Odeslani upominky 70 Ké 85 Ké

Cena za jednu upominku. V pfipads, Ze uéastnik je v prodleni déle nez 2 resp. 5 dni po datu splatnosti faktury a neni mu moZné odeslat
elektronicky 1. resp. 2. upominku (uéastnik nema nebo nepredal WIA emailovou adresu nebo doruéovani na sdslenou adresu neni funkéni),

bude upominka odeslana pozemni postou. Odeslani upominky elektronickou postau je zdarma. Tento Gkon se provadi v automatizovaném
reZimu.

Odeslani Posledni vyzvy k uhradé emailem 70 K& 85 K¢
Odeslani Posledni vyzvy k Ghradé postou 150 Ké 182 Ké

Cena za jednu vyzvu. V pfipads, e Ggastnik je v prodieni déle neZ 10 dnd po datu splatnosti, je odeslana Posledni vyzva k (hradé elektronickou
poétou. V piipads, Ze Géastnik nema nebo nepfedal WIA svou emailovou adresu nebo dorutovani na sdélenou emailovou adresu neni funkéni je

odesiani Poslednf vyzvy k Ghradé provedeno postou. Tento Ukon se provadi v automatizovaném rezimu.

Opakovéni inkasa, upozornéni na nezrealizované inkaso 30 K& 36,30 K&
Cena za jedno nezrealizované inkaso. Nebyl-li opakované zrealizovan pfikaz k inkasu z G€tu uéastnika a Ggastnik je v prodlent, bude

udastnikovi odeslano upozornéni na nezrealizované inkaso a proveden opakovany pokus o inkaso dluzné &astky z Gétu tgastnika. Tento ukon
se provadi v automatizovaném reZzimu.

Zména Gcastnika ve smlouvé (G¢astnika nebo uzivatele) 150 Ké 182 Ké
Cena za ukongeni stavajici smlouvy a vytvofeni nové smlouvy. Tento {ikon se provadi na emailovou/pisemnou F4adost (&astnika.

Zména ve Smiouvé o poskytovani sluzby WIA xDSL nebo v parametrech pfedplacenych sluZeb 150 K& 182 Ké
Cena za proveden! zmény Smiouvy o poskytovani sluzby WiA ADSL na ¥adost Otastnika (pfemisténi, zména tarifu apod.). Zadost musi byt
podéna pisemng nebo emailem a musi obsahovat véechny nalezitosti die podminek poskytovani sluzby. U predplacenych sluZeb je cena strzena
7 kreditu Ggastnika, nema-li t&astnik dostate&ny kredit, bude zména provedena aZ po jeho dobiti.

Obnoveni poskytovani sluZeb po omezeni/pozastaveni z divodu neplaceni 83 Ké 100 Ké
Gena za kazdé jednotlivé obnoveni poskytovani sluZeb po omezeni nebo dotasnem pozastaveni poskytovani sluzeb z dtivodu neplaceni nebo

opoZdé&ného placeni. Tato poloZka se nevztahuje na predplacené sluzby WIA, které jsou aktivovany/pozastavovany na zakladé provedenych
plateb Géastnikd.

Poplatek za Gkony spojené s vyfazenim ze spamovych databazf 1000 Ké 1210 Ké

Cena za kaZdy jednotlivy incident zafazeni serveru aéastnika do databaze serveri rozesilajicich nevyzadanou postu nebo jiné obtéZovani
ostatnich uzivateld. K tomuto poplatku mohou byt Géastnikovi pfedctovany také naklady, které poskytovatel uhradil tieti strané jako poplatek za
vyfazeni z databéze.

Poplatek za pfeneseni (portaci) pevného telefonniho &isla nebo negeografického &isla 999 Ké 1209 Ké
Poplatek za pfeneseni (portaci) digitaini ISDN linky 1799 Ké 2177 Ké
Poplatek za pfeneseni (portaci) mobilniho telefonniho Cisla 223 K¢ 270 Ké

U predplacenych sluZeb je cena za preneseni &isla odeétena z kreditu G&astnika v okamziku zadani objednavky. Nedojde-li k pfenesent Eisla,
ahrada ceny za pfeneseni &isla se nevract, nedlo-li o déivod na strand poskytovatele.
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