SERVISNi SMLOUVA

7 wr

registracni Cislo 217/05/02

&islo smlouvy objednatel: OIRS/B0/251/2017

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku,

Obchodni firma:

Statutarni organ:
Funkce:

Sidlo:

IC:

DIC:

Registrace:

(dale jen "objednatel")

Obchodni firma:

Statutarni organ:
Funkce:

Sidlo:

IC:

DIC:

Registrace:

(dale jen "poskytovatel")

uzavfely tuto smlouvu:

(dale také ,smlouva“)

Smluvni strany

Palivovy kombinat Usti, statni podnik

Ing. Petr Lenc

Reditel statniho podniku

Hrbovickéa 2, 403 39 Chlumec

00007536

CZ00007536

Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil A XVIII, viozka 433

a

EXONs.r. 0.

Ing. Radek Chramosta

jednatel

Vrazska 73/10, Radotin, 153 00 Praha 5
26376326

CZ26376326

Méstsky soud v Praze, spisova znacka C 257152

Ugel smlouvy

1. V prostifedi objednatele je implementovén informaéni systém ,DMS ELO, verze Professional,
verze 9.03" (dale jen ,IS").

2. Utelem této smlouvy je vymezeni pfesnych podminek k zajidténi provozuschopnosti,
bezproblémového chodu a dalSiho rozvoje IS.

Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele spocivajici v poskytnuti objednateli pInéni a
zavazek objednatele, spocivajici v zaplaceni poskytovateli za plnéni, kterym je ,Z&kaznicka
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a servisni podpora IS*, obsahujici sluzby:

a) Provozni dohled,

b) Aktualizace a rozvoj IS,

c) Hotline,

d) ServislS.

vCetné pohotovosti poskytovatele k poskytnuti téchto sluzeb.

Jednotlivé sluzby a podminky pro jejich poskytnuti jsou definovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

V.
Opravnéni zastupci smluvnich stran

Opravnéni zastupci objednatele.

Ke komunikaci s opravnénymi zastupci poskytovatele, zvlasté k uplatfiovani pozadavki

a upfesnéni na plnéni sluzeb zékaznické a servisni podpory v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
akceptaci jednotlivych plnéni a schvalovani vykazd prace poskytovatele, jsou objednatelem
stanoveny tyto osoby:

email mobilni telefon
email mobilni telefon
email mobilni telefon

Opravnéni zastupci poskytovatele.

Ke komunikaci s oprdvnénymi zastupci objednatele, zvIasté k feSeni jejich poZzadavku a upresnéni
na plnéni sluzeb zékaznické a servisni podpory v rozsahu stanoveném touto smlouvou, jsou
poskytovatelem stanoveny tyto osoby:

email mobilni telefon
email mobilni telefon
email mobilni telefon

Opravnéni zastupci obou smluvnich stran na prvnim jednéni dohodnou zplisob prikazného vedeni
zdznamu o provedenych plnénich, jejich akceptaci a evidenci odpracovanych hodin poskytovatele.
Opravnéni zastupci obou smluvnich stran mohou byt v pfipadé potfeby zménéni, tato zména bude
bez zbyte¢ného odkladu ozndmena druhé smluvni strané.

V.
Cas, misto a zpGsob plnéni

Mistem pInéni jsou sidlo a jednotlivd pracovisté objednatele a sidlo a jednotlivé provozovny
poskytovatele.

VySe uvedené ustanoveni nebrani, aby poskytovatel provadél se souhlasem objednatele jednotliva
plnéni mimo sidlo a pracovisté objednatele nebo vzdalenym pfistupem s tim, Ze za predani

a prevzeti se povazuje sidlo objednatele.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

VI
Servisni obdobi a rozsah pIlnéni

Smluvni strany se dohodly na ro€nim servisnim obdobi.
Specifikace prvniho servisni obdobi: 1. 11. 2017 — 31. 10. 2018 vcetné.
Smluvni strany se dohodly na nésledujicim rozsahu plnéni sluzeb zakaznické a servisni podpory
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dle odst. Ill. 1. bodl a) az d):

Sluzba Pocetv N,ID za Cena za mésic
mésic

Provozni dohled - 7 000 K¢&

Aktualizace a rozvoj IS

Hotline 2 26 000 K¢&

Servis IS

Celkem 2 33 000 Ké

VEetné pohotovosti poskytovatele k poskytnuti téchto sluzeb.
Nevycerpané MD se do nésledujiciho servisniho obdobi neprevadéji.

Vysvétlivky: MD ... Man-Day (¢lovéko-den) = 8 pracovnich hodin
Minimalni rozsah plnéni je sluzba Provozni dohled nebo 1 MD za mésic ostatnich sluzeb.

VII.
Cena plnéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cenach plnéni:

a) PInéni sluZzeb dle odst. VI. 3. ve vySi pfepoctené na celé servisni obdobi formou pausélniho
poplatku, pro pfepocet se pouZije cena za 1 MD ve vySi 13 000 K¢&.

b) PInéni sluzeb nad ramec poctu MD dle odst. VI. 3. ve vySi: 15 000 K¢ za 1 MD a to na zakladé
akceptacniho protokolu schvéleného opravnénym zastupcem objednatele.

c) Cestovné ve vySi 9 KE za 1 km a pfipadné ubytovaci néklady poskytovatele ve vysi
prokazatelné spojené s plnénim této smlouvy.

d) Fakturaci ndkladd dle odst. VII. 1. bod c) poskytovatel nebude uplathovat v pfipadé plnéni
pomoci vzdaleného pfistupu k IS.

Platebni podminky:

a) K zaplaceni sjednané ceny plnéni vystavi poskytovatel fakturu se splatnosti 30 dni od data
jejiho doruceni objednateli.

b) Fakturace pausalniho poplatku dle odst. VII. 1. bod a) probéhne na zacatku servisniho obdobi.

c) Fakturace dle odst. VII. 1. bodd b) a c) probéhne do 15 dni po vynaloZeni nékladi
poskytovatelem na zakladé vykazu prace odsouhlaseného opravnénym zastupcem
objednatele.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, na fakturdch bude k cené pfipocteno DPH v aktudlni

zakonné vysi.

VIII.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfi plnéni pfedmétu plnéni postupovat s odbornou péci s pfihlédnutim
k obecnym standarddm v oboru.

Poskytovatel je povinen vykonavat sjednané sluzby fadné, v dohodnutém terminu a v nejvyssi
kvalité.

Poskytovatel je povinen zachovat mi€enlivost (nesdélit bez predeSlého pisemného svoleni
objednatele tfeti strané informace) o skute¢nostech, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy o objednateli dozvédél a které nejsou soucasné prokazatelné verejné znamé.

IX.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pfi plnéni pfedmétu plnéni poskytnout nélezitou soucinnost, zejména je
povinen zajistit pfistup kIS, v€etné nepfetrzitého vzdaleného zabezpeceného pfistupu kIS a
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nezbytnou soucinnost pracovnikd jednotlivych pracovist objednatele.

Objednatel je povinen zaplatit dohodnutou cenu.

Objednatel je povinen zachovat micenlivost (nesdélit bez predeSlého pisemného svoleni
poskytovatele tfeti strané informace) o skute€nostech, které se v souvislosti s plnénim predmétu
smlouvy o poskytovateli dozvédél a které nejsou sou¢asné prokazatelné verejné zname.
Objednatel se zavazuje, Ze ve smyslu zakona €.134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek
v aktudlnim znéni, poskytne poskytovateli na jeho vyZzadani "Osvédceni k prokazani technickych
kvalifikaCnich pfedpokladd" vztahujici se k pfedmétu této smlouvy a to ve formé poZadované
poskytovatelem.

X.
Odpoveédnost za vady / Zaruka za jakost

(dale jen ,zéaruka“)
Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét pinéni je povaZovéan za bezvadny, okamzikem jeho predani
a oboustranné pisemné akceptace. Poskytovatel, sohledem na charakter pfedmétu plnéni,
neposkytuje objednateli pravo ze zaruky.

XI.
Sankce

Pokud poskytovatel nesplni své povinnosti (neposkytne poZadovanou sluzbu) ve sjednaném
(garantovaném) terminu, je objednatel opravnén pozadovat od poskytovatele smluvni pokutu
ve vySi 1% z ceny za meésic celkem uvedené v odst. VI.3. za kaZzdou zapocatou hodinu (kazdy
zapocaty den) prodleni, podle toho zda se jedn4 o zavazek poskytnuti sluzby v hodinach nebo ve
dnech.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv opozdéné poskytnuti €i neposkytnuti sluzby v ramci této
smlouvy, pokud toto bude zavinéno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

Po dobu nesoucinnosti objednatele neni poskytovatel v prodleni. O tuto dobu se posouva termin
plnéni nebo poskytnuti sluzby.

Pokud objednatel nezaplati cenu plnéni v terminu dohodnutém v ¢&l. VII. této smlouvy, je
poskytovatel oprdvnén poZadovat od objednatele Urok z prodleni ve vysi 1% z ceny za mésic
celkem uvedené v odst. VI.3. za kazdy zapocaty den prodleni.

Sankce jsou splatné do 15 dnd od vzniku takové povinnosti.

XIl.
Vypovéd smlouvy

Smlouva muze byt ukon¢ena pouze pisemnou vypovedi.

Vypovédni Ihdta €ini 3 kalendarni mésice pro obé strany. Vypovédni IhGta pocin béZet od zacatku

kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

Objednatel ma pravo, po pfedchozim pisemném upozornéni poskytovatele, ve kterém mu stanovi

pfiméfenou |hitu k dodate¢nému splnéni jeho povinnosti, odstoupit od smlouvy v pfipadé

podstatného poruseni povinnosti poskytovatelem. Za podstatné poruseni povinnosti poskytovatele
se povaZzuje zejména:

a) opakované neplnéni sjednanych termind, a to i pfes pisemné upozornéni objednatele, ve
kterém objednatel stanovi poskytovateli 30 denni IhGtu k ndpravé od doruceni pisemného
upozornéni ze strany objednatele,

b) jestlize poskytovatel neprovadi sjednané pinéni i pfes pisemné upozornéni objednatele fadné,
resp. provadi nebo dodé sjednané plnéni nekvalitné ¢i vadné.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se

zaplacenim splatné ceny a objednatel nezaplati tuto cenu ani v nahradnim terminu splatnosti,
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stanoveném po vzajemné dohodé smluvnich stran.

X1,
Zavérecéna ustanoveni

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem dle zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, a subjektem, ktery je povinen
uvefejhiovat smlouvy prostfednictvim registru smluv na zakladé zakona ¢&. 340/2015 Sbh., o
zvl&Stnich podminkach G¢€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti prvnim
kalendafnim dnem nésledujicim po uverejnéni smlouvy prostfednictvim registru smluv na zékladé
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach Gc&innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpist. V pfipadé, Ze se den nabyti G€innosti této
smlouvy neshoduje s prvnim dnem uceleného servisniho obdobi, stanovi se cena plnéni za prvni
servisni obdobi pomérnym zplsobem.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech exemplafich s platnosti origindlu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po dvou.

4. Tato smlouva mlzZe byt ménéna pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi, dodatky, které
se postupné pfipoji jako pfilohy k této smlouveé.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkéach provedeni takovych zmén:

a) Zménu navrhnou opravnéni zastupci objednatele definovani v odst. IV. 1. a projednaji
ji s oprdvnénymi zastupci poskytovatele definovanymi v odst. IV. 2.

b) Zména musi byt uplatnéna pisemné v terminu nejméné 2 mésice pred dohodnutym terminem
platnosti této zmény.

5. VesSkeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné
upravené, se fidi prisluSnymi ustanovenimi obcanského zékoniku, pfip. pfisluSnymi ustanovenimi
dal3ich pravnich predpist Ceské republiky.

6. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je, nebo se stane neplatnym, neucinnym nebo
neproveditelnym, bude formou dodatku ke smlouvé nahrazeno takovym platnym, G€innym
¢i proveditelnym ustanovenim, které se svym Ucelem nejvice blizi tomuto neplatnému, nedcinnému
nebo neproveditelnému ustanoveni.

7. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k feSeni pfipadnych spord vyplyvajicich z této
smlouvy nejdfive smirci cestou. Nedosahnou-li strany smiru, mé kazd4 ze stran pravo predlozit
spor mistné a vécné prislusnému soudu.

Prilohy:
¢. 1 ... Definice sluzeb zdkaznické a servisni podpory a podminky pro jejich poskytnuti
¢. 2 ... Definice stupnt naléhavosti, jejich popis, definice doby odezvy a doby feSeni

V Chlumci dne 10. 10. 2017 V Praze dne 17. 10. 2017
Objednatel Poskytovatel
Ing. Petr Lenc Ing.Radek Chramosta
reditel jednatel
Palivovy kombinat Usti, s. p. EXON s.r.o.
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Priloha ¢. 1

Definice sluzeb zakaznické a servisni podpory
a podminky pro jejich poskytnuti

1. Provoznidohled
a) V ramci této sluzby bude poskytovatel dohlizet nad bezchybnym fungovanim IS.
b) SluZba je poskytovana v rozsahu potfebném ke zjisténi stavu fungovéni zékladnich funkci IS.
c) O pripadnych zjisténych problémech bude poskytovatel neprodlené informovat objednatele a
po dohodé s nim zahdji feSeni problému, jako by se jednalo o vadu hldSenou objednatelem
v ramci sluzby ,Servis 1S*,

2. Aktualizace arozvoj IS
a) V ramci této sluzby bude poskytovatel aktualizovat, doplfiovat a upravovat IS podle pozadavku
objednatele a poskytovat objednateli technologicky update a upgrade IS, v pfipadé jeho
realizace.
b) PoZadavek objednatele na doplnéni a Upravu IS musi byt vZzdy pfedem projednén s opravnénou
osobou poskytovatele a nasledné potvrzen objednavkou podepsanou opravnénou osobou
objednatele.

3. Hotline
a) V ramci této sluzby bude poskytovatel poskytovat objednateli poradenské a konzultaéni sluzby
v rozsahu:
Obecné konzultace,

Konkrétni konzultace postupu nebo pouZiti IS,
Konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim IS,
Reseni drobnych (mensich) problém souvisejicich s provozem IS.

b) Sluzbu vyzaduji oprdvnéné osoby objednatele, které objednatel ozndmi poskytovateli do
jednoho tydne po podpisu této smlouvy, na telefonnim cisle, které poskytovatel oznami
objednateli do jednoho tydne po podpisu této smlouvy, a to v pracovni dny od 08:00 do 16:30
hod.

c) Poskytnuti sluzby Hotline musi byt ze strany poskytovatele provedeno nejpozdéji do jedné
hodiny od jejiho vyZzadani. Pfitom se uplatni denni a ¢asové vymezeni dle pfedchoziho bodu.

d) Maximalni doba jedné konzultace nebo FeSeni jednoho problému je 15 minut. Pokud je tato
doba nedostacujici, uplatni se sluzba ,Servis IS* dle ¢lanku 4 této pfilohy.

g) Poskytovatel se zavazuje mit sluzbu Hotline obsazenou konzultanty s odpovidajicimi znalostmi.

4. Servis IS
a) Vramci této sluzby bude  poskytovatel odstrafiovat veSkeré vady @ IS.
Reakce na ozndmeni a feSeni vady ze strany poskytovatele bude v garantovanych lhatach
v zavislosti na stupni naléhavosti dle pfilohy 2 této smlouvy.
b) Povinnou soucasti této sluzby je systém Help-desk, spocivajici ve zpfistupnéni webovské
aplikace umoznujici komfortni oznameni vady objednatelem a jeho nasledné informovani
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poskytovatelem 0 zpusobu feSeni a vyresSeni problémd.

Sluzba je poskytovana nepietrzité na adrese|| | G

Objednatel se zavazuje oznamovat vady poskytovateli prostfednictvim sluiby Help-desk ato i
po pfedchozim oznadmeni vady jinym zplsobem (pisemné, emailem nebo telefonem na Hot-
line).

Stranka 7 z 8


http://www.exon.cz/servisni-podpora

Priloha €. 2

Definice stupnu naléhavosti, jejich popis, definice doby
odezvy a doby feSeni

Stupen Pobis Odezvado | Re3enido
naléhavosti P [hodin] [dny]

IS havaruje jednou nebo nékolikrat za den tak,
Ze je nepouzitelny ve svych zakladnich funkcich,
nebo pokud dojde k naruSeni uzivatelskych dat
zavaznym zpusobem (naruseni konzistence
databaze), eventudlné jejich ztraté. 3 3
Nelze realizovat néktery z dulezitych procesu,
pro které byl IS dodan.
Problém nelze obejit existujicimi IS/IT
prostiedky.
Neumoznéni provozu IS pouze v urcité varianté
procesu.
Patfi sem i znatelné opakujici se zpomaleni IS,
»B" tj. vice nez 0 50%., funk&nost IS je ve svych
Vazny problém | funkcich degradovana tak, Ze tento stav
omezuje bézny provoz.
Problém se da obejit existujicimi IS/IT
prostiedky.
Zanedbatelné naruseni funkci IS nebo
»C" znepfijemnéni prace uZivatele s IS.
MenSi problém | Jedna se o problém, ktery nepatii do kategorie
~Stav nouze" ani ,Vazny problém".

i A“
Stav nouze

10 10

,Odezva do" znamen& dobu, béhem které bude objednateli poskytovatelem doru¢eno nasledujici:
- Informace o prevzeti hldSeni (ticketu),
Informace o pfijeti nebo odmitnuti hlaseni,
Informace o moznych dopadech na systém,
Docasné feSeni formou rady ¢ doporu€eni nahradniho postupu, (hot)patche (opravného kodu)
nebo nové verze prislusné ¢asti IS,
Informace o pravdépodobném prubéhu FeSeni a pravdépodobné dobé vyresent,
PoZadavek na soucinnost.

»ReSeni do" znamena dobu, b&hem které bude objednateli doruéeno nasledujici:
- Odstranéni problému. V pfipadé neodstranéni problému do stanovené lhaty se poskytovatel
zavazuje vyvinout maximalni usili vedouci k jeho vyfeseni,
Navrh docasného alternativniho postupu, ktery zamezi projevim vady pfi béZném provozu a
zaroven neovlivni vysledek uziti IS,
Reseni formou nové verze SW.

Uvedené doby Odezvy a Reseni se vztahuji na pracovni dny a dobu od 08:00 do 16:30 hod a plati za
pfedpokladu souhlasu objednatele se vzdalenym zabezpecenym pfistupem poskytovatele k IS. V pfipadé
nesouhlasu objednatele se vzdalenym pfistupem se doby odezvy a feSeni stanovi (prodlouzi) vzajemnou
dohodou smluvnich stran.
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