SMLOUVA O FIREMNiM RESENI

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obanského zékoniku (dale jen ,obé&ansky zakonik")
v platném znéni.

(dale jen ,Smiouva“)
Cislo 17074271
mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomi¢kova 2144/1
Mésto Praha 4 PSC 148 00
IC 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstrikového soudu v Praze

(dale jen “TMCZ")

Zakladni §kola Praha 5 - Smichov, Graficka 13, pfispévkova organizace

Sidlo:  Ulice Graficka 1060/13
Mésto Praha 5 - Smichov PSC 150 00
Ic 44851987
DIC
Spisova znacka
Zastoupenou

Adresa pro zasilani korespondence véetng Vydétovani

(dale jen ,Smluvni partner")
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smiuvni strany").

) Vyplnit pouze, je-li odlisna od sidla

[ bez realizace ] migrace
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1.1

1.2

1.3

32

4.2

Uvodni ustanoveni

Smiuvni partner a TMCZ {resp. jeho pravni pfedchildce spoleénost GTS Czech s.r.o) uzavieli za iéelem poskytovani sluzeb
smlouvy, specifikace nebo objednavky specifikované zde v Pfiloze &. 5 (dale také ,Pivodni smlouva®). Na zakladé Plvodni
smlouvy jsou Smluvnimu partnerovi poskytovany sluzby specifikované v Piloze & 5 této Smlouvy (dale také Pavodni
sluzby"). Pdvodni sluzby budou v souvislosti s uzavienim téte Smiouvy vypofadany zplisobem uvedenym v Piloze ¢.5 této
Smlouvy. Smiluvni strany se dohodly, Ze kaZzda Plvodni smlouva zanika vypordadanim posledni Plvodni sluzby poskytované
dle takové Pavodni smlouvy zplisobem dle tabulky v Piiloze &. 5 této Smiouvy.

Smicuva o Firemnim fegeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Uelem této Smiouvy ie stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZz bude Smluvnimu partnerovi
poskytovano pinéni v oblasti informacnich technologii, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zakladé
Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluZzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednang plnéni (dale jen ,Sluzby"}, a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluZby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smiouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkéch Smiocuvy o Firemnim Feseni (dale 3 jako
.Podminky Firemniho fedeni®), v teto Smlouvé a pfilohach této Smiouvy (dale spolecné jako .Smluvni dokumenty”).
Smiuvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i
povinnosti dle Smluvnich dokument(i a poskytovat TMCZ soudinnost potiebnou pro fadné ziizeni, zménu, poskytovani a

ukonceni Sluzeb.

ZAMERNE VYNECHANO

CENA, PLATEBNI PODMINKY

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
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partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyictovanou smluvni pokutu uhradit. VySe této smiuvni pokuty
se rovna rozdilu mezi sjednanou vy$i Minimalnihe odbéru a skutecné vyuctovanou Castkou za poskytnuté Sluzby za dané
kalendarni Ctvrileti (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
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7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

8.4
8.5

9.2

9.3

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nebo Specifikace sluzby mizZe byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni
strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dali podminky pro ukonéeni Smlouvy, &i
Specifikaci sluZzeb nad ramec tohoto &lanku Smiouvy, jakoZ i podminky ukongeni Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny
ve Smiuvnich dokumentech.

Ukonéenim této Smlouvy dochdzi k ukonceni Dehod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukonceni této Smiouvy nema vliv na trvani Specifikaci sluzeb, pfi¢emz v takovém pripadé se Specifikace sluzeb nadale fidi
touto Smiouvou, jakoby nedoslo k jejimu ukonceni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany obéma Smiuvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohtasuje, ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim Feseni,
se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich ddajl GCastnik( i se znénim
Vseobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozorfiuje Smiuvniho partnera, ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v teto Smlouvé a Cbchodnich
podminkach Smlouvy o Firemnim fedeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Jedna se zejména
o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadl, které jsou povazovany dle Smiouvy
za podstatné poru$eni Smlouvy. Smiuvni partner prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad
s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo U&astnické smlouvy se podrobné
seznamit se vemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skutecnost, Ze takové
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

Smiluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana ve smyslu pravnich piedpisit za
pfekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednanc pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mlze je TMCZ ménit
jednostranné caste¢né i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smiuvni partner ma pravo do 30 dnil od oznameni
takové zmény pisemné ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati plivodni
smiuvni podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zplisobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich
podminek zpét, pficemz Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a
pro SluZbu nadale piati pdvodni smiuvni podminky. Pravo ukongit SluZbu podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke
zméné smiuvnich podminek na zékladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou
v neprospéch Smiuvnihe partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho Feseni, Popisy sluzeb, Ceniky
sluZzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich adajdl
U€astnikil, pifpadné i daldi dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smiuvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 3C dni pfedem, neni-li v piislu$ném dokumentu stanoveno jinak.

Smiluvni partner prohlasuje, Ze vzhledem ke skute€nosti, Ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti SiuZeb Firemniho feieni
dle jeho individualniho poZadavku pro jim provozovanou podnikateiskou ¢innost, nema postaveni siabsi strany ve smyslu §
433 obtanského zakoniku.

Smiluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku prebird nebezpetci zmény okolnosti. Smiouva je
zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

Smluvni strany si v soufadu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obéanského zakoniku ujednavaji, ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou se vyluCuje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou se vyluduje uplatnéni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, 2e pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je piilohou této
Smiguvy, hovofi 0 Ramcové smiouvé, rozumi se tim tato Smlouva.

Nedilnou scucast Smiouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha ¢&. 1: Kontaktni osoby

Frifoha . 2. Zamemeé vynechano

Pfiloha ¢&. 3: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

Priloha €. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji G¢astnik(
Pfiloha €. 5: Vyporadani Pavodnich sluzeb

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty méa pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden diive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 4.
télo Smlouvy; 5. Ceniky sluZeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovant osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
tdajl uéastnikil; 8. Podminky Firemniho fedeni; 9. Véeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. {déle také
MPSTY)

Konkrétni Popis sluZby, Provozni fad {je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouZiti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby
- se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkéch - pro konkrétni typ Sluzby - ob&ma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, 7e se s
prislusnym Popisem sluZby, Provoznim fadem a Cenikem sluZby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smiouva o Firemnim feseni Strana 5/6

Verze 215 OP V21 SME




9.14 Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuiji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladée
jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na

ditkaz uvedenych skute&nosti pfipojuji své podpisy.

A 0. 1oAY A4 fo- Lofr

V Praze, dne

V Praze, dne
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PRILOHA €. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim fesSeni &. 17071271

Pro spole¢nost Zakladni $kola Praha 5 - Smichov, Graficka 13, pfispévkova
organizace, IC 44851987

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany uruji nasledujici kontakini osoby resp. kontaktni idaje pro komunikaci za GZelem zajisténi bezproblémového
poskytovani SluZeb a jejich vyudtovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnéncu osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek Gétovani, nastaveni Siuzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratoriim systémowych
fedeni

Tel.: I

business@t-maobile.cz

fax: [N

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratoram systémovych
feseni.

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Zakladni $kola Praha 5 - Smichov, Graficka 13, pfispévkova organizace

Zakaznicky portal

Xstanoveni [1Zmeéna ] Zrugeni
Jmeéno a pfijmeni administratora
Kontaktni mobilni telefonni &islo
E-mail

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mdze byt statutamim organem spoleénosti Smluvniho partnera
nebo oscbou, kiera ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera {(napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Ginit
jménem Smluvniho partnera veskeré Ukony vaci TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodiuZzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory Sluzeb niZ§i trovné apod.). Provadii Smluvni partner
administraci siuZeb prostfednictvim administratorl, musi mit vZdy alespofi jednu Zodpovédnou osobu.
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bdstanoveni [JZména (] Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul™
Kontaktni telefonni &isio"

Druhé tetefonni Cislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. {&tyfmistné &islo)?

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smluvni partner timto zmocfiuje nize uvedené osoby jednat za néj viici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mlize kaZdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kempetenci Administratora.

Administrator systémovych feSeni je kontakini osoba povéfena Smiuvnim partnerem administrovat oznadené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto SluZeb (fedeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.}. Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych (daji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych fedent pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych fedeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych fegeni miZe byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit miZe mit kazda svého administratora systémovych Fedeni (&
administratory).

X]Stanoveni (]Zména ] Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul?
Kontaktni telefonni éislo™
Druhé telefonni gislo
E-mail"

Fax

Heslo admin. (Ztyfmistné g&islo)?
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace [
Platné pro specifikace ¢islo:
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[stanoveni f1Zména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?

Kontakini telefonni &isla"

Druhé telefonni gislo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (Gtyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace []
Platné pro specifikace Cislo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuétovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vylétovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluZeb, ménit metodu
a formu ahradu Sluzeb, ménit ddaje k VyU&tovani, Zadat o opisy dafiovych dokladl, spiatkovych kalendafi, platebnich Setfeni
apod.

V pfipadé, ze role Administratora financi neni stanovena, mize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmeény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

X Sstanoveni [(JZména [ Zruseni
™ Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (Ctyfmistné Eislo)!

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné adaje k vyplnéni
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,Podminky Firemniho feSeni“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsanado
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMNIM RESEN(

1.1, Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemaim fedeni (ddle jen ,Podminky
Firemniho Tedeni*) upravuji dal$i prava a povinnosti Smiuvnich stran Smlouvy o
firemnim fedeni {dale jen , Smlouva’} a rovnéz préva a povinnosti Opravngnych osob pfi
poskytovani a uZivani Sluzeb. Podminky Firemniho fedeni tvoii nedilnou soudast
Smlouvy. Podminkami Firemnihe fedeni se fidi rovnéz zévazky Smluwnich stran jing
smilouvy, neZ Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak viakové jiné smlouvé
stanoveno, piicemz vtakovém piipadé se Smluvnim partnerem rozumi piijemce a
TMCZ poskytovatel pinéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni
poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tylo Podminky
Firemniho Tedeni a pro dal$i Smiuvni dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle
se poudiji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pripadné dal$i pedminky,
uvefejnény ve vztahu k uréité Sluzbé na strankdch wwwimobile.cz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Srluvnimi dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cana miZe byt uréena bud nominalni
hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podminky, ale
i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb. které budou nasledné poskytovany na zékladé
uzavienych Ugastnickych smiuv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenowych
podminkach se uzavienim stava nedilnou soudasti Smlouvy.

Kontaktni 0sobou se rozumi osoba uvedens ve Smlouvé, jejiZ opravnéni jsou definovana
tamtéZ, Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym oznamenim prokazatelné
doruéenym druhé Smluvni strang, pficemz takova zména je Uginna doruéenim
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby uréené
pro zajisténi fyzickych pfistupl pro Gely zfizeni £ zmény SluZeb a rovné? pro fyzické
prevzeti Sluzeb, neni-i stanaveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikact shuzby £i jiném
Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a uZivany Smluvnim
partnerem.

Popisem slutby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby poskytované
Smiluvnimu parinerovi na zikladé Specifikace sluby nebo Ucastnické smlouvy.
Popisem sluzby se bez ohledu na oznateni rozumi i obchodni podminky obsahujici
popis a podminky peoskytovani uréité Sluzby. Popis sluzby je umistén na strankach
www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace sluby se piisluiny Popis sluby, kterého se
Speicikace sluzby tyka, stavd souddsti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, kiery neumoziiuje uZivani Sluzby obwyklym zpisobem
v diisledku nedodrzeni sjednanych parametr( Sluzby ze strany TMCZ.

Plipojenim se rozumi pHimé pfipojeni pislusného Zafizeni Smiuvniho partnera k siti
TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na ¢dsiranéni Poruchy SluZby. Pokud
neni sjednano jinak, Servisni poZadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikac: Smluvniho partnera, typ a ozna€eni Sluzby, které se Porucha tyké, popis
Poruchy, idenlifikacni a kontaktni udaje osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi
informace nezbytné k odstranéni Poruchy, které ma Smiuwni partner k dispozici.
Nenili vyslovné stanoveno jinak, piedavé se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smiouvé.

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou Smiuvni strany
dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadn v jiném dokumentu. SLA zahmuje ujednani
0 kvatité, drevni a dostupnosti poskytovanych Sluzeb a o nasledeich nedodrZeni takové
kvality, irovné &i dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé.
Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovné# oznagen jake Utastnik
nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na
jeho? zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a klery obsahuje konksétni specifikaci SluZby,
kiera mé byt poskytovana ze strany TMCZ vici Smluvnimu partnerovi. Specifikace
sluzby se uzavfenim stava nedilnou souédsti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla
obsahuje parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni
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Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice SluZeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nefze
takovou Specifikact sluzeb ukonCit Castecnou vypovidi pouze ve vziahu k jedné Sluibé.
Vrémci jednoho dokumentu cznadeného jako ,Specifikace sfuZby” mohou Smiuvni
strany uzaviil i vice samostatnych Specifikaci sluzby (déle také ,Hromadné specifikace
slufeb"), pfitemz vtakovém pfipadé je vHromadné specifikaci sluZeb definovdna
kazda Specifikace sluzby samostalnym &islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto uzaviend vramei Hromadné
specifikace sluzeb se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostainy
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné specifikaci
shuzeb mohou byt naslednd ménény & ukonCovany samostatné {napi. pisemnou
vypovédi konkrétni Specifikace shuZby. pisemnym odstoupenim od konkrétni
Specifikace sluZby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby & pisemnou dohodou
smluvnich stran). V piipadd ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde
k ukongeni viech samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v piisludné Hromadné
spacifikaci sluZeb.

Systémem se rozumi funkéni propejeni jednetlivych Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustanovani téchte Podminek Firemavho feSeni vztahujici se na Zafizeni rovng?
na cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic ass., ve Smluvnich dokumentech rovngZz
oznaten jako Poskytovatel nebo Operator.

Uastnickou smtouvou se rozumi sluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami,
na jehoz zakladg jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

Zatizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci}, jehoz souéasti mize byt i
software nezbyiny k uZivani Zafizeni;

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz zakladé dochazi
ke zméng Sluzby.

Zménovym poadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednano
jinak, Zménowy poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou a jednoznacnou identifikaci
Smiuvniho parnera, typ a oznaleni Sluzby, kieré se zména tykd, popis zmény,
identifikaéni a kontakini Udaje osoby, které zménu poZaduje a dalsi informace nezbyiné
k provedeni zmény, které ma Smluvni partner k dispozici, Nenfli wslovné stanoveno
jinak, pfedava se Zménovy pozadavek mezi Kontakinimi osobami definovanymi ve
Smilouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1, Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZziujici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvni partner, ani Opravnénd osoba, neni opravnén vefejnd nabizet nebo
umozioval tietim osobam prostiednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou
vefejnych siti elekironickych komunikaci za ucelem vzajernné komunikace, ani nabizet
nebo umoZiioval tietim osobdam uZivani SluZeb. Vylimku z uvedeného tvoff
zaméstnanci Smluvniho parinera & Cpravnéné osoby nebo takové tieti osoby, které dle
dohod se Smluwnim partnerem  zajistuji  pfislusné doplikové sluiby v objektech
(nemovitostech), ve ktenich ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby wyuzivaji odpavidaiici prostory v daném objektu
{nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smiuvniho
partnera {déle 182 jen UZivatelé”). Smluvni pariner je oprawnén umoznit odbér Sluzeb
pouze témto UZivateldm, a to za stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle
Smiouvy, tedy bez dal3i pridané hodnoty.

4, UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

4.1.  Kuzavieni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody 6 cenowych podminkach
dochézi v pisemné formé podpisem piisluiného dokurnentu ob&ma Smiluvnimi stranami.

4.2, Uzavieni &i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych podminkach
milze byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické komunikace, €i prostrednictvim
webového portdlu TMCZ, vzdy ale pouze vtakovém rozsahu, vjakém to aktudingé TMCZ
pomoci telefonické komunikace & webového portdlu umo?fivje a pouze prostiednictvim
Kontakinich osob dle Smlouvy. Na uzavirani Smluvnich dokument( & jejich zménu
prostrednictvim felefonické komunikace & webového portalu neni ze strany Smiluvniho
partngra praved narok.

43.  Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni SluZeb mbZe byt provedena
rovnéz prostiednictvim zménového formuldfe umisténého na webowich strankach www.t:
mobile.cz (déle jen . Zménovy formulaf’), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni partner
je opravnén poZadat o provedeni zmény Sluzeb prostiednictim fadné wypinéného a
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podepsaného Zménového formufdfe, ktery nasledné doruti TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménového formuldie elektronickou poftou, nebo vlistinném
wyhotoveni, a to pomoci Kontakinich osob dle Smlouvy. C zménu SluZeb die toholo
odstavee mlze Smluwni partner pozadat pouze vrozsahu, vjakém ji Zménovy formulaf
vaktudnim znéni umoZiuje. Na provedeni zmény Stuzeb prostiednictvim Zménového
formuldre neni pravni ndrok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu whovét. Paklize je
zména Sluzeb poZadovana Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového formulare
provedilelnd a TMCZ se rozhodne, ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu
Sluzeb poZadovanou Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového formulafe provede,
piiemz okamzik provedeni {akové zmény SluZeb se povaiuje za okamiik akceptace
pozadavku na dotéencu zménu Stuzeb ze strany TMCZ. O provedeng zméng SluZeb neni
TMCZ povinen informovat Smivvniho partnera. Budedi mit zména SluZeb poZadovana
Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového formuldfe dopad na navySeni ceny
dotEené Sluzby, nebo budedi provedeni zména spojena s Ghradou jednordzové ceny, je
TMCZ opravnén wyuclovat lakovou cenu Smiuvnimu partnerovi vramci vyiétovani
nasleduicich po provedeni zmény Sluzeb die platného Geniku.

44, Vpfipadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkach prostiednictvim webového (zakaznického) portalu se poufiji nasleduijici
pravidla:

a)  TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi piihlaSovaci jméno a heslo k webovému
portalu,

b} Smluvni partner piné odpovida za te, ze s pfistupavymi Udaji k webovému
portalu budou disponovat pouze osoby epravnéné k uzavirani i k zménam
Specifikaci sluzeb nebo Oohed o cenowych podminkdch nebo jinych
podminek Sluzby.

¢} Vpiipadé pedezieni ze zneuiti pristupovych udajl je Smluvni partner povinen
neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ, pficemz po takovém oznameni
provede TMCZ zmé2nu piistupovych Udajll a tyto zasle Smluvnimu partnerovi
na jim specifikevanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezieni ze
zneuZiti neodpavida TMCZ za pfipadné nasledky zneufiti pFistupovych adajd.

d)  Smluvni pariner bude chranit své piisiupové Udaje, které obdriel od TMCZ.
Cinnosti provadiné s vyuitim pristupovych idajl Smiuvniko partnera budou
povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym
spravcem, za kieré je rovnéz Smiuvni partnar plné odpovédny.

Dalsi podminky uZivani webového portalu mohou byt stanoveny na dotéeném
webovém portdlu, pfitemz Smluvni partner se zavazuje se takovymi podminkami
seznamit a dodrZovat je.

5. ZRIZENI €1 ZMENA SLUZEB

5.1, Ke ziizeni & zméné Sluzeb dochazi na zakladé a vterminech dle piisluiné
Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

52.  TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi piipravenost Sluzby klestovani, ziizeni
nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu pevzeti, pficemz Smluvni partner je povinen
poskytnout TMCZ bez prodleni vegkerou potiebnou soudinniost k fadnému testovani,
ziizeni nebo zméné Sluiby, resp. protokolarnimu pfevzeti Sluzby. Vramei svoji
souéinnosti si Smluvni partner zajisfuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenii vyslovn
v ramci Sluzby sjedndna povinnost TMCZ zabezpetit PBX a souvisejici komunikaéni
infrastrukturu, odpovida za tadné zabezpeleni PBX a souvisejici komunikaéni
infrastruktury pred jejim zenuZitim {napf. napadenim} Smiuvni partner.

5.3. Po zprovoznéni Sluzby provéii kontakini osoby Smiuvniho parinera a TMCZ
funkénost StuZby a podepidi akceptaéni (pfedavaci) protokol Sluiby {pokud neni v
pfisludném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je zfizena & zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akceptainim {pfedavacim) protokolu Sluby nebo
dnem pisemného ozndmeni TMCZ o z¥izeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho wyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skutednost nastane dfive,

54.  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ vedkeré naklady spojené se ziizenim
nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze Smluvni partner nesplinil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sfuzby

55.  TMCZ je opravnén neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby zejména v
piipadech, kdy Smluvni partner dmysin2 uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni
udaje nebo soustavné opozdend plati/platili nebo soustawng neplatil/neplati
vyiélovanou cenu za Sluzby nebo v piipads, Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni
technicky mozné nebo v piipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by po?adovand zména obchazela
néstedky spojené s pfedéasnym ukongenim Sluzby.
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56. V piipadé, Ze ziizeni, zménu, opravu SluZeb &i jinou cbdobnou &innost lze ze
strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smluvnimi dokumenty,
zejména stémilo Podminkami Firemniho fedeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb,
Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pripadné Ugastnickou smlouvou
ve vziahu k Utastnickym sluzbam.

6.2.  Smluvni pariner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jehe platebni
schopnosti, napf. prostfednictvim registru dluZnik( sdruzeni SOLUS.

6.3. Smluvni strany se dohodly, Zze kaida ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranng zménit své Udaje v hlavicce Smiouvy doporuéenym dopisem zaslanym
Kentaktni osob& druhé Smluvni strany, piicemz takova zména nabyva Uinnosti prvai
pracovni den nasledujici po doruteni oznameni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym
postupem je TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smlouvy. Takto provedené zmény
Smiouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

6.4.  Smluvni partner je povinen uZivat SluZzby pouze zpisobem, kiery je v souladu s
pfislunymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisludnou
Smlouvou, Specifikaci sluzby, t&mito Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fady,
Paopisem sfuiby, Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni pariner
odpovida za vedkeré innosti, kieré prosifednictvim SiuZeb &i v rémci uzivani Slufeb
uskuteéni.
6.5.  Smiluvni pariner se zavazuje neuZivat SluZbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi
pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat pfipojeni ke komunikagni siti.
Smluvni partner se zavazuje zdrZet se zejména:
a) podpory & umoZnéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapajeni se do takovych
€innosi, vEetné umoZneéni jejich pienosu;
b} komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, iifeni pomluv, Sireni
po&itatovych virl, porusovani viastnickych nebo autorskych pray;
¢} naruseni bezpednosti Systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

d) neoprévnéngho uzivanim dat, Systémd a sité, nebo neoprdvnéného zkouseni,
zkoumani &i testovani zranitelnost Systém nebo sitf;

e) porusovani bezpelnostni a ovéiovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika Systému nebo sité;

fy  zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smiluvnim partnerim, zasahovani
do hostitelskych Systémii nebo siti (napi. formou pietiZzeni nebo zahlceni daty -
mailbombing - & formou svévolnych pokusd pietizit systém) a jiného
zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesildani nevyzidané elekironické posty a prispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusal skupiny; poru$ovani zdsad obCanského souili
nebc generovani umélého provozu za pouZiti generdlord provozu,
automatickéhe vytateni nebo pedobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného
zvySovani provozu & koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
pobotkova ustfedna nebo GSM brana;

h)  uskuteéiovani zlomysinych nebo obtéZujicich volani;

i)  umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by ohroZovaly
bezpecnost statu &i jiny vefejny zdjem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spolecenstvi &i
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, resp. byly v
rozporu s podminkami Smlouvy;

ji  Sifeni nelegdiniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v jakékoli
podobé a jinych informaci v rozporu s dabrymi mravy;

k) uZivani nezakonné pofizeného ¢i licencovaného software;

I} zasildni nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uZivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/sluzbu, kterym by tieli strany jinak obtéZzoval a naruSoval nebo mohi
narusit jejich prava, napf. ttokem na jiné servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n}  Sifeni virl, wormd, trojand a provadéni Einnosti obecné znamé jake spoofing IP
¢i ARP adres;

0) provozovani vefginého software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dat v
ramci P2P siti.
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66, Smiuvni pariner je povinen wyuzivat Sluiby jen zpisocbem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni schvalenym a homslegovanym pro provez
vlokalité poskylovanf Sluzby a dbdt na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla 3koda.
Smluvni pariner odpovidd za iijmu, kterd vznikne TMCZ nebo tietim osobam v
distedku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni paniner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

B.7.  Smluvni pariner bude chranit své autentiza&ni kli¢e a bezpecnosti pfistupové
kody, které obdrzel od TMCZ, Cinnosti provadéné s vyuzitim kod( Smiuvnébo partnara
budou povaZovany za Einnosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym
spravcem, za které je rovngZ Smluvni partner ping odpovadny.

B.8. Smluvni pariner j& povinen oznamovat
identifikatnich a fakturanich Odaji.

s pfedstihem TMCZ  zmény

69, Smluvni partner j2 povinen nerudit po dobu trvani SkuZby Gcastnictvi, cie
kierého je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem telsfonni sluzba,
kieré je nezbyina pro poskytovani keakrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni partner je
dale poviren neménit po dobu irvani Sluiby bez souhlasu TMCZ podminky
UEastnictvi, za kterych je Smiluvnimu partnerovi peskytovana jinym poskytovatelem
telefonni sluzba, ktera je nezbylna pro poskytovani Sluzby ze strany TMCZ, Scuhias
TMCZ se zménou podminek (€astnictvi miZze byt Smiluvnimu partnerovi poskytnut
pouze v pfipads, Ze hude prokazatelnd TMCY doloZeno, %e Sluzby poskytované TMCZ
die Smlouvy budou i po takové zméné podminek U&astnictvi moci byt nadale
poskytovany Smiuvnimu parinerovi ze strany TMGZ za steinych dohodnutych
parametrd (izn,, 2e nedojde ke zrudeni StuZby nebo zméné parametr Stulby),

6.10.  Smiluvni partner je povinen p¥ed ziizenim Sluhy ve vztahu ke viern Za¥izenim,
které dostava vramci Sluzby do uzivani od TMCZ {resp. ieho subdedavatele), mil
uzavienu takoveu smlouvu o pojisténi, ktera v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude
takove Ekody krjl vOti TMCZ a udrdovat takovou smlouvu v O#innesti po celou dobu
uFivéni Zafizeni Smluvnim pantnerem.

6.11. TMCZ je opravnén v piipadé podszieni tykajicihc se poruseni jakékohv
povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich dokumentech, provoznich
fédech nebo vpravnich pfedpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu
software, resp. kontrolu uZivani Sluzby ze strany Smluvniho paitnera, pficemZ Smluvni
partner je povinen takové kontroly strpdt a poskytnowt veskeroy nezbytnou
soudinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pFerudit & omezit provoz
servery, resp. poskytovani Siuzby, a to bez jakéhokeliv pfedchoziho upozernéni
Smiluvniho partnera, zjisti, ze dodfe k porudeni pravnich piedpist nebo poruseni
povinnosti stanovenych Sméuvnimi dokumenty ze strany Smluvniho parnera. O
takovém omezeni provozu servery, resp. pozastaveni poskylovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat,

612, TMCZ je rovnéZ opravnén za icelem zajisténi ochrany prostiedkd kemunikatni
sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich Smluvnich partnerl nebo udivateld
Stuiebr provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na podtovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a io vICT oblasti obwkiym zplsobem p¥i dodrzeni vedkerych
obecné zavaznych pravnich piedpist, zejména pF dodrzeni divérosti komunikaci,
Pokud TMCZ vyhodnoti kankrétni elekironickou zpravu nebo skupinu eektronickych
zprav jako spam nebo obsahujfei vir, tak je TMCZ opravnén takovou efektronickou
zpravu nepijmout k dal§imu zpracovéni, resp. neodeslat dale nebo nedoruit k
urfenému piliemci.

6.13. TMCZ je opravnén ukoniit poskylovani Sluzby pisemnou vypovédi
relavarinich Smluvnich dekumentd, a to i jen Castelnd, z dlvodd zavadeni novych
sluZeb, zmény podminek na trhu iCT, zkvalitnéni sité, woje novych technologil aped.
Sluzby, jejichz poskytovani méa byt ukondeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky piiméfens. Vypovadni Ihita
viakovém pfipadé &ind 3 mésice a polind béZet poslednim dnem kalendafntho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strang doru€ena a vplyne postednim
dnem postedniho mésfee vypovédni Ihity.

7. PLATEBN[ PODMINKY

7.1, Smluvni partner se zavazuje za poskytovari Sluzeb a za jiné Ukony v souvislosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohod® o cenovich podminkach,
Specifikaci sluZeb, pfip. Ceniku. Cena mid2e byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak
stevou z centkové ceny. Smiuvni partner je povinen se pfed podpisem Smiouvy nebo
Specifikace slufeb & Dohody o cenowch podminkach prokazatelngé sezndmis
s veskerymi refevantaimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena za Sluzby je ¢élovana ode
dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

7.2.  Splatnost cen za Sluiby &ini 18 dni od vyslaveni dafového dokladu -
vyUEtovani. V pfipadé prodieni s Uhradou ceny ma TMCZ prévo na drek z prodleni ve
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wit 0,05 % zdluiné Castky za kaZdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéenc pravo
TMCZ domahat se néroku na ndhradu gjmy.

7.3. Cena za Sluzby se povazuje za vhrazenou okamZikem jejiho pfipsénf pod
spravnym variabiinim symbolem na déet TMCZ uvedeny v pfisluném vyictovani,

74,  TMCZ béiné provadi wittavani cen fimto zplisobem:

a)  jednordzové ceny jsou Gllovdny po prevzet! plisludngho plnéni Srluvaim
partnerem v prvnim nasledném vy(ctovani;

b} pravideiné ceny za dpIné zidlovaci obdobi jsou Uétovany zpétné k poslednimu
dni zuctovaciho obdobi;

¢} ceny za provoz a Minimaini ceny za provoz, jsou aélovany zpétné k posledniru
dni ziétovaciho obdobf;

d} pravidelng cany nebo Minimalni ceny za provoz za neldpiné zaftovac! obdobi
jsou vypotteny jako: cena za jeden den zuétovaciho obdobi nasobena délkou
netplného ziétovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluiba
Smluvnimu parinerovi poskyinuta. Cena za jeden den zi&tovacihe obdobi je
tast prislung wie dohodnuté pravidelné ceny, popi. Minimalni ceny za
provoz, kierd se vypolle jako vyde pravidelné ceny resp. Minimain/ ceny za
provoz [ skuteCny potet dni v daném zictovacim obdobi.

7.5.  Smiuvni partnar je opravnén reklamovat nespravnd vylftovanou cenu za
peskytnutou Sluzbu, 2 to do 2 mésich od dorufend vwiftovand, jinak pravo zanikne.
Podani reldamace nemd odkladny Ofinek na povinnost zaplatit za poskyinuté Sludby
ve |hiitd splatnosti uvedené na wyOdtovani. Reklamace se poddva pisemng
prostiednictvim pHstudnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahoval jméno a
plijmeni nebe obchodni firmu, adresu trvalého pobytuy, resp. sidla nebo mista podnikéani
Smluvniho partnera, eznadeni Sluiby a Spacifikace sluZby, oznaeni sporného obdobi
a konkrétnich polozek widtovani, kterjch se podani tyka.

7.68.  Smluvni partner je povinen uhradit vyiétované Eastky i tehdy, jestlize dolo k
uZivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smiuvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného
uzivani Stuzby jinymi uZivateli je Smiuvni partner povinen uhradit vytiétované Eastky,
které jsou &étovany az do doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Siuzby na zakladé
pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuditi Sluzby, TMCZ omezi aktivni
uFivani SluZby bez zbytetného odkiady, nejpozdéji viak do dvaceti éiy¥ (24} hodin od
doby pfevzeti tohoto oznameni.

T.7.  Pro ucely vySe wuttovani a stejné tak pro Géely hodnot SLA jsou rozhodnujici
parametry a Udaje naméiene &i Zjisténé TMCZ,

B. SOUGINNOST

B.1.  V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Srluvni strany spolupracovat v dobré
vife & budou si pribginé a v potfebném rozsahu vyméfovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace, Pokud je k fadnému plnéni Smlouvy
rezbying pHstup zamésinancl nebo zéstupcl TMCZ do budoy, k Zafizenim nebo k siti,
ie Smiluvni partner povinen toto umoinit nebo zajistit.

82, Smluvni pariner bere na vidomi a souhlasi s tim, Ze SluZba miZe byt na sirané
TMC?Z dodéavana a plnéna zcela &1 z&asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divodu je
Smluvni partner povinen k poskylnuti veskeré potiebné soucinnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale taktéz subdodavateli.

83, Smiuwni partner poskytne TMCZ bez prodieni veskercu souinnest potiebnou
pro fadné testovani, zfizeni, zménu, prolokolarni pfevzeti & ukongeni Sluzby.
Neposkytnedi Smluvai partner seucinnost TMCZ ani v pfiméfengm nahradnim terminu,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZend naklady a
nahradit vzniklou dGjmu.

8.4, ZadZelem umisténi Zafizen! TMCZ je Smluvni partner povinen na své néklady
zajistit potiebné provozni prostery {mistnosti}, vlastnosti jejich prestfedi a pozadované
technické podminky, piitem? jejich dodriovani je povinen zabezpedit po cefou dobu
poskytevani Stuzby a nemiize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner
je povinen ucinit cpatfeni zabrafujici pfipadné kradeZi nebo poskozeni &i znigeni
Zafizeni TMCZ, jako2 i zabranit tietim osobdm v manipulaci se Zafizenim TMCZ.
Smluvni partner je povinen na své naklady zajidfovat naleZity dohled nad Zafizenim a
odbér elektrické energie pro instalaci & provoz Zafizeni TMCZ urfeného pro
poskytovani Stufby. Naklady Smluvniho parinera na dohled a spotiebu energie jsou
zohiednény v cené Sluzby sjednané ve Smicuvé,

8.5, Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pii pfipravé stavebnich,
instakaénich, & servisnich praci pro potfeby umisténl Zafizeni TMCZ souvisejicich se
sjednanoy Sluzbou. Tate soudinnost spofiva piedeviim v zajidd rf piserného souhlasu
osob, zejm. vlastnika objektu a viastnika vnitinich rozvod( v objektu, ve kterém bude
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umisténo Zafizeni TMCZ nebo kencovy bod Sluiby (pfipadné v dalsich objektech
uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci,
popf. daldich nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladii a dokladi ke
zpracovani projekiové dokumentace.,

86.  Smluvni partner dale cdpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (&tmact) dnli pred
uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné
zahdjit viastni préce na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znameand, Ze v tomto
terminu zabezpeci veskeré potiebné Gkony, zejména spravné nakonfigurovani svého
Zafizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni viech predavacich rozhrani a portd,
obstarani kabell, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby atd.

8.7.  Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udglenim potiebnych
povoleni pistuinych statnich orgdnd CR, pip. i wvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i wytvofenim nezbytnych predpokladh (potiebnych podminek) ze slrany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikaéni sit, je Smluvni partner déle povinen v
naleZitém pfedstihy pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systéml do
provozuschopného stavu, zejména pied jeho pfipojenim k JTS, obstarat potiebna
povoleni ze strany piislusnych statnich organt CR a zajistit vytvofeni potfebnych
provoznich podminek ze strany provozovatell vefejné i nevefejné komunikatni sité.

8.8. Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montdznich pomiicek. Smiuvni partner se zavazuje umoZnit
TMCZ wykladku a dschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny pfedem.
Smluvni pariner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschowy a zajisti jejich bezpeéné
uskladnéni do doby zahéjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do dschovy
bude kantaktnimi osobami obou Smiuvnich stran podepsén dodaci list, Nejpozdéji de 5
[p&ti) pracovnich dnil po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé vklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po sestaveni cd TMCZ protokolarng
prevezme formou podpisu pfedéavaciho protokolu.

8.9.  Smluvni partner nenf apravnén aZ do ukonéeni peskytovani SluZeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rémec béZného uZivani. Smluvni partner je povinen
Zatizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je vsouladu s pravnimi pfedpisy a Smiouvou.
Smluvni partner bez osobni Géasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménil
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu ph zfizeni
Sluzby, piitemi u programovatelnych Zafizeni plali totéz pro zmény sjednanych
wykonovych parametrl Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni pariner neni opravnén
zasahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvni partrer je povinen zajistit piistup TMCZ do budov & proster, a to za
udelem obsluhy a udrby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smiuvniho partnera &i tretich
stran, které byly v ramci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebe jejichz
prostrednictvim jsou poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfisiup pro TMCZ dle
pfedchozi véty zajistén, neodpevida po tuto dobu TMCZ za piipadné omezeni &
prerueni poskytovani SluZeb vzniklé v disledku nezajisténi pristupu.

8.11. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho paninera a bez jeho vyrozuméni
2ménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uZivani Sluzby Smluvnim partnerem.

8.12.  Jedi Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zafizent TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné drovné ochrany pred uplatnénim
prava tieti strany vi¢i Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ (z¢4sti nebo zcela),
nezaklada Smluvnimu parinerovi pravo ukonéit Smiouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uivat Zafizeni TMCZ,

8.13. Po ukonteni poskytovani piislusné Sfuzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ vegkerd poskyinuta
Zafizeni a jiné véci a rovn&Z prestal vyuZivat prava, ktera mu byla od TMCZ poskyinuta
za Ufelem poskytovani Sluzeb. Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm.
pfeneseni nebezpeti $kody zplsobené Zafizenim na Smiluvniho partnera, a to az do
doby fadné deinstalace.

8,14, Pro wlougeni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera realizovany
v ramc¢i SluZby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné rozhrani Sluzby pfedan ze
Zafizeni, které neni pod wluénou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povazuje za provoz zamérné generovany Smiuvnim parinerem,

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

9.1.  Nenili stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd a neni
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ani vprodleni s pindnim svych povinnosti vpfipadé, Ze kiakovému prodieni dodlo
v disledku porudeni povinnosti druhé strany.

92, Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam efektronickych
komunikaci fidi ustangvenim § 64 odst. 12 zakona &.127/2005 Sb. o elekironickych
komunikacich, ve znéni GEinném ke dni Gginnosti téchto Podminek Firemniho fedeni.

93. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma, je tenlo povinen bez
prodleni uginit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatieni potiebna k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v takovych pripadech wi&i TMCZ uplatnit
narok na nahradu Gjmy, potom je Smiluvni partner kromé toho povinen:
a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a piip. vzniku Gjmy, tek o
opatfenich uginénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni; a
b) povétenym pracovnikim TMCZ, organim pojistovay, popi. jingm pfislu$nym
organm na jejich vyZadani neprodiend umoZnit etieni okolnosti piedméiné
udalosti; a
c) prokazat wsi skuteéné ujmy, jakoZ i sva opatreni k odvraceni djmy nebo k
jejimu zmirnéni.
TMGCZ neni povinen nahradit djmu, klerd vznikla tim, ze Smluvni partner tyto své
povinnosti nespinil.
94. Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vyi djmy. kierd mize Smluvnimu
parinerovi pfi plnéni Smiouvy vzniknout, a to na celkovou ¢astku 120.000,- KE. Smiuvni
partner nema narok na nahradu gjmy vzniklé v dasledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li
za takové porugeni sjednana smiuvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo
slevy z ceny Sluzby v ramci SLA).
0.5, TMCZ neni v prodieni s plnénim svych povinnosti {zejm. neni v prodleni se
zfizendm, zméngu & poskytovanim Sluzby, ani s odstrandnim Poruchy, vady &i vypadku
Sluzby) v piipadé, Ze k prodleni doslo v dasledku:

a) jednani TMCZ, knémuz je TMCZ opravnén dle smluvnich ujednani nebo
prévnich piedpisl; nebo
b)  provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo
¢) rozhodnuli nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Gfadu, organu
vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu & tieti strany, nebo
provozovateld dopravni i technické infrastruktury ve verejném zajmu; nebo
d) ohroZeni bezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo
e) vypadku napéjeni i nevyhovujicimi  klimatickymi podminkami v mistd
ukonéeni SluZby, které zajisfuje Smluvni partner; nebo
f)  znemcinéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za titelem opravy Poruchy, zfizeni,
zmény &i ukonéeni Sluzby; nebo
gl poruchy Zafizeni Smluvniho parinera; nebo
h)  skutetnosti uvedenych v adst. 9.8 téchto Podminek Firemniho feseni; nebo
i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho parinera.
9.6. TMCZ je opramén pierusit poskytovani Sluzby pii provadéni planované udriby.
TMCZ je povinen oznamil Smluvnimu partnerovi piedem termin planované (driby.
TMCZ wnaloZi veskeré dsili, aby planovana Udrzba probihala v €asech, které budou pro
Smiuvntho partnera vyhowuijici. Prerueni poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu
nezbytné nutnou k provedeni planované adrzby. Prerudeni poskytovani Sluzby, k némuz
dojde pii planované Gdizbé, neni povaZovano za prodleni TMCZ s poskytovanim SluZeb
ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoditava se do doby
nedostupnost Sluzby.

9.7. Za Poruchu se u zdlchovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dejde k
vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pekud dejde k piepojeni na zalozni pfipojeni -
Sluzbu.

98,  TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néklera z piekazek
wluéujicich povinnost k nahradé $kody ve smysiu § 2913 odst. 2 obcanského
2akoniku (napf. vzpoura, stavka nebe civilni nepokoje, valecna operace, piipad nouze
na celostatni nebo mistni drovni, poZar, zaplava, povoded, extrémné nepriznivé podasi
a jeho nasledky, explaze ¢i sesuv plidy}. O dobu, po kterou prekazky dle predchozi
vély frvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani SluZeb se 167 prodluZuji veskeré
smiuvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v prodleni se zitzenim ani poskytovanim
Sluzeb rovné? v piipadé, Ze prodieni nebylo ze strany TMCZ zavingno.

99.  Za podstalng porudeni povinnosti se vyslova&, nikoliv vak wluéng, povaiuje
kazda z nasleduijicich skule&nosti:

a) prodleni se zaptacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;
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b} neoprévnény zésah do Zafizeni TMCZ,

¢} neumozndni plistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho parinera;

e} uZivani SluZby v rozporu s pravnimi predpisy;

f)  uZivani Sluzby Smluveém partnerem zpliscbem ohroZujicim bezpeénost dat
nebao informatnich systéma jinyeh subjektl;

g} uvedeni nepravdivych Cdajl pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h} poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho parinera ve vztahu
k software, klery je provozovdn v ramei Stuzby:

it porugeni kterékoliv povinnost v éJanku 3 téchto Podminek Firemniho Fedeni;

i) porudeni kierékoliv povinnasti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 téchto Podminek
Firemniho feent;

k]  poruden kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 tdchto Podminek Firemniho Fedeni;

1} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek Firemniho fedeni.

m)  porvdeni kterékoliv povinnosti v ¢l 16 téchio Podminek Firemniho fedeni.

Dalsi pifpady poruSeni povinngsti Smiluvnim partnerem, které jsou povaiovany ve
smysku Smiouvy za podstatngé porudeni, mohou byt vyslovné stanaveny ve Smluvnich
dokumentach, zejména viak ve Smiouvs.

9,10, Vpfipadé podstainého poruSeni povinnosti je¢ TMCZ oprdvnén omezit &
prerusit poskytovani SluZeb, aniZ by to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo
odstoupit od Smlouvy, Speciticace sluzby, Dohedy o cenowyeh podminkach nebo
Ugastnické smiouvy & od jejich éasti ve vztahu knékteré Sluzbé. Timto odstoupenim
nejsou dotdena prava TMCZ na zaplaceni smiuenich sankel, droku z prodient, finangiho
vypofadani, ani prava na nahradu djmy, popf. zafidténi dluhu Smluvniho partnera ¢i
Opravnéné osoby.

911, TMCZ je dale opravnan vypovédét Smlouvu nebo zcela Ci Eastetné vypovedsét
Smiuvni dokumenty ve vaztahu ke kierékoliv Sluzbé v piipadé, e:

a}  je vigi Smluvnimu parinerovi vedeno insolvenéni fizeni, nebo
b} na majetek Smluyniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastanoudi zavazng technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo
dojdeli & narudeni bezpefnosti a integrity sité nebo dojdedt & naruseni
bezpelnesti SuZeb;

d) nastanei krizovy stav, zejména branna pohotovest statu, Zivelni pohroma nebo
phrozeni hazpetnosti statu;

v iakovén pfipadé je wpovBd 1dinna jei#m doruCenim Smluvnimu partnerovi, pfipadné
dnem pozdéjim, v takové wpovedi uvedeném.
8.12, TMCZ je oprévnén rovndz prerudit ¢i omezit poskytovani ShiZby v pfipadech
stanovenych v piiskudnych pravnich pedpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona €. 127/2005
Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zdkona €. 127/2005 Sb. - zavainé poruSeni
bezpeénosti a integrity komunikaéni sité TMCZ z duvodd pogkozeni nebo zniteni
elektronickéhe komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarti
nebo Zivelnych pehrom); Po dobu preruseni dle tohoto edstavee neni Sraluvni partner
povinen hradit cenu za Sluzby, kjejich? plerudent doslo.
9.13. TMCZ je opravnén rovnéZ pferusit i omezit poskytovani Sluzby v pfipadé
pisernného ozndmeni Smiuvniho parinera o zneuZiti Stuzby dle odst. 7.6 téchto
podminek.
9,14, Smluwni strany se dohodly, #2 jind ne? v této Smlouvé vislovng uvedené
narcky Smiluvniho partnera na cd$kodnni, bez ohledu na to, z jského prévniho divodu
vznikly, obzvlasté naroky sowvissjici s prerugenim provozu, udlym ziskem, zasahem do
software &i se ztrétou informaci a dat, jsou vylougeny.

9,15, Zapfacenim smluwnich pokut ani Grokdl z prodleni se Smiluvni partner
nezprosiuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.  NenHi stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni strany
sjednat ke Stuzbé dopliikovou sluZbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pifpadné sankce pfi nespinéni termind pro
odstranéni Poruchy £i nedostupnosti Sluzby. Daldi podminky poskylnuti doplikové
sluzby SLA jsou stancoveny zejména v Popisu sluZby SLA.

102, Nentli SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafovat Poruchy Sluzby vco
nejkrat§im Case po jelim nahlaseni Smiuvnim parinerem,

(5]

10.3. Oznamovéni Poruchy - Semnvisni poZadavek provadi Smluvni  parlner
prastiednictvim Kontaktnich osob a jejich pisludnych kontaktnich ddajii,

104, Sluzhaje poskytovana v kvalit€ sjednané v ramcei SLA, je-li SLA sjednéno.

105, 7 kumulovanych provoznich dob Siuzby, kdy parametry Stuzby v prabghu
kalendainiho mésice nebyly v povelenych mezich hodnot parametrll provozu Sluzby, se
vypotte mésitni dostupnost sluzby jake podil:

(TS-TH)
dostupnost sluzby = ——————x 100%
TS
kde:
T5 = doba trvénd slufby v masici;
T = doba nedostuprosti shizhy,

10.6. Doby se poditail na celé minuty, dostupnost sluiby se wjadit v procentech
zaokrouhlend na dvé desetinnd mista.

10.7. Doba trvani skuzby v mésici - TS ~ je obdebi, po které m& byt Sluzba podle
Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdebi v ramei doby trvani Sluzby v
mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl SluZbu Fadné vZivat z ddvod( Poruchy,
ktera méla pfiginy na strané TMCZ a kiera byla Smiuvhim partnerem fadné ohladena
prostrednictvim Servisniho puzadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapolitéva doba od ohigSenl Poruchy
Stuzby do zahajeni opravy Poruchy v piipadé, e Smluvni pariner neumoznil TMGZ
bezodkladné po pozadéni provési servisni zasah na Zafizeni umisténém v lokalitd
Smluvnihe partnera. Za nedostupnost ani Portichu Sluzby se nepovauji pfipady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujednani & pravnich piedpisi v prodleni s plnénim swych
povinnosti,

10.10. Do doby nedostupnesti Sluzby ani celkového poétu Poruch se nezapofitavaji
Poruchy, kieré jsou mimo vefejnou kemunikaéni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
objektivna zjistil, ze nemaji pfitinu na strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.
U Sluzby s nepfimyr pfistupem neodpovidéd TMCZ za Poruchy vzniklé mezi kancovym
bodem slufby a kancowm Zafizenim Smluvniho partnera.

10,11, Smluvai partner je povinen whradit TMCZ naklady spojené se servisnim
zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah byl uskutetnén na
zakladg poZadavku Smluvniho parinera a pokud se zjisti, 2e Porucha SluZby nebo
Porucha zafizeni nebo sitd neni na strané TMCZ nebo, fe zavada byla zplsobena
Smiuvnim parinerem nebo fieti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni parner
odpovid4, nebo Ze Porucha vibec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Zze u Poruch, €i vad Zafizeni, software &i Systému,
jejich? fedeni zévisi na wyrobet i dodavateli, jakoZlo tfeti strany, neni mozng
gararmovat debu finalniho vyfeseni Poruchy/vady. Pro vady tohato typu zapoji TMCZ
stfedisko technické podpory wyrobce & dodavatele, aby byla Poruchafvada
odstrangna v nejkratdim mozném tezminu, Poruchy/vady, u nichZ dojde k piekroceni
garantované doby finalniho fedeni z tohoto divodu, nepodtdhaji sankEnim ujednanim
a nezapaditavaji se do doby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE 0SOBY

£1.1.  Oprawnéné osoby se urdi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Opravnénych osob, kiery tvofi nedilnou pfilchu Smlouvy {dale take ,Semarn
Cpréawnénych osob™). Trvani statusu Oprawnéné osoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Cpravnénych osob a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve
Srmlouvé. Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas s ruéenim Smluvniho parinera bez
dalsiho plati i pro prévni nastupce Opravndné osoby uvedené v Seznamu
Cpravnénych osob. Phipadnd ztrdta statusu Opravnéné osoby nemd viiv na platnost a
utinnest Uastnickych smiuv uzavienych Opravnnymi osobami a smiuvnich vztahl z
nich vypljvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi YPST a podminkami
aktivovanych Uzastnickych sluzeb). Ziratou statusu Cprévnéné osoby zanikaji Slusby
sjednané vwhradné pro tuto Opravnénou osobu na zaktadé Specifikace sluZeb, pokud se
Srluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2.  Pokud si Smiluvni strany ve Smlouvé nedohadly jinak, mdze po uzavieni Smiouvy
Smluvni partner pozadat o doplnéni daf3l Opravniné osoby nebo wylouteni Opréwnénéd
osoby prostrednictvim formutafe TMCZ: Zadost ¢ dopinénifwlougeni Oprévnénych
osab, ktery zale doporuéenou podtou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od dorafeni Fdosti Smiuvnimu partnerovi pisemné nepotwdi dopinénifwyloudeni
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Opravadnych osob dle dotfené Zadosti, ma se za fo, Ze 24dest zamitl. TMCZ je
opravnén takovou Zadost zamitnout zejména v piipadé, kdy ma TMCZ za Oprévnénou
osobou jakoukoliv neuhrazenou splatneu pendzitou pohledavku. Zména prilohy
Smlouvy cobsahujici Seznam Opravnénych oscb provedena dle toholo odstavce
nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

11.3. Opravnénd osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnicke smlouvy Gi
Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouwu, za podminek stanovenych
Smiouvou (vé. Dohody o cenovych pedminkach). Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu piipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, &imz vyjadiuje svij
souhlas s uzavienim {resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a
neni vyzadovano piipodepsani Smiuvnihe parinera. UZastnické smlouvy uzavira
QOpravnéna osoba samostatné a neni vyzadovane pfipodepsani Smluvniha partnera.

11.4. Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresét SluZzeb wslovng uréita
Oprévnéna osoba, pak plati, Ze takovou SluZbu miZe vyuZivat vidy jen tato Oprévnana
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby viak zistévaji nedotéeny, jejich
plnéni vak miize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

11.5. Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zpUsobenou Opravnénou osobou
pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v piipad2, Ze se takova
Opréavngnd osoba zavaZe pii plnéni Smluvniho parinera provést uréitou Einnost
samostatné.

12. UZIVANI SOFTWARE

12.1.  Nenii vyslovné sjednano jinak. pak veskeré licenéni, servisni, reklamatni, zaruéni
a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobee software {nositele autorskych prav),

122, Neni-li vyslovné sjadnéno jinak, je software produktem tfeti strany odlisné od
TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu parinerovi poskytovana pfimo vyrobcem
software (nositelem avtorskych prav). Licenci ksoftware ziskava Smluwvni pariner
nejdfive okamzikem tplného uhrazeni ceny za Sluzby, vjejichZ ramci byl software dodan.

12.3. Pokud software instalovany Smluvnim parinerem ovliviiuje lunkei Sluzby, popi. je
predpoklad, Ze takovy software miFe ovlivnit funkci Siuzby, je Smiluvni partner povinen
na zakladé vyzvy TMCZ takovy software odstranil {deinstalovat), popf. software upravit
{napf. zménou konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné poskylovani
Stuzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba
je oviivnéna software instalovanym {uZivanym) Srluvnim partnerem, popf. instalovanym
{uzivanym) tieti osobou, které Smiuvni partner umoZnil takovy software nainstalovat nebo
uZivat, V piipadg, ze Smiuvni parner neodstrani problém software nejpozdéji do 2
pracovnich dni od doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného} v ramci Sluzby Smiuwnim partnerem & tieli osobou, je TMCZ
opravnén omezit nebo pozastavit paskytovani Sluzby bez dalsiho upozoméni,

124. V pfipadé Siuzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby} plati vy3e uvedené
rovné? na software, jehoZ instalace nevyzaduje administratorska prava.

12.5. Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v ramei Sluzby
prostiednicivim profesiondlniho servisu TMCZ {sprava stuzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi
dopad softlwaru na poskytovani Slufby a souhlas! s instalaci fakového software v rdmci
Sluzby. TMCZ je opréavnén pozadoval po Smiuvnim parinerovi Ghradu ceny za
dodalecnou instalaci software dle poctu hodin skuteéné provedené prace vsouladu
s pfislusnym Cenikem & cenovym ujednanim.

12.6. TMCZ nenese viéi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku softwary,
ktery Smluvni partner potfebuije k vyuZivani Sluzby a za jeho? instalaci odpovida Smluvni
partner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny software, resp. jeho
funkénost.

12.7. Software viozeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut dodavatelem
software - jak stoji a lezi“, bez jakychkoli vyslovnych &i predpokladanych zdruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni Géel. TMCZ nezarutuje a nepfejima odpovédnost za
piesnost & Uplnost informaci, fextu, grafiky, odkazli & jinych poloZek obsa?enych v
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funk&nost a vhodnost pro
potteby Smluvniho partnera, zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
piné funk&ni ve spojeni s jinym scftware Smluvniho partnera.

128, TMCZ ani jeho dodavatelé v Zddném pfipadé nenescu odpovédnost widi
Smiuvnimu partnerovi nebo uZivatellim za jakoukoli wijmu {mimo jiné usly zisk, pierudeni
podnikatelské tinnosti, poskozeng &i ziracené informace & data) vzniklou nasledkem
vyuZzivani softwaru & nemoznosti software vyuZivat,

12.9.  Smluvni pariner jg opravnén v rdmci SluZby uZivat pouze lagainé nabyty software.
Smluvni pariner je povinen uZivat software v souladu s ligenénimi podminkami (uZivacimi
préavy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré
aplikace - software békici v ramci Stuzby véeind datovych prenost. Smluvni pariner se
zavazuje uhradit TMCZ vedkerou Ujmu, a to i nemajetkovou, vzniklou TMCZ v disledku
poruseni podminek licence ze strany Smluvniho partnera, ato v piné wsi,

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modemizovat software
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro tcely
udrzby & zvySeni kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je opréwnén kdykoliv jednostrannd zvySit cenu software poskytnuiého
Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pripadé, ze dodavatel tohoto software 2vy§i cenu
pfisiuného software viéi TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

13.1.  Nenili wslovng vjiném Smiuvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro piipad
sjednané koupé Zafizeni Smiuvnim partnerem plati nasleduijici:

a) cenaje stanovenav pisluiném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a poskylovana
Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢} Ihiita pro dodani Zafizeni je totozna se Ihttou pro zfizeni nebo zménu Sluzby, ke
kieré je Zafizeni dodévano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé predavaciho
protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je
Smiuvni partner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit
prevzeti Zafizeni,

e} vlasinictvi Zafizeni pfechazi na Smluvntho parinera a? Uplnym uhrazenim
sjednané ceny za pisluiné Zafizeni ve prespéch TMCZ,

f)  nebezpeti skody na Zarizeni pfechazi na Smiuvniho partnera okamzikem jeho
prevzeti Smluvnim partnerem,

13.2. Kromé& pfipadd, kdy se jednd o vyslowné sjednanou koupi Zafizeni, mize byt
Zafizend Smluvnimu parinerovi dodano jako soudast Sluzby, nebo mu mize by
pronajate nebo zapljéeno ke Sluzbg, pritemz konkrétni podminky tykajici se najmu &
zapljCeni Zafizeni jsou vzdy wyslovné sjednany mezi Smluvnim partinerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuje Smluvnimu parnerovi zaruku vsouladu se zarunimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiluvni partner povinen se seznamit pred koupi
Zafizeni. Jeli soudasti Zafizeni software, nabyva Smluvni pariner nejdiive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo k uzili takového software, a to vrozsahu stanoveném ficenénimi
podminkami, které jsou souéasti daného software. Pravo ufiti nabyvaé Smiuvni pantner
piimo od nositele autorskych prav k software a je povinen fidit se piislu§nymi licenénimi
podminkami.
13.4. Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni pariner zasilat na faxové Cislo:
{(+420) 603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni pariner povinen zaslat TMCZ
do deseti (10} dni od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mcbite Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

1el. I
135, Vpfipadé potieby informaci k ndkupu koncowych Zafizeni se bude Smluvni
partner cbracet na Zakaznické centrum - Business.

13.6. Zaruka se nevztahuje na:

a} vady zp(sobené instalaci, zménou nebo opravou naprovedenou TMCZ:

b}  vady, které vanikly v disledku pouzivani Za¥izeni v razporu s poskyny k uzivani
takového Zafizeni;

c) vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyni Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takowych pokynil zjistit a/nebo v piipads, ze
TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost t&chto pokynl upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zatizeni s vyrobky Ci programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi vislovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, ze na Sysiém byla vyvinuta neobvykld
fyzickd Ei elektrickd sila;
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fi  vady vzniklé béznym opotiebenim.

14, ZVLASTNI  UJEDNANI
SMLOUVY

t4.1. Sluzby poskytované k individuding uréenému dcastnickému cislu i ucastnické
stanici jednotlivého dfastnika v jir zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, ¢ nich to
stanovi Smluvn dokument {déle jen Ugastnické sluiby”) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smluvnich dokurantli poskylovany ra zakladd UZastnickych smivv. Tato
ujednéni &l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednast pred ostatnimi ujednanimi tykajicini
se SluZeb ve Smlouvé &itdchto Podrinkach Firemného Fedeni,

PRO  UGASTNICKE

14.2. Pokud st to Smluvni strany wslovné sjednaly ve Smlcuvs, Smiuvni partner
mize TMCZ piedlofil navh na uzavieni Ugastnické smiouvy i prostfednictvim e-
maifové komunikace bez wyuZili zarucengho elektronickéhe podpisu. Viakovérn
pfipadé musi byl navh predlozen ve formé vyplndného ndvihu Ukasinické smlouvy,
jehoz aktudlni znéni je umisténé na webovych strankach wwwi-mobile.cz, Mavrh
{fEastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
(ikastnickyeh smiuv, jich? se ma zména dotknout, cdeile Smiuvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Uzastnické smlouvy, Po dorugeni TMCZ
ovéfi prostiadnictvim hesla, #e nawrh Ugastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a
piipadné ovéfi i daléi skuteCnosti potiebné pro akeeptaci nédvrhu Smiuvniho parinera.
Za okamzik akceptace ndwrhu Smitniho partnera na uzavieni Uastnické smipuvy ze
strany TMCZ se povaiuje provedeni pozadované aktivace & zmény UZastnické sluzby
2viadl pro kazdou Ugastnickou smiouvu, neaidi v navrhu Ugastnické smiouvy, piipadné
ve YPST stanovenc jinak, Smiuvni strany si siedraly, Ze UEastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjednané elekironickou fermou die tohoto odstavee jsou pisemnym jednanim.

143. Ve vztahu k Ugastnickjm smiouvédm se smluvni strany dohedly, 2e porudii
Smaluvni pariner smiuvni povinnosti, na jsjim# zakladé dojde & ukonZeni Ugasinické
smlouvy pfed uvplynulim sfednanég doby uréité, uhradi Smiuvni partner TMCZ smluvni
pokutu ve visi zbyvajicich mésitnich pausdll (bez aplikace slev dle Smipuvy §. die
standardni ceny uvedené v Cenfku slufeb} za obdobi do konce sjednané doby uréité
tredni piisluing Uzastnické smiouvy. TMCZ a Smkuvni partner si déle sjednavaji
smiuvni pokuty za prodleni s thradou wuétovani v soutadu s VPST nsbo Cenikern
sluzeb.

144. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvolendho tarifu si
Smluvni strany dehodnou vidy v konkrétni Utastnicks smlouvé. Kazda Ufastnicka
smiouva, klerd se uzavird v ramcet Smicuvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jejf &islo.

145. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvalici z UZastnickych smiuy, neupravené
Smiouvou, se fidi ustancvenimi obsazenymi v pfislusnych obehodnich podminkach
aktivované Utastnické slusby & tarifu a ve VPST, vidy v platném zndni. Zanik Smlouvy
nebo statusu Oprévngné osoby nema viiv na platnost a Gginnost Usastnickych smiuv
uzavfenyeh na zalkdadé Srnlouvy. Ugastnické sluiby se po zaniku Smiouvy budou fidit
ustanovenimi  Ugasinické  smiouvy, obchodnimi  podminkami  aktivovanych
Uéastnickych stuzeb a VPST (v uvedaném pofadi priority). Siednand doba trvani
Ugastnické smiouvy je tedy nezavistd na trvani Smlouvy, pokud se Smiuvni strany
wslovné nedohodiy jinak. V pfipadé rozporu Uéastnicks smiouvy a Smiouvy majf
piednost ujednani v Uidasinicke smlouvé.

14.6. Pokud se v Uastrické smiouvé nebo v jiném dokumenty, ktery je piflohou
Smilouvy nebe Utastnické smlouvy, hovofi o Ramcové smlouve, rozumi se tim Smicuva.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vzlahujici se k Uastnické sluzbé a aklivace
Ugastnickych sluzeb se fidi abchodnimi podminkami dané Ugastnické sluzby, kieré
maji pfednost pied ujednénimi o zfizeni SluZeb dle Smlouvy a téchto Podminek
Firemniho fedeni.

148, Smluwni strany se dohodly, ¥ pokod TMCZ ukondl poskytovani [Kastnické
sluzby {tarifu), kierd bude dle obchodnich podminek nahrazena fincy Siuzbou (tarifem}), u
které TMCZ poskyine v podstatnych ohledech stejné & lepsi padminky a stepnou &i nizéi
ceny jednottivych komponent dané Shuiby (jake mél Smiuvni partner u plivedni
Uzastnické slufby ph zohlednénl slev siednanych ve Smiouvd), TMCZ je opravnén
nahradit plivedni Ugastnickou siuzbu takovou novou Sluzbou. Takio provedena zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o ukengeni Ugastnicks slufby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informoval nejméng 30 dnl
piedemn.

15. ZVLASTNI
SLUZBY

158.1.  P¥i pfeneseni &isel vazanych na poboékevou dstiednu Ize pfenaset jak uceleny
&iselny rozsah, tak jednotiva Eisla/éiselné fady. Ciselmy rozsah tvofi jedna nebo vice

UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE

poslouprosti po sobg jdoucich Cise! ¢ délce moenin deseti zalimajici odpovidajicim
poftem rul a konfici odpovidajicim poétem devitek, zatimco &iselna fada je mnokina
po sobé jdoucich ¢isel, ktera neni iseinymn rozsahem. S Ciselnym rozsahem je mozné
zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a piendset jen nékiera Cisla a
je vezervovan po celou dobu trvani Smiouvy, zatimco &iselnd fada se rozpads na
jednotiiva Sisla, kierd Ize samostatnd plenddet i v pribéhu trvani Smiouvy.

15.2, V piipads, ie Smiuvni partner vyuZivé v ramci své vnitfni telefonni silé vice
pevnych Giselnych fad, je povinen phid&lovat telefonni &ista v ramci smérového znaky,
klery dle narodnio Eislovacihe plénu odpovidd urafsténd koncového zafizent v
pfisludném kraji. V opadném piipadg dojde k nespravnému smérovéani tisfiovych volani
do jiného regionu.

15.3. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se sprévaou a
Smluvsimu partnerovi odpovidajici identifikact volaciho znaku, pornoci Klerého TMCZ
zajisti roziiérovéand takového volan! do pislusnych fakiuraénich skupin.

15.4. Pokud si Smiuvni pariner aktivoval slutbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro
pevné hlasové voldnd, nelze v ni uskutednit zpétné voléni piimo volajicimu, 1j. zejména u
volani na tishové linky nent mozné zpdtné ovéfil plvodni odchoz hovor.

15,5, VyuZivadi Smiluvni partner pevng hlasové sluzby na bazi VolP technologie, TMCZ
namdze technicky garantovat funk&nost modemovych spojeni - jednd se napfiklad o
elektronické zabezpetovaci systémy, elekironické poZarni systémy, odefty energii,
dalkové oviadani strofis &i zafizeni apod.

15.6. Smiuvni partner se zavazuje uZival konkréini Sluzbu wyhradng v piisluiné
lokatité Smiuvniho partnera stanovené v piisluiné Smivuvd/Specifikaci sluby pro
danou konkrétni Skizbu.

15,7, TMCZ je opravnén zménit Cislo Uéastnickd stanice z naléhavych technickych
diivod{ i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je 1o nutné k fadrému poskytovani
Stuzby, pficemz na tuto zménu bude Smiuvni partner predem upozomén; technickym
divodem je rozhodnulf plisluinéso spravniho orgénu o zméné gisla nebo islovacthe
planu v souladu se zakonem £ 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanovano v jiném
pravnim piedpisu,

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16,1, Smluvni strany se dohodiy, ze veskeré skutetnosti, které nejsou b&iné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou cbsazeny ve Smiouvé, pepf. smluvni strany s
nimi pfijdoy do styku pfi jejim pinéni, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
se je nesdélovat tetim strandm (s wjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho
pisemného souhfasu druhé Smluvni strany. Smluvnl partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstyi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

TAJEMSTVI, O0SOBN[  UDAJE,

16.2. Pokud byla Smiouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jeho? provize je
zavisla na objermu Slufsh poskytovanych dle Smiouvy, je Smiluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a {0 i opakovng) poskytnout Udaje o scuhmnych
castkach vyuétovani Sluzeb dle 1élo Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravaén rovndi TMCZ, k &emuZ dévd Smiluvni pariner swm
podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.

16.3.  Smluvni strany timto souhlasng prohladull 2e nepovaluj za porudent ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskyine v rozsahu nezbyiné nutném skutetnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 swym akcionaflm & spolednostem, které jsou &leny
koncernu spoleénosti Deutsche Telekom AG, jakoilo pednikateiskeho seskupeni (dale
jen koncern') v smysts ustanoveni § 79 zakona & 90/2012 Sb., ¢ obchednich
spoleénosiech a drustvech. Smbuvni strany timto rovnéZ souhlasné prohladuji, ze
nepovazuji za poruseni ochrany obchedniho tajemstyi, pekud TMCZ poskytne Smluvni
dokumenty skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16,1 Oprdvngné osebé die Smlouvy
pro Géely vaniku smluvniho vaiahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle Smicivy.

16.4.  Smluvni partner je povinen TMCZ pisemnd prokazatelnd sdélit, ze v rémci
poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke zpracovani esobnich Udajl ve
smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udajl, které Sraluvni partner
zpracovavé jako spravee ve smyslu uvedeného zékona. V takovém pfipadé spoiu Smtuvni
strany uzaviou smiouvu ¢ zpracowvani osobnich Udajl (resp. odpovidajici smicuvu
vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamZiku Udinnosti lakové smicuvy o zpracovary
osobnich ddajl nesmi Smiuvni partner uZivat Sluzbu zplsobem, kisry by mél charakier
zpracovavani osebnich 0dajd na strand TMCZ, V piipadé porudeni tohote edstavee se
bez ohledu na ostatnf ustanoveni Smiouvy zavazuje Smiuvni partner ocf$kodnit TMCZ za
vaskarou Ojmu, ktera by v takovém piipads TMGZ venikla.

185 TMCZ odpovida v ramci Siuzby za ztratu &i poskozeni dat Smluvnihe partnera,
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pouze dojde-li k takové ztratd i poskozeni dat v disledku zavinéni ve formé Gmyslu &
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si provadét pravidelnou
zalohu swych dat mimae Shizbu na viastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovida za obsah pienasenych zprav &i dat prostiednictvim Stuzby.

16.7.  Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingowych materidlech TMCZ vietné tiskowych zprav. Smiuvni pariner zajisti
souhlas vech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich abchodni firmy jako reference v marketingowch
materidlech TMCZ vietné tiskovych zprav.

17. DORUGOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

171, TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho parinera naposledy oznamencu
TMCZ, a 1o postou, kuryrem, elektronickeu podtou, osobné nebo jingm dohadnulym
zplsobem. Za doruéenou se povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v misingé
pfistu§né provozowné drZitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta
ve Ihité sedmi (7) kalendafnich dnd ode dne jejiho uloZeni.

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz tkony uéindné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

17.3. Doruceni je uginné i tehdy, kdyz se Smhuivni partner na zasilaci adrese, kierou
oznamil TMCZ, nezdrzuje.

17.4. Dorubujeli se prostiedniclvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elekdronicka podta, SMS &i MMS), povaZuje se pisemnost za doruCenou okamiikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smiuvniho parinera (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém pienosu dat (fax) a neniti takového potvrzeni, tak nejpozdgji dnem
nasledujicim po odestani pisemnosti na telefonni &isto Smluvniho partnera nebo na jeho
amailovou adresu.

17.5.  Odepfedi Smluvni partner pisemnost pfijmout, je dorutena dnem, kdy jeji pijeti
bylo odepreno.

17.6. Vypovad Smiuvniho dekumentuy nebo jednotlivé SluZby ze strany Smiuvnino
parinera musi byl ufinéna pisemnou formou, pfi¢emz za pisemnou formu neni
povazovana elekironickd forma, resp. doruCeni vypovédi prostiednictvin: elektronické
podty, musi byt podepsand Smluvnim parinerem nebo opravnénym zastupcem
Smluvniho partrera a musi obsahovat takové Uidaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo vypovéed
podava a teho se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a piijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté {pobyt} Smiuvniho
partnera. IC, rodné tislo nebo dalum narozen Smluvniho parinera, gislo ukontované
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby}, jinak je takova vypovéd neplatnd. Uvedené v
pfedchozi v&té plati obdobna i pro oznameni o odstoupeni od Smluvniho dokumentu
nebo jednotlivé Sluzby ze sirany Smluvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1. Prava a povinnosti smiluvnich stran se Fidi ob&anskym zakonikem a ostatnimi
pfislu§nymi prawnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

18.2.  Smluvni strany se zavazuji wyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych
spord, véetnd sporl o jeji vyklad i platnost a usilovat se o smirné vyfedeni téchio spord
nejprve prostiednictvim jednéni Kontaktnich osob nebo povéfenych zdstupci.

183. Veskeré spory, které se smiuvnim strandm nepodaff vyfesit smimou cestou,
budou fedeny vécné phsluinym soudem Ceské republiky, nestanovili zikon jinak,
NestanovHi zakon wylutnou mistni pfislusnost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
viechny spory dle Smiouvy bude mistné prislusnym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENISPOLECNA A ZAVEREGNA

19.1. Smluvni strany sjednavaji, 2 TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady, Konaktni osoby,
Pocminky zpracovani gscbnich, identifikacnich, provoznich a lokalizatnich (idajd
Ugastnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nich? je tak vyslovng stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho parinera o takevé zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-
li v pfisludném dokumeniu stahnaoveno jinak.

19.2.  Vzhledem ke skuteénosti, ze predmétem Smlouvy je individudlni feden{ vytvoiené
mj. z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potiebam Smiluvniho partnera, Smiuwni strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se
neaplikuji ustanoveni obéanského zdkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

19.3. Obsah zavazkii plynoucich ze Smiuvnich dokumentl tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané & stanovené ve Smiuvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smluvnich stran pfed a pfi uzavirdni Smiuvnich dokumenti.

19.4.  Zapotist nelze proti nejisté pohledivce. Smluvni partner neni opravnén zapodist
jednastranné své pohledavky proti pohledévkam TMCZ.

18.5.  Slanovidi pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva, Pedminky
Firemnihe feeni, Specifikace sluzeb & Dohoda ¢ cenowych podminkach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smiuvnich dokumentl {napf. odstoupenim nebo vypovédi). pak je
TMCZ opravnén takto ukoncit jak cely Smluvni dokument, 1ak pouze jeho &ast, a to ve
vztahu k urité Sluzbg, resp. pouze jednotlivou SluZbu {byf zahmutou spoletné svice
Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména viak ve Specifikaci sfuzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukonCit Smiouvy, rozumi se tim vZdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit
Dohodu o cenowych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluZby, nebo pouze
jednotlivou SluZbu,

196. TMCZ wyslovnd odmita jakékali Smluvnim parneram provedenéd (vl
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouZivanych v souvislosti se Smlouvou,
s vyjimkou (dajl, jejichZ doplnéni se ze strany Smiluvniho partnera pfedpoklada.

19.7. 1 po ukonéeni Smilouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, ze
nemaji ukonenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné Eastky ¢i smluvni
pokuty.

19.8. Pro wylougeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho fedeni se
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskylovani fe$eni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro idely
téchto Podminek Firemniho fedeni rovnd# oznagovéna jako “Smiouva”.

19.9. Prava a povinnosli Smluvnich stran neupraveng Smiuvnimi dokumenty se
podplrmé ficdi Vieobecnymi podminkami spole€nosti T-Mobile Czech Republic as.
{.VPST"), snimiZ se Smluvni partner pred podpisem Smlouvy seznamil, coz swm
podpisem Smlouvy potvrzuje.
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1.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich udaji
{déle jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti smiuvnich stran {T-Mabile a ¢astnika)
pii zpracovani osobnich, identifikalnich, provoznich a lokalizatnich (daji Géastnikd
(dale jen Udaje”). Za Gastnika se pre Udely t8chte Podminek povazuje kasdy. kdo je
s T-Mobile vjakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu. T-Mobile vede databazi, ktera
obsahuje veikeré Udaje, kieré T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim uastnické
smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jingm pfimym nebao nepiimym kontaktem s
Utastnikem & od tretich osob. T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mife, které
odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s
t&mito Podrninkami a platnymi pravnimi pfadpisy.

2. Osobnimi a identifikatnimi tdaji se rozumi zejména titul. jméno, pfijmeni, adresy {zejm.

dorudovaci adresa, adresa mista instalace), roodné &islo, popf. narodni identifikétor,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, Gdaje o dokladech totoznosti,
telefonni £isla a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikagni Eislo, udaje o platbach a platebni moralce, Eisla SIM karet, titastnické
telefonni ¢islo, aktivni tanif, heslo, provozni a lokalizatni Gdaje a jiné Gdaje opravnéné
ziskané o Gtasinikovi. Provoznimi tdaji se rozumi zejména telefonni Eisle volajiciho,
telefonni Eislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zagatek
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych
jednotek {napf. minuty, kB i kusy), typ piistupu k internetu {napf. WAP, APN Intemet,
APN Intranet, pavny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.}, typ pouZivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguragni Gdaje {napf. IP adresy), Gdaje o obsahu a zplsobu vyuzivani
sluzeb a typovém chovani uéastnika (behavioralni Gdaje}. Lokalizaénimi Udaji se rozumi
jakékoli ddaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zatizeni idastnika, zejména idaj o siti, k niz je GCastnik pfipojen (napf.
pii roamingowych spojenich), Udaj o tranzilni ustiedné apod. T-Mobile provadi dva
zakladni typy zpracovani Udaji: a) zpracovani Udajii na zakladé zakona, které Géastnik
nemdze odmitnout (viz &l. 3), a dale b) zpracovani Udajl na zakladé zakona nebo na
zakladé souhlasu Udastnika, kieré Uastnik mize kdykoliv odmitnout {viz ¢l. 4 a 6). T-
Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani GEastnické smlouvy,
nestanovi i tyto Podminky &i zakor pro kenkrétni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udajli na zakladé zakona, které Géastnik nemige odmitnout, zahrnuje

zpracovani pro nasledujici GEely; poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti,
zajisténi provoznich innosti nezbytnych k poskytovdni sluzeb, wyactovédri, dcelni a
dafiové Gtely, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb {kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajmé (T-
Mobile a ufastnikl, spotivajici v posuzevani schopnosti a ochoty G&astnikl plnit své
zavazky (viz &l. 5), vymahani pohledavek z vyiétovani, poskytovani shizeb, prodej
produktl; tetich osob prostfednictvim T-Mobile & umo2néni pfistupu k ddajim o
lokalizaci, piipadné dalsim identifikaénim udajim Ugastnika volajiciho na &isla tishového
volani (pfesny rozsah predavanych Udajli stanovi wyhldéka & 238/2007 Sb.), a to
subjeltdim provozujicim pracovidtd pro piijem volani na Cisla tisfiového volani,

4. Ugasinik souhlasi s tim, 2¢ T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat k nasledujicim

GEeldm: vedkeré marketingové a obchodni Géely (vietné zasilan! obchadnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni priizkumi trhu) spoleénosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjektd, vEetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &isluzebs
pfidanou hodnotou téastnikim anebo obchodnim partnerGm T-Mobile, ovéiovani
zpisobilosti GEastnika vyuzivat nabizené sluZby (zejména ovéfeni identity a zlstilosti
Utastnika), zvefejnéni kontaktnich Udajd Udastnika v informacni sluzbé T-Mobile,
2zvetejnéni kontaktnich idajl uéasinika vinformatni sluzbg jinych subjekti poskytujicich
tento typ sluZeb, zverejnéni kontaktnich Ldaji itastnika v ti§téném telefonnim seznamu.
V rdmci zpracovani Udajll pro marketingové, propagaéni a obchadni Ugely je T-Mobite

opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni
aktivity, tak pro marketingové, propagaén’ &i obchodni aktivily jinych subjektd. Ugastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spolegnosti T-Mobile a jinych subjektd,
piitemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat slektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kierékoli
nahizené sluzby. Pro oznateni obchodnich sdéleni {spolenosti T-Mobile i jinych
subjektl} T-Mobile uZiva hvdzditku (") nebo jiné vhodné oznaeni, kieré ucastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdélenije obchodnim sdélenim ve srayslu platnych pravnich
piedpisd a ze jeho odesilatelem je T-Mobile, Uzastnik souhlasi s fim, #e po ukonéeni
ucastnické smlouvy je T-Mobile oprévnén po dobu neuréitou zpracovéavat jméno,
prijmeni, adresu, obchodni firmu, nézev, identifikatni &islo a jiné kontakini idaje
uéastnika {vietné telefonniho tisla a e-mailové adresy), a to za Gelem nabizeni obchodu
asluzeb.

T-Mobile zpracovava Udaje  za icelem ovéfovéni a hodnoceni jeho bonity a platebni
mordlky prostfednictvim registrd dluznildi & jingch podobnych regisiri a déle za Géelem
vzajemného informovani opravnénych uZivatell téchio registr, a to jak pi vzniku
smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pritbéhu trvani smlouvy, je-li to tieba, Zpracovani Udaji
za u&elem ovEfovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uZivalell registrd dluznikl prostfednictvim tdchio registrl zahrnuje zpracovani jména,
pfijmeni, adresy, rodného &isla, razvu, obchodni firmy, sidia, mista podnikani,
identifikaéniho Eisla, data vzniku dluhu, wie dluhu, typu sluZby & produkiu, pfi jejichz
poskytevani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy$e dluzné Castky pe splatnosti, podiu
dluznych vyiétovani, udajii o postoupeni pohledavky, data zaplacent, idaji o odpisu
pohledévky a 1D zaznamy. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén piedat registru dluzniki v
pfipadé opakovaného prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky
déle nez 30 dndi po splatnosti. Provozovatel registru dluznik( je opravnén dale tyto Udaje
zpfistupnit za uéelem hodnaceni bonity a platebni moralky véem uzivatelim registru, ato
véetné rodného &isla, které je nezbylnym identifikatorem. K datu nabyti uginnosti téchto
Podminek T-Mobile piedava data za (celem ovéfovani platebni morafky prostiednictvim
registru dluznik( sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruen! pravnickych osob, 1€ 68345925
Aktudini seznam Elentl sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile m(ze
roz§ifit zpracovani | na dalsi registry dluznikd, v takovém piipadé T-Mobila pouze zvefejni
na internetovych strankdch.

. Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava-Udaje  za Gitelem ovéfovani a hodnoceni

jeho bonity a platebni mordlky prostrednictvim pozitivnich registri & jingch podobnych
registrl a déle za iEelem vzéjemného informovénl opravnénych uZivatel(i techto registrd,
ato jak pfi vzniku smluvniho vziahu, tak kdykoliv v priibéhu trvéni smiouvy, jedi to treba..
Zpracovani Udajl za ielem ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uZivateld pozitivnich registri prostiednictvim téchto registril zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného éisla, data narozeni, pohlavi, nézwu,
abchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho &isla, udajl ¢ dokladech
toloZnosti, idajl o tom, ze mezi uéasinikemn a T-Mobile dolo k uzavieni smlouvy, ddajii
o finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout uéastnikovi vidi
T-Mobile v scuvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zévazkl {zejm. Gdajl o vystavenych
vy(lovanich sluZeb), udajl o zajisténi 2avazkl ucastnika souvisejicich se smiouvou,
dalsich Gdaji vypovidajicich o bonité a platebni moralce Ggastnika (zejm. (idaji o rozsahu
a povaze piip. poruseni smluvni povinnosti, jehoZ nasledkem je existence dluné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo smlauvy, o predéasném spinani
dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
utelem hodnoceni bonity & platebni morélky viem uZivatelim registru, a to véetné
rodného ¢isla, které je nezbytnym identifikétorem. K datu nabyti Géinnosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za uésiem ovéfovani ptatebni morélky prostiednictvim
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pozitivniho  registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925, . Aktudlni seznam &leni sdruZeni SOLUS je uveden na www.solus.cz . .
Souhlas ke zpracovani Udajli za Uéelem ovéfovani bonity a platebni moralky a za déelem
vzajemného informovani opravnénych uzivateld vyie uvedenych pozitivnich registrli
prostiednictvim 1&chto registrli dava Géastnik na dobu piatnosti smlouvy a déle po dobu
1 roku ed thrady poslednihe zavazku dcastnika viéi T-Mobile, resp. 3 fel, pokud byla
utastnikova pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpist, V piipada
pozitiviiho registru, pokud tate doba presahne debu 10 let, budou Udaje z platebni
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mizZe roziifit zpracovani i na daldi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodalecny souhlas ucastnika. V takovém pfipadé
T-Mobile pouze zveiejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostiednictvim
SMS zpravy informaci o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

T-Mohile zvefejni kontakini udaje ucasinika (jména, pfijmeni, adresu trvalého pobyly,
plipadné obchodni firmu/nazev, adresu sicia/mista podnikani; telefonni ¢isla a adresu
elektronické podty, piipadné dalsi dohodnuté udaje) ve viastni informacni sluzbé, v
informaéni sluzbd jinych provozovateld &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v
piipadé, ze k tomu dé Ugastnik souhlas pii uzavirani Gtasinické smilouvy &i pozdéji se
jinak jednoznaéng vyjadri, Je k nékteré z uvedenych aktivit dava svijj souhlas. Uelem
takového zpracovani kentaktnich (dajd je umoznil vyhledavani podrabného kontaktu o
uéastnikovi na zakladé jeho jména nebo piipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
daldich identifikaénich prvkl. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze
pfi jeho nejblizsi redakei. Utastnik je opravnén poadat, aby bylo u jeho Udajii v tisténém
telefonnim seznamu uvedeno, Ze sinepieje byt kontaktovan za uéelem nabizeni obchodu
asluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, 2e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi osobnim
projednavani jeha stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péte T-Mobile mize byt
zachycen formou zvukového ziznamu, a to za utelem zajidténi dikazu o pribéhu
komunikace mezi G¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile, Uastnik dale souhlasi s tim, ze
jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrern T-Mobile ¢i
externimi operétorskymi centry T-Mohile mdZe byl nahravan, a to za ucelem vnitini
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za elem zajisténi dikazu o transakei
uskutecnéné prostfednictvim informaénich sluZeb, Zakaznického centra & extemiho
operatorského centra T-Mobile.

9.

=

12.

Zpracovani Udaja die &l. 4, 6 a 7je Gcasinik opravnén kdykoliv odmitnout, resp, je
opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb
zakaznik{m, telefonicky zavoldnim do Zékaznického centra (800 73 73 73) &i jinym
zplsobern stanovenym T-Mobile. V piipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS
&) MMS e si%astnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonnihio &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruéenc. Jestlize acastnik odvola swiij souhlas s
urgitym zpracovanim Udajl, T-Mobile zpracovani ukonéi v piiméfené Ihaté, ktera
adpovidd technickym a administrativnirm moznosterm T-Mobile.

. Uastnik ma préavo na piistup k osobnim udajiim tykajicim se jeho osoby., pravo na opravu

téchto osobnich Gdajl (zejména jsoudi chybné nebo nedplné), jakoz i pravo zadat (atov
souladu s § 21 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni) u
spaleénosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, pfedevim ma-i za to,
Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

. Detailni informace o zpracovani Udaji jsou zvefeinény na intemnelovych strankach

www.tmobile.cz. Natéchto strankéch |ze nalézt napfiklad seznam zpracovateld osobnich
Gdaji, klefi mohou zpracovavat osobni lidaje Gcastnikl, a to na zakladé smilouvy o
zpracovani osobnich udajdl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6
zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj. v platném znéni.

Tyto Pedminky nabyvaji platnosti a u€innasti dne 30. dubna 2016
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PRILOHA CiSLO 5: VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

ke Smlouvé o Firemnim fe$eni ¢. 17071271
Pro spolecnost Zakladni skola Praha 5 - Smichov, Graficka 13, pfispévkova
organizace, I1C 44851987

Tato pfiloha v souvislosti s uzavienim vySe uvedené Smlouvy o Firemnim feSeni stanovuje zplsob vypofadani
Plvodnich sluzeb poskytovanych TMCZ Smiuvnimi partnerovi na zakladé POvodnich smiuv.

CAST A
Puvodni smlouva: Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci ¢. 2014/1091/00007 uzaviena mezi Smluvnim partnerem a spoleénosti
GTS Czech s.r.o. dne 24.9.2014

Zpligob vyporadani

— UKONCENI

Zpusob vyporadani — UKONCENI
Dale uvedené Pivodni sluzby budou ukonéeny ke dni ticinnosti této Smlouvy a nebudou nahrazeny novymi
sluzbami, ani nové poskytovany pod touto Smiouvou.

A) Plvodni sluzba GTS Internet &. NI o c Specifikace sluzby GTS Internet &. 1/1

Zpasob vyporadani - NAHRAZENI NOVOU SLUZBOU:

Déle uvedené Plvodni sluzby budou nahrazeny déle uvedenymi novymi sluzbami zfizenymi dle této Smlouvy
(resp. pfislusnymi Specifikacemi sluzby nové uzavfenymi pod touto Smlouvou}, pii¢emz ke dni zfizeni nové sluzby

z
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E 8 dle této Smlouvy/pfistusné Specifikace sluZby bude poskytovani Pavodni sluzby ukonéeno.
i
< ™| Oznaceni Puvodnich stuzeb dle Puvodni smlouvy: Nové oznaéeni Pavodni sluzby pod touto
E o) Smiouvou:
E 8 A} Plivodni sluzba GTS Intemet dle Specifikace sluzby | A) Sluzba Profesiondlni internet dle Specifikace sluzby
21>l GTS Internet &, 2/1 Profesionalni intemet &. H1/1
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Puvodni smlouva: Smlouva 2005/5000/0012

ZpUsob vypofadani - KONTINUITA

POSKYTOVANI:

Zphsob vypofadani - KONTINUITA POSKYTOVANI:

Dale uvedené Plvodni sluzby budou ode dne ddinnosti této Smlouvy poskytovany pod touto Smiouvou a za
podminek této Smlouvy, coz znamena, Ze ve vztahu k uvedené Pivodni sluzbé uzaviraji timto ujednanim Smiuvni
strany Specifikaci sluZby s nize uvedenymi podminkami. Neni-li dale uvedeno ve vztahu k Plvodni sluZbé jinak,
| pak plati, Ze:

» Technické parametry Pdvodni sluzby zistavaji zachovany i pod toutc Smlouvou beze zmény dle Plvodni
smlouvy;

s Cenové podminky Plvodni sluzby zlistavaji beze zmény i pod touto Smlouvou beze zmény dle plivodni
Smilouvy.

V ostatnim se ve vztahu k Plvodni siuzbé uplatni podminky této Smlouvy v piném rozsahu.

Oznacéeni Pavodnich sluzeb dle Pivodni smlouvy: Nové oznaéeni Plvodni sluzby a pfipadné nové
podminky Pivodni sluzby pod touto Smlouvou:

A) Plvodni sluzba Novera telefonni pfedvolba o Plvodni sluZba bude nadale poskytovéana v reZimu




¢. 2002/5500/3627 dle Objednavky verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaciNovera telefonni
predvolba

(S'D I okalita Holetkova)

doby neurcité s Minimaini dobou uzivani 24 mésicl
ode dne zfizeni Plvodni sluzby.

Cena vyUctovana za poskytovani Plvodni sluzby se
nadale zapogitavd do Minimalniho odbéru
definovaného ve Smlouvé.

Plvodni sluzba bude nadale vedena pod nazvem:
Telefonni volba+.

B) Pavodni sluzba Novera telefonni piedvolba &.
2002/5500/4381 dle Objednavky vefejné& dostupné
sluzby elektronickych komunikaci Novera telefonni
pfedvolba

(SID I ok:lita Graficka)

Pivodni sluzba bude nadale poskytovana v rezimu
doby neuréité s Minimalni dobou uZivani 24 mésich
ode dne zfizeni Plvodni sluzby.

Cena vyuétovana za poskytovani Pdvodni sluzby se
nadale zapcéitava do Minimalniho  odbéru
definovaného ve Smlouvé.

Plvodni sluzba bude nadale vedena pod nazvem:
Telefonni volba+.
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry
prostfednictvim komunikaéniho protokolu IP. Detaifni popis sluZby najdete v dokumentu Popis sluZby, kterym se tato sluzba fidi.

I Soudasti smlouvy &.: 17471271 (dale jen ,Smlouva") PoZadavek na; zménu sluZby

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 645 48 681, spisova znatka B 3787 vedend Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Jan Hrdina | Obchodni pripad ID: 0287373 | Partnerska smiouva: / i

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Sl‘k;;::rzdzgéf;maldméno: Zakladni 3kola Praha 5 - Smichov, Graficka 13, pFispévkova I&irodné Gislo: 44851987

Opravnény zastupce: Mgr. Radmila Jedlickova Funkce: Reditelka

Telefon: E-mait:

1} Podrobng identifikaéni Udaje — viz vyie uvedena Smiouvalpfilcha Seznam Opravnénych osab

Terminy

Pi&ncvany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 60 dnil od podpisu téte Specifikace sluZby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskyiovatele a dodani souvisejicich dokumentl, které jsou nezbytné pro zfizent &i provedeni zmény SluZby (napf. vypinény
a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika chijektu atd.), neni-li dale u Kenkrétni SluZby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl, neni-li ddle u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odligna.

Cena vylittovana za poskylovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se zapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokality / sluzby

Specifikace sluzby: H1 / verze: 1 I | Existujici Sluzba &fslo®: [ NGTGTGTGczczGNGGE
Lokalita: Ulice: Holetkova 666/38 Maésto: Praha 5 — Smichov PSC: 150 00
Kontaktni osoba v lokalité- Romana Frangeova Telefon: NG e-mail: | I

Cenova ujednani pro lokalitu / Sluzbu

Cenik sluzby Profesionaini internet: Standardni cenik Profesionalni infernet

jzii?ﬁLé:ioﬁffcizgﬂgfﬁgﬁz:ni cent za phipojku Pravidelna mési&ni cena za plipcjku a siednanou arover kvality: 2.400 K&
Jednorazova cena za Back-up: Ké Pravidelna mésigni cena za Back-up: Ke
Jednorazova cena za Provozni statistiky: Pravidelna mési&ni cena za Provozni statistiky:
Zahrnuto v pravidelné mésiéni cend za pFipojku Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené za piipojku
Jednorazova cena za Proaktivni dohled: Pravidelna mési&ni cena za Proaktivni dohled:
Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené za pripojku Zahrnuto v pravidetné mésifni cené za piipojku
Cena za pfekrodeni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K& za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby
Kapacita® dedikované pfipojky (symetrické): 18 Mbit's nebo {asymetrické): Garantovana urovefi sluzby: 99,00%
Alternativni pfipojka®: Souhiasim s dogasnym zitzenim alternativni pfipojky*: Ne
Pozadovany podet vefejnych® IPv4 adres: 1 a IPv6 adres: 0
Koncové zafizeni je souéasti sluzby®: Ano - Managed CPE Varianta’:
Routing protokol’: Typ koncového zafizeni’:
Typ rozhrani: Konekter:
Maximalni rychlost pfipoiky pro 95% percentil: Mbit/s® Pfipcjeni do 0SS SAP: Ne
Doplrikové sluzby (pfipojky}
Back-up dedikovana pfipojka: Ne Back-up aiternativni piipojka®: Ne
Back-up sdilena piipojka: Ne U&astnické &islo pro back-up sditenou pfipojkur:
Ref. &islo O2: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky. Basic - zahrnuje zakladni méfeni Typ vizualizace: Standard i Proaktivni dohled: Ano

Poznamka: Pfevedeni pod Firemni fedeni, zména pravide/né mésicni ceny, zména minimalni doby uzivani, navyseni kapacity.

2) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici Siuzbé uvedte &islo sluzby ($iD}. Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ

3) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=5%2 bajtd

4) Dle platného Popisu sluzby Profesionélni intemet {viz &lanek Zfizeni sluzby Profesionélni internet) @ dle platnéha Ceniku sluzby Profesionalni internet.

5) V pfipadé poZadavku na 32 a vice IPv4 adres je nutné vypinit RIPE formulét, v pifpad® adres tPv6 jsou pligéleny masky podsité /64, /58 nebo /48 v zdvisiosti na velikostt
spoleénesti a doloZitelnych potiebach.

6) Pokud neni koncové zafizeni soutasti SkiZby (Smiuvni pariner vyZaduje vlastni CPE), Poskytovatel migie v 24visiosti na pouZité pifstupové technologit vyZadovat, aby provoz
z tohoto CPE byl tagovan ve formé 802.1q {t]. s nastavenou VLAN-1D}.

7) Takto cznadena pole se vplfwil pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizent neni soucasti Sluzby)

8} Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacit® pfipojky je dana permérem 2:1

9) Pokud vyberete volbu , Ano-Mahilni piipojka®, je kapacita této zalozni pipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena
nebo alternativni). V piipadé asymetrické primarni iinky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

Vaechny ceny uvedene v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni Gislo: I NREGEG_G_z_G_G
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace siuzby potvrzuje, ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a
poskytovini této Sluzby, zejména Ze se sezramilia s cenami zde uvedené Sluzhy véetné doplnkavych Sluzeb, resp. s Ceniky
vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢&i s Dohodou o cenovych podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji
srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluiby. Dal$i podrobnosti a padminky
zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanaveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo
na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner / Opravnénd osoba prohlasuje, Zze se s témito dokumenty seznamil a dale se
zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve
Smiouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci
sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné& Podminek Firemniho fedeni) seznamila a
zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, &im2 vyjadiuje svij souhlas s uzavienim
této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vechny takto sjednané Specifikace sluiby nabyvaji
platnosti a ucinnosti podpisem této Specifikace sluZby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvnihc partnera, popf. Opravnéné
osoby.

ot VA5 LMy

Magr. Radmila Jedlickova / Reditdlka

Jméno a funkce zastupce Uvniho partnera / Opravnéné osoby

Podpis zastupgle Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby
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http://www.t-mobile.cz

Zakaznicky portal
Zadost o registrovany pristup

Nazev firmy (uZivatel): Zakladni $kola Praha 5 - Smichov, Graficka 13, pFispévkova
organizace

1¢/Rodné é&islo: 44851987

Kontaktni adresa: Graficka 1060/13, Praha 5 - Smichov, 150 00

(Ulice/Mésto/PSC)

Kontaktni osoba: Romana Franéeova

Role uzivatele:  |PIny pfistup D Administrator sluzeb
(bez informaci o vyudtovani)

Telefon: [ ]

E-mail: romana.franceova@zsgraficka.cz

UzZivatel je opravnén vyuZivat pfistup k podrobnym informacim o provozu a vylctovani sluzeb (predeviim k vyG&tovani
poskytnutych telekomunikaénich sluZeb, detailnimu vypisu hovorl a informacim o objemu pfenesenych dat) a k
veskerym dal8im informacim, ke kterym poskytovatel umoziiuje nebo v budoucnu umozni pFistup, prostfednictvim
specifického rozhrani sité Internet na adrese https:\\portal.gtsce.com (déle Zakaznicky portal). UzZivate! je dale
prostfednictvim Zakaznickéhao portalu opravnén ménit veskeré parametry sluzeb, kterych zména je nebo v budoucnu
bude umozZnéna poskytovatelem. Format dat, ke kterym je umoZnén pfistup, jakoZz i format dat, ktery je pouZity pro
prenos informaci mezi uzivatelem a poskytovatelem prostfednictvim Zakaznického portdlu urluje poskytovatel.
UZivatel je v pfipadé pFenosu dat mezi nim a poskytovatelem prostfednictvim Zakaznického portdlu identifikovan
fetézcem znak( (dale heslo), které bude zasldno emailem kontaktni osobé ze strany uZivatele. UZivateli bude
poskytnut jeden pristup do Zakaznického portalu pro kazdy zakaznicky ucet (IC).

Uzivatel mize pozadat poskytovatele o zménu hesla nebo zrudeni pristupu Zakaznického portalu. Zadost o zménu
hesla nebo o zruSeni pFistupu k Zakaznickému portalu podava opravnéna osoba pfimo z aplikace Zakaznicky portal
nebo zaslanim pisemné zadosti na adresu Oddéleni péCe o zakazniky poskytovatele. Zménu hesla nebo zrudeni
pfistupu k Zakaznickému portalu realizuje poskytovatel do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla Zadost
dorucena.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze k udajim o siuZbg, které jsou soufdsti této aplikace; bude mit pfistup i povéfena csoba
poskytovatele. KaZzda takova osoba je vii¢i spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. smluvné zavazana zachovavat
mlcenlivost o viech skute¢nostech, o nichz se dozvi pfi vykonu své funkce.

Piistupové heslo bude zaslano Kontaktni osob& uvedené v horni &asti formulafe, na uvedeny e-mail, do 14 dn{ od
doruceni do spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Datum ..ot e Zﬂﬁ/(////_’:) \7{}{/52@[/4 /

Razitka, jméno {hilkovym pismem).a podpis jefih:
nebo osoby podepsané na'smilouvén skola a Materskn <kola
i Praha 5 - Smichov
I Graticka 13/1060
Vyplnény formuldf nam prosim zaslete zpét na accltaa‘sEu: tel./fax: 257 328 67
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 MﬂwsL_
Tel: I
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