
SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku (dale jen „obcansky zakom'k") 
v platnem zneni.

(dale jen „Smlouva“)

Cislo 17071271

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s
Sidlo: Ulice 

Mesto 
IC 

DlC

Spisova znacka 
Zastoupena

(dale jen “TMCZ”)

a

Zakladni skola Praha 5 - Smrchov, Graficka 13, prispevkova organizace 
Sidlo: Ulice Graficka 1060/13

Mesto Praha 5 - Smichov PSC 150 00
IC 44851987
DlC

Spisova znacka 
Zastoupenou
Adresa pro zasilani korespondence vcetne Vyuctovani ’I;

(dale jen ..Smluvni partner")
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale take jako ,.Smluvni strany").

Tomickova 2144/1
Praha 4 PSC 148 00
64949681
CZ64949681
B. 3787 vedena u rejstrikoveho soudu v Praze

1I Vyplnit pouze, je-li odlisna od sidla

□ bez realizace □ migrace
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Uvodni ustanovenl

Smluvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni predchudce spolecnost GTS Czech s.r.o) uzavreli za ucelem poskytovani sluzeb 
smlouvy, specifikace nebo objednavky specifikovane zde v Priloze c. 5 (dale take „Puvodnl smlouva'). Na zaklade Puvodni 
smlouvy jsou Smluvnimu partnerovi poskytovany sluzby specifikovane v Priloze c. 5 feta Smlouvy (dale take „Puvodnl 
sluzby"). Puvodni sluzby budou v souvislosti s uzavfenlm teto Smlouvy vyporadany zpusobem uvedenym v Priloze c.5 teto 
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze kazda Puvodni smlouva zanika vypofadanim poslednl Puvodni sluzby poskytovane 
die takove Puvodni smlouvy zpusobem die tabulky v Priloze c, 5 teto Smlouvy.

Smlouva o Firemnim resenl

UCEL A PREDMET SMLOUVY
Ucelem teto Smlouvy je stanoveni podmlnek mezi TMCZ a Smluvnlm partnerem, za nichz bude Smluvnimu partnerovi 
poskytovano plnenl v oblasti informacnlch technologii, neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zaklade 
Ucastnickych smluv i verejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
TMCZ se na zaklade uzavrene Specifikace sluzeb nebo Ocastnicke smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tarn 
sjednane plneni (dale jen „Sluzby“), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohode o cenovych 
podminkach, Ucastnickych smlouvach, Cenlcich sluzby, Obchodnlch podmlnkach Smlouvy o Firemnim reseni (dale tez jako 
„Podminky Firemnlho resenl"), v teto Smlouve a prilohach teto Smlouvy (dale spolecne jako „Smluvni dokumenty"). 
Smluvni partner se za zrizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny die Smluvnich dokumentu, plnit dalsi 
povinnosti die Smluvnich dokumentu a poskytovat TMCZ soucinnost potrebnou pro fadne zrizeni, zmenu, poskytovani a 
ukonceni Sluzeb.

ZAMERNE VYNECHANO

CENA, PLATEBNI PODMINKY

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
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partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou smluvni pokutu uhradit. Vyse teto smluvni pokuty 
se rovna rozdilu mezi sjednanou vysi Minimalniho odberu a skutecne vyuctovanou castkou za poskytnute Sluzby za dane 
kalendami ctvrtleti (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).
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8.3 Smlouva nebo Specifikace sluzby muze byt ukoncena rovnez dohodou Smluvnfch stran nebo odstoupenim kterekoliv Smluvni 
strany, a to v pfipade podstatneho poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dalsi podminky pro ukonceni Smlouvy, ci 
Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto clanku Smlouvy, jakoz i podminky ukonceni Ucastnickych smluv mohou byt stanoveny 
ve Smluvnich dokumentech.

8.4 Ukoncenim teto Smlouvy dochazi k ukonceni Dohod o cenovych podminkach uzavfenych die teto Smlouvy.
8.5 Ukonceni teto Smlouvy nema vliv na trvani Specifikaci sluzeb, pficemz v takovem pfipade se Specifikace sluzeb nadale ridi

touto Smlouvou, jakoby nedoslo k jejimu ukonceni.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1 Pokud neni stanoveno jinak, veskere zmeny a dodatky Smlouvy musi byt ucineny pisemne a podepsany obema Smluvnimi 

stranami.
9.2 Smluvni partner vyslovne prohlasuje, ze se podrobne seznamil se znenim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim reseni, 

se znenim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku i se znenim 
Vseobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

9.3 TMCZ upozornuje Smluvniho partners, ze v nekterych Smluvnich dokumentech, zejmena v teto Smlouve a Obchodnich
podminkach Smlouvy o Firemnim reseni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejmena
o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady ujmy a jejiho omezeni, SLA a pripadu, ktere jsou povazovany die Smlouvy
za podstatne poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi podrobne seznamil a bez vyhrad 
s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi uzavreni Specifikace sluzby nebo Ucastnicke smlouvy se podrobne 
seznamit se vsemi Smluvnimi dokumenty, ktere se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skutecnost, ze takove
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Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpisu za 
pfekvapiva.

9.4 Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranne zmenit smluvni podminky, muze je TMCZ menit 
jednostranne castecne i v celem jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnu od oznameni 
takove zmeny pisemne ukoncit Sluzbu dotcenou takovou zmenou s vypovedni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mesice 
nasledujiciho po mesici, ve kterem byla vypoved’ dorucena TMCZ, pricemz do okamziku uplynuti vypovedni doby plati puvodni 
smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vyse uvedenym zpusobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zmenu smluvnich 
podminek zpet, pricemz Smluvni strany se dohodly, ze vtakovem pripade se Smluvnim partnerem podana vypoved’ rusi a 
pro Sluzbu nadale plati puvodni smluvni podminky. Pravo ukoncit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke 
zmene smiuvnich podminek na zaklade zmeny pravni upravy nebo v pripade zmen smluvnich podminek, ktere nejsou 
v neprospech Smluvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ucastnicke sluzby.

9.5 Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnen menit jednostranne Podminky Firemniho reseni, Popisy sluzeb, Ceniky 
sluzeb, Provozni rady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich lidaju 
ucastniku, pfipadne i dalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovne stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takove 
zmene informovat nejmene 30 dni pfedem, neni-li v prislusnem dokumentu stanoveno jinak.

9.6 Smluvni partner prohlasuje, ze vzhledem ke skutecnosti, ze predmetem teto Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho reseni 
die jeho individualniho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou cinnost, nema postaveni siabsi strany ve smyslu § 
433 obcanskeho zakoniku.

9.7 Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanskeho zakoniku pfebira nebezpeci zmeny okolnosti. Smlouva je 
zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

9.8 Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanskeho zakoniku ujednavaji, ze na smluvni vztah zalozeny 
touto Smlouvou se vylucuje uplatneni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, ze na smluvni vztah zalozeny 
touto Smlouvou se vylucuje uplatneni ustanoveni § 1793 obcanskeho zakoniku.

9.9 Pro vylouceni pochybnostr se stanovi, ze pokud se v Ucastnicke smlouve a/nebo jinem dokumentu, ktery je prilohou teto 
Smlouvy, hovori o Ramcove smlouve, rozumi se tim tato Smlouva.

9.10 Nedilnou soucast Smlouvy tvori nasledujici prilohy:
Priloha c. 1: Kontaktni osoby
Pfiloha c. 2: Zameme vynechano
Priloha c. 3: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim reseni
Priloha c. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku
Priloha c. 5: Vypofadani Puvodnich sluzeb

9.11 V pripade rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyctu uveden drive: 1. 
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni rady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 4. 
telo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich 
udaju ucastniku; 8. Podminky Firemniho reseni; 9. Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale take
„VPST")

9.12 Konkretni Popis sluzby, Provozni rad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkretni typ Sluzby 
- se stavaji nedilnou soucasti teto Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu prislusne Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych 
podminkach - pro konkretni typ Sluzby - obema smluvnimi stranami, s tim, ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, ze se s 
prislusnym Popisem sluzby, Provoznim radem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi ridit a dodrzovat je.

9.13 Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pricemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni 
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.
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9.14 Smluvni strany po radnem precteni teto Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzavfena po vzajemnem projednani, na zaklade 
jejich prave, vazne minene a svobodne vule, pri respektovani principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti Smluvnich stran. Na 
dukaz uvedenych skutecnosti pripojuji sve podpisy.

A. MW-1

V Praze, dne / 1 f K V Praze, dne
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY
ke Smlouve o Firemmm resent c. 17071271
Pro spolecnost Zakladni skola Praha 5 - Smichov, Graficka 13, prispevkova 
organizace, IC 44851987

UVODNI USTANOVENI
Smluvni strany urcuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni udaje pro komunikaci za ucelem zajisteni bezproblemoveho 
poskytovani Sluzeb a jejich vyuctovant.
Jsou-Ii kontaktni osoby die teto prilohy pro Opravnenou osobu, rozumi se v teto priloze Smluvrtim partnerem prave tato 
opravnena osoba.

Zakaznicke centrum - Business
Dotazy tykajici se zejm. podminek uctovani, nastaveni Sluzeb
Pro technickou podporu tykajici se funkcnosti sluzby je kontakt umoznen stanovenym Administratorum systemovych 
feseni

Tel.: I
business@t-mobile.cz

Pro vybrane typy sluzeb jsou kontaktni udaje oddeleni technicke podpory ci dohledoveho centra uvedeny vzdy na 
konkretni specifikaci sluzby. I v techto pripadech je kontakt umoznen stanovenym Administratorum systemovych 
resen i.

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Zakladni skola Praha 5 - Smichov, Graficka 13, prispevkova organizace

Zakaznicky portal

SStanoveni OZmena □ Zruseni
Jmeno a prijmeni administratora
Kontaktni mobilni telefonni cislo 
E-mail

Zodpovedna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a muze byt statutarnim organem spolecnosti Smluvniho partnera 
nebo osobou, ktera ma jine opravneni jednat za Smluvniho partnera (napr. plna moc). Zodpovedna osoba je opravnena cinit 
jmenem Smluvniho partnera veskere iikony vuci TMCZ (uzavirat, prevadet, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, 
Ucastnicke smlouvy, jmenovat, menit ci rusit administratory Sluzeb nizsi urovne apod.). Provadi-li Smluvni partner 
administraci sluzeb prostfednictvim administrator!), musi mit vzdy alespon jednu Zodpovednou osobu.
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^Stanoveni dZmena 
Jmeno, pnjmenf, titul1)
Kontaktni telefonni cislo1*
Druhe telefonni cislo 
E-mail1*
Fax
Heslo admin, (ctyfmistne cislo)1* 
Kontaktni adresa 
Ulice, c.p., mesto, PSC

Administrators Smluvni partner timto zmocnuje nize uvedene osoby jednat za nej vuci TMCZ, a to v rozsahu zvefejnenem 
na internetovych strankach TMCZ a vjeho tiskovych materialech, zejmena pak aktivovat, menit a deaktivovat Sluzby), 
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.
V pripade, ze role Administratora neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadet prave ty zmeny, kterou jsou 
v kompetenci Administratora.

Administrator systemovych feseni je kontaktni osoba poverena Smluvnim partnerem administrovat oznacene Sluzby. 
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaiezitostech spojenych s administraci techto Sluzeb {feseni poruch, zmeny nastaveni, 
planovane i neplanovane odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnenim povinnych udaju garantuje TMCZ Administratorovi 
systemovych feseni pfimou podporu na specializovane lince. TMCZ se obraci na Administratora systemovych feseni v 
pflpade zasilani informace o planovane odstavce, overeni funkcnosti apod. Administratorem systemovych feseni muze byt 
"helpdesk" Smluvniho partnera. V pripade vice lokalit muze mit kazda sveho administratora systemovych feseni (ci 
administratory).

^Stanoveni DZmena □ Zruseni
Jmeno, prijmeni, titul1>
Kontaktni telefonni cislo11 
Druhe telefonni cislo 
E-mai!1)
Fax
Heslo admin, (ctyfmistne cislo)1)
Kontaktni adresa 
Ulice, c.p., mesto, PSC

Platne pro vsechny specifikace El 
Platne pro specifikace cislo:
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□ Zruseni□Stanoveni dZmena 
Jmeno, pffjmeni, titul11
Kontaktni telefonni cislo1*
Druhe telefonni cislo 
E-mail1*
Fax
Heslo admin, (ctyrmistne cislo)1* 
Kontaktni adresa 
Ulice, c.p., mesto, PSC

Platne pro vsechny specifikace □ 
Platne pro specifikace cislo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem poveren nastavovat parametry tykajici se Vyiictovani Sluzeb 
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravneni patri zejmena ziskavani informaci o platbach, nahlizeni 
na Vyiictovani prostrednictvim aplikace Spravce firemnich nakladu (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, menit metodu 
a formu uhradu Sluzeb, menit udaje k Vyiictovani, zadat o opisy danovych dokladu, splatkovych kalendaru, platebnlch setreni 
apod.
V pripade, ze role Administratora financi neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadet prave ty zmeny, ktere jsou 
v kompetenci Administratora financi.

^Stanoveni DZmena □ Zruseni
^ Shodne se Zodpovednou osobou 
Jmeno, pfijmem, titul1*
Kontaktni telefonni cislo1*
Druhe telefonni cislo 
E-mail1*
Fax
Heslo admin, (ctyrmistne cislo)1*
Kontaktni adresa 
Ulice, c.p., mesto, PSC

Pozn.:
1) Povinne iidaje k vyplneni

PRIoha: Kontaktni osoby Strana 3 / 3





OBCHODNIPODMINKY SMLOUVYO FIREMNIM ftE$ENI
(dale jen „Podminky Firemniho reseni") T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4,1C 649 49 681 zapsanado 
obchodniho rejstnku vedeneho Mestskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

1. PREDMET OBCHODNfCH PODMINEK SMLOUVY 0
firemnIm reSenI

1.1. Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim reseni (dale jen ..Podminky 
Firemniho feSeni") upravuji dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran Smlouvy o 
firemnlm reseni (dale jen ,.Smlouva") a rovnez prava a povinnosti OpravnSnych osob pri 
poskytovani a uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho reseni tvofi nedilnou soucast 
Smlouvy. Podminkami Firemniho reseni se ridi rovnez zavazky Smluvnich stran jine 
smlouvy, nez Smlouvy o Firemnlm reseni, pokud je tak vtakove jine smlouve 
stanoveno, pficemz vtakovem pfipade se Smluvnim partnerem rozumi prijemce a 
TMCZ poskytovatel plneni die takove jine smlouvy a Sluzbami se rozumi prave plneni 
poskytovane TMCZ.

2. DEFINICE A2KRATKY
2.1. Definice a zkratky pouzite ve Smlouve maji stejny vyznam i pro tylo Podminky 
Firemniho reseni a pro dalsi Smiuvni dokumenty, neni-li vyslovne stanoveno jinak. Dale 
se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb phpadne dalsi podminky, 
uverejneny ve vzlahu k urcite Sluzbe na strankach www.t-mohile.cz. nebo jinde 
specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena muze byt urcena bud nominalni 
hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedene v Ceniku sluzeb.

Dohodou o cenovych podmink&ch se rozumi smiuvni dokument uzavfeny mezi 
Smluvnimi stranami, v nemz si Smiuvni strany sjednavaji zejmena cenove podminky, ale 
i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb. ktere budou nasledne poskytovany na zaklade 
uzavrenych Ucastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda 0 cenovych 
podminkach se uzavienim stava nedilnou soucasli Smlouvy.

Kontaktnl osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouve, jejiz opr£vneni jsou definovana 
tamtez. Kontaktni osoby mohou byt meneny jednostrannym oznamenim prokazatelne 
dorucenym druhe Smluvnt strane, pficemz takova zmena je ucinna dorucenim 
oznameni. Kontaktni osoby uvedemS ve Specifikaci ci Popisu sluzby jsou osoby urcenb 
pro zajisteni tyzickych pfistupu pro ucely zfizeni ci zmeny Sluzeb a rovnez pro fyzicke 
pievzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednane ve Specifikaci sluzby ci jinem 
Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a uzivany Smluvnim 
partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smiuvni dokument obsahujici popis Sluzby poskytovane 
Smluvnimu partnerovi na zaklade Specifikace sluzby nebo Ucastnicke smlouvy. 
Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi i obchodni podminky obsahujici 
popis a podminky poskytovani urcite Sluzby. Popis sluzby je umisten na strankach 
www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace sluzby se prlslusny Popis slufby, ktereho se 
Speicikace sluzby tyka, stava soucasli dane Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi Slav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym zpusobem 
v dusledku nedodrzeni sjednanych parametrii Sluzby ze slrany TMCZ.

Piipojenim se rozumi pftme piipojeni p'risiusneho Zaiizeni Smluvniho partnera k siti 
TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstraneni Poruchy SluJby. Pokud 
neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahoval pfesnou a jednoznacnou 
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, ktere se Porucha tyka, popis 
Poruchy, idenlifikacni a kontaktni udaje osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi 
informace nezbytne k odslran6ni Poruchy, ktere ma Smiuvni partner k dispozici. 
Neni-li vyslovne stanoveno jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi 
osobami definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplnkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou Smiuvni strany 
dohodnout ve Specifikaci sluzby. pfipadne v jinem dokumentu. SLA zahrnuje ujednani 
o kvalite, urovni a dostupnosli poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takove 
kvality, lirovne ci dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definiei ve Smlouv£. 
Smiuvni partner miize byt ve Smluvnich dokumentech rovnei oznacen jako Ucastnik 
nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smiuvni dokument uzavfeny mezi Smluvnimi stranami, na 
jehoz zaklade dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkretni specifikaci Sluzby, 
ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vuci Smluvnimu parlnerovi. Specifikace 
sluzby se uzavfenim stava nedilnou soucasli Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla 
obsahuje parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby. termin zfizeni

Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby muze byt uzavfena jak pro jednu Sluzbu, tak pro 
vice Sluzeb, pficemz je-li Specilikace sluzby uzavfena pro vice Sluzeb, pak netze 
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit castecnou vypovedf pouze ve vztahu k jedne Sluzbe. 
V ramci jednoho dokumentu oznaceneho jako „Specifiksce stulby’ mohou Smiuvni 
strany uzavffl i vice samostatnycb Specifikaci sluzby (dale take „Hromadn& specifikace 
sluJeb"), pficemz vtakovem pfipade je v Hromadne specifikaci sluzeb definovana 
kazda Specifikace sluzby samostalnym cislem a verzi (a zpravidla kjedne Lokalite 
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby taklo uzavfena vrimci Hromadne 
specifikace sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samoslalny 
Smiuvni dokument. Jednotliv6 Specifikace sluzby definovane v Flromadne specifikaci 
sluzeb mohou byt nasledne meneny ci ukoncovany samostatne (napr. pisemnou 
vypovedf konkretni Specilikace sluzby. pisemnym odstoupenim od konkretni 
Specifikace sluzby, samostatnou Zmenovou Specifikaci sluzby ci pisemnou dohodou 
smluvnich stran). V pfipade ukonceni cele Hromadne specifikace sluzeb dojde 
k ukonceni vsech samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusne Hromadne 
specifikaci sluzeb.

Systemem se rozumi funkcni propojeni jednotlivych Zarizeni; pokud neni uvedeno jinak, 
uplami se ustanoveni techto Podminek Firemniho reseni vztahujicf se na Zarizeni rovnez 
na cely System:

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s., ve Smluvnich dokumentech rovnez 
oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Oiastniekou smtouvou se rozumi smiuvni dokument uzavfeny mezi Smluvnimi stranami, 
na jehoz zaklade jsou poskytovany Ucastnicke sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movite veci), jehoz soucastf muze byt i 
software nezbytny k uzivani Zafizeni;

ZmSnovou Specifikaci sluzby se rozumi Specilikace sluzby, na jejimz zaklade dochazi 
ke zmene Sluzby.

Zmdnovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zmenu Sluzby. Pokud neni sjednano 
jinak, Zmenovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou identifikaci 
Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, ktere se zmena tyka, popis zmeny, 
idenlifikacni a kontaktni udaje osoby, ktera zmenu pozaduje a dalsi informace nezbytne 
k provedeni zmeny, ktere ma Smiuvni partner k dispozici. Neni-li vyslovne stanoveno 
jinak, pfedava se Zmenovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve 
Smlouve.

3. zAkaz preprodeje
3.1. Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu § 80 a nasi, 
zakona c. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platnem zneni, a proto 
Smiuvni partner, ani Opravnena osoba, neni opravnen vefejne nabizet nebo 
umoznoval tfetim osobam proslfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou 
vefejnych siti elektronickych komunikaci za ucelem vzajemne komunikace, ani nabizet 
nebo umoznoval tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z uvedeneho tvofi 
zamestnanci Smluvniho partnera ci Opravnene osoby nebo takove tfeti osoby, ktere die 
dohod se Smluvnim partnerem zajisfuji pfislusne doplnkove sluzby v objektech 
(nemovitostech), ve kterych ma Smiuvni partner sve sidlo (napf, stravovaci sluzby, 
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajtci prostory v danerti objekfu 
(nemovitosti) a z uvedeneho duvodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho 
partnera (dale tez jen .Uzivatete"). Smiuvni partner je opravnen umo^nit odber Sluzeb 
pouze temto Uzivatelum, a to za stejnych podminek jako ma Smiuvni partner die 
Smlouvy, tedy bez dalSi pfidane hodnoty.

4. UZAVfRANf A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A 
DOHODY 0 CENOVYCH PODMfNKACH

4.1. Kuzavfeni ci zmene Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach 
dochazi v pisemne forme podpisem pfislusneho dokumentu obema Smluvnimi stranami.

4.2. Uzavfeni Si zmena Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach 
muze byt provedena rovnez prostfednictvim telefonicke komunikace, ci proslfednictvim 
weboveho portalu TMCZ, vzdy ale pouze vtakovem rozsahu, vjakem (o aktualne TMCZ 
pomoci telefonicke komunikace ci weboveho portalu umoznuje a pouze prostfednictvim 
Kontaktnich osob die Smlouvy. Na uzavirani Smluvnich dokumentu ci jejich zmenu 
prostfednictvim telefonicke komunikace ci weboveho portalu neni ze strany Smluvniho 
partnera pravni narok.

4.3. Zmena Specifikace sluzby nebo zmena jineho naslaveni Sluzeb muze byt provedena 
rovnez prostfednictvim zmenoveho formulare umisteneho na webovych strSnkach www.t- 
mobile.cz (dale jen ..ZmSnovyfomtulaf"), a to postupem die tohoto odstavce. Smiuvni partner 
je opravnen pozadat o provedeni zmeny Sluzeb proslfednictvim fadne vyplneneho a

http://www.t-mohile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
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podepsaneho Zmenoveho formulate ktery nasledne dome! TMCZ bud ve forme 
podepsaneho skenu Zmenoveho formulare elektronickou postou, nebo vlistinnem 
vyhofoveni, a lo pomod Kontaklm'ch osob die Smlouvy. 0 zmenu Sluzeb die toholo 
odstavce muze Smluvnf partner pozadat pouze vrozsahu, vjakem ji Zmenovy formula? 
vaktualnfm zneni umoznuje. Na provedeni zmeny Sluzeb proslrednictvfm Zmenoveho 
formulare neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zmenu vyhovet. Paklize je 
zmena Sluzeb pozadovana Smluvnlm partnerem prostfednictvim Zmenoveho formulare 
provedilelna a TMCZ se rozhodne, ze pozadavku na takovou zmenu vyhovl, tak zmenu 
Sluzeb pozadovanou Smluvnlm partnerem prostfednictvim Zmenoveho formulate provede, 
pricemz okamzik provedeni takove zmeny Sluzeb se povazuje za okamzik akceptace 
pozadavku na dotcenou zmenu Sfuzeb ze slrany TMCZ. 0 provedene zmenfs SluJeb nenl 
TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera Budeli mit zmena Sluzeb pozadovana 
Smluvnlm partnerem prostfednictvim Zmenoveho formulate dopad na navysenf ceny 
dotcene Sluzby, nebo bude-li provedena zmena spojena s uhradou jednorazove ceny, je 
TMCZ opravnen vyuctovat lakovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci vyuctovanl 
nasledujicich po provedeni zmeny Sluzeb die platneho Cenlku.

4.4. V prlpade uzavreni ci zmeny Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych 
podminkach prosffednictvfm weboveho (zakaznickeho) portalu se pouziji nasledujlcl 
pravidla:

a| TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi prihlasovaci jmeno a heslo k webovemu 
portalu.

b) Smluvnl partner pine odpovlda za lo, ze s phstupovymi udaji k webovemu 
portalu budou disponovat pouze osoby opravnene k uzavirani ci k zmenam 
Specifikaci sluzeb nebo Oohod o cenovych podminkach nebo jinych 
podmlnek Sluzby.

c) V prlpade podezrenl ze zneuzitl pristupovych udaju je Smluvni pariner povinen 
neprodlene lakove podezrenl oznamil TMCZ, pricemz po takovem oznamenl 
provede TMCZ zm§nu pristupovych udaju a tyto zasle Smluvnimu partnerovi 
na jim specifikovanou Kontaktnl osobu. Do okamziku oznamenl o podezreni ze 
zneuzitl neodpovlda TMCZ za prlpadne nasledky zneuzitl pristupovych udaju.

d) Smluvnl partner bude chranit sve prislupove udaje, kter4 obdriel od TMCZ. 
Cinnosti provadene s vyuzitlm pristupovych udaju Smluvniho partnera budou 

povazovany za cinnosti prov3d<Sne Smluvnlm partnerem nebo jeho povefenym 
spravcem, za ktere je rovnez Smfuvnl partner pine odpovedny.

Dalsi podmlnky uzivani weboveho portalu mohou byt stanoveny na dotcenem
webovem portalu, pricemz Smluvnf partner se zavazuje se takovymi podmlnkami
seznamit a dodrzoval je.

5. ZRfZENf 6l ZMENA SLUZEB
5.1. Ke zrizeni ci zmene Sluzeb dochazi na zaklade a vtermlnech die prlslusne 
Specifikace sluzby ci Zmenove Specifikace sluzby.

5.2. TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pripravenost Sluzby k lestovanl, zrizeni 
nebo zmene, resp. k jejirnu protokolarnimu pfevzefl, pricemz Smluvnl partner je povinen 
poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou potrebnou soucinnost kradnSmu testovanl, 
zrizeni nebo zmene Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svojl 
souiinnosti si Smluvnl pariner zajisfuje rovnez preprogramovani PBX. Nenl-li vyslovne 
v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a souvisejici komunikacnl 
infrastrukturu, odpovlda za fadne zabezpecenl PBX a souvisejici komunikacni 
infrastruktury pred jejlm zenuzilfm (napr. napadenimj Smluvnl partner.

5.3. Po zprovozneni Sluzby proven kontaktnl osoby Smluvniho partnera a TMCZ 
funkcnost Sluzby a podeplsl akceptacnl (pfedavacf) protokol Sluzby (pokud neni v 
prlslusnem Popisu sluzby slanoven vyslovne jiny postup). Sluzba je zhzena di zmenena 
dnem uvedenym v podepsanem akceptacnim (pfedavaclm) protokolu Sluzby nebo 
dnem plsemneho oznamenl TMCZ o zrizeni ci zmene Sluzby nebo dnem prvnlho vyuzitr 
Sluzby, podle toho, ktera skutecnost naslane drive.

5.4. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskere naklady spojene se zhzenlm 
nebo zmenou Sluzby, ktere musel TMCZ vynalozit, protoze Smluvni partner nesplnil 
podminky stanovene pro zrizeni nebo 2menu Sluzby

5.5. TMCZ je opravnen nezridit Sluzbu nebo nerealizovat zmenu Sluzby zejmena v 
pflpadech, kdy Smluvni partner umyslne uvedl nespravne osobni nebo identifikacni 
udaje nebo soustavne opozdene platl/platil nebo soustavne neplatil/neplatl 
vyudtovanou cenu za Sluzby nebo v prlpade, ze zrizeni ci provedeni zmeny Sluzby nenl 
technicky mozne nebo v prlpade, ze se Smluvnl partner takovou zmenou £i zhzenlm 
snazt obejlt nektera ustanoveni Smlouvy, napr. pokud by pozadovana zmena obchazela 
nfefedky spojene s predcasnym ukoncenim Sluzby.

5.6. V prlpade, ze zrizeni, zmenu, opravu Sluieb £i jinou obdobnou cinnost Ize ze 
strany TMCZ provest prostfednictvim vzdaleneho pristupu, Smluvnl partner se zavazuje 
zajistil pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednanem case takovy vzdaleny pristup.

6. PRAVA a POVINNOSTI SMLUVNfCH STRAN
6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smluvnlmi dokumertly, 
zejmena stemito Podminkami Firemnlho resenl, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, 
Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pbpadne Ocastnickou smlouvou 
ve vztahu k Uiastnickym sluibam.

6.2. Smluvnl pariner souhlasl s tlm, aby TMCZ provSdel kontrolu jeho platebnl 
schopnosti, napr. prostfednictvi'm registru dluznlku scfruzeni SOLUS.

6.3. Smluvni strany se dohodty, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnena 
jednostranne zmenit sve udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym dopisem zaslanym 
Kontaktnl osobe druhe Smluvnl slrany, pricemz takova zm§na nabyva ucinnosti prvni 
pracovni den nasledujlcl po dorucenl oznamenl druhe Smluvni strane. Vyse uvedenym 
postupem je TMCZ opravnen zmenit rovnez clslo Smlouvy. Takto provedene zmeny 
Smlouvy nevyzaduji uzavreni plsemneho dodatku ke Smlouve.

6.4. Smluvnl partner je povinen uzlvat Sluzby pouze zpusobem, klery je v souladu s 
pfislusnymi pravnlmi pfedpisy a Smluvnlmi dokumenty, zejmena s prlslusnou 
Smlouvou, Specifikaci sluzby, temito Podmlnkami Firemrtiho feSenl, provoznimi fady, 
Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvnl partner 
odpovlda za veskere cinnosti, ktere prostfednictvim Sluzeb ci v rdmci uzivanf Sluzeb 
uskutecnl.

6.5. Smluvnl partner se zavazuje neuzlvat Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnlmi 
pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzlvat pfipojeni ke komunikacnl siti. 
Smluvni partner se zavazuje zdrzet se zejmena:

a) podpory 6i umoznenl jakekoli nelegalnf cinnosti, nebo zapojenl se do lakovych 
cinnosi, vcetne umoznenl jejich pfenosu;

b) komunikace porusujicl prava na ochranu osobnosti, sifenl pomluv, siren! 
pocitacovych viru, porusovanl vlastnickych nebo autorskych prav;

c) naruseni bezpecnosti Systemu nebo site ve snaze zlskat neopravneny pflstup;

d| neoprcivn£n£ho uzivanlm dal, Systemu a site, nebo neopravneneho zkousenl,
zkoumanl ci testovani zranitelnost Systemu nebo slti;

e) porusovanl bezpecnostnl a ovefovaci procedury bez vyslovneho souhlasu 
vlastnika Systemu nebo site;

f) zasahovanl do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerum, zasahovani 
do hostifelskych Systemu nebo sfti (napr, formou pretizeni nebo zahlceni dafy - 
mailbombing - £i formou svevolnych pokusu pfelizit system] a jineho 
zasahovani's nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadane elekfronicke posfy a phspfvam do diskusnlch skupin v 
rozporu s pravidly diskusnl skupiny; porusovanl zasad obcanskeho souzitl 
nebo generovanl umeleho provozu za pouzitl generaloru provozu, 
automatickeho vytaceni nebo podobneho zarlzeni, jakoz i jineho nadmSrneho 
zvysovanl provozu ci koncentrace provozu prostfednictvi'm Zarlzeni typu 
pobockova ustredna nebo GSM brana;

h) uskutecnovani zlomyslnych nebo obtezujfclch volanl;

I) umistnenl dat na hardware a software v ramci Sluzby, ktere by ohrozovaly 
bezpecnost statu ci jiny verejny zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, 
zvyklostmi, zasadami poctiveho obchodnlho styku nebo by byly jinak v rozporu 
s obecne zavaznymi pravnlmi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi ci 
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, resp, byly v 

rozporu s podmlnkami Smlouvy;

j) SIFenf nelegalniho obsahu, zejmena informaci obsahujicl nasilf v jakekoli 
podobe a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k| uzivani nezakonne poflzeneho ci licencovaneho software;

l) zasil^nl nevyladanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zpusobem ohrozujlclm, omezujicim ci napadajicfm jiny 
server/sluzbu, klerym by tfell strany jinak obtezoval a narusoval nebo mohl 
naru§it jejich prava, napr. utokem na jine servery/sluzby a dalsi zarfzeni (DoS);

n) sirenf viru, wormu, trojanu a provadenl cinnosti obecne zname jako spoofing IP 
ci ARP adres;

o) provozovanl vefejneho software pro sdllenl dat typu P2P nebo sdllenf dat v 
ramci P2P sfti.
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6.6. Smluvni partner je povinen vyuzivat Siuzby jen zpusobem dobodnutym ve 
Smlouve a pouze prostrednictvim Zafizeni scbvalenym a homologovanym pro provoz 
vlokalite poskytovani Siuzby a dbat na to, aby na Zanzeni TMCZ nevznikla skoda. 
Smluvni partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v 
dusledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zarizenim TMCZ.

6.7. Smluvni partner bude chranit sve autentizacni klice a bezpecnosti pfistupove 
kody, ktere obdrzel od TMCZ, Cinnosti provadene s vyuzitim kodu Smluvniho partners 
budou povazovany za cinnosti provadene Smluvnim partrrerem nebo jeho poverenym 
spravcem, za ktere je rovnez Smluvni partner pine odpovedny.

6.8. Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmeny 
identifikacnich afakturacnich udaju.

6.9. Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Siuzby ucastnictvi, die 
kiereho je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem telefonni .sluzba, 
ktera je nezbytna pro poskytovani konkretni Siuzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je 
dale povinen nemenit po dobu trvani Siuzby bez souhlasu TMCZ podmmky 
ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem 
telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani Siuzby ze strany TMCZ Souhtas 
TMCZ $e 2menou podminek ucastnictvi mu ze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut 
pouze v pripade, ze bude prokazatelrie TMCZ dolozeno, ze Siuzby poskytovane TMCZ 
die Smlouvy budou i po takove zmene podminek ucastnictvi mod byt nadale 
poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych 
parametru (tzn„ ze nedojde ke zruseni Siuzby nebo zmene parametru Siuzby),

6.10. Smluvni partner je povinen pred zrizenim Siuzby ve vztahu ke vsem Zanzenfm, 
ktere dostava v ramci Siuzby do uzivani od TMCZ {resp. jeho subdodavatele), mil 
uzavrenu takovou smlouvu opojisteni, ktera v pripade vzniku skody na Zafizeni bude 
takove skody kryt vuCi TMCZ a udrzovat takovou smlouvu v ucinnosti po celou dobu 
uzivani Zafizeni Smluvnim partnerem.

6.11. TMCZ je opravnen v pripade podezrenf tykajicibo se poruseni jakekoliv 
povinnosti SmJuvniho partnera stanovene ve Smluvnich dokumentech, provoznich 
radech nebo vpravntch predpisech, provest kontrolu dal na serveru, konlrolu 
software, resp. kontrolu uzivani Siuzby ze strany Smluvniho partnera, pricemz Smluvni 
partner je povinen takove kontroly strpet a poskytnout veskerou nezbytnou 
soucinnost. TMCZ je dale zejmena opravnen kdykdiv prerusit ci omezit provoz 
serveru, resp. poskytovani Siuzby, a to bez jakehokoliv predchoziho upozorneni 
Smluvniho partnera, zjisli-it, ze dosfo k poruseni pravnieh pfedpisu nebo poruseni 
povinnosti stanovenych Smluvntmi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. 0 
takovem omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Siuzby, je TMCZ 
povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnez opravnen zaucelem zajisteni ochrany prostredku komunikacni 
site nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnicb Smluvnich partneru nebo uzivatelu 
Sluzeb provadet antispamovou a antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms 
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obvykfym zpusobem pri dodrzeni veskerych 
obecne zavaznych pravnich predpisu, zejmena pfi dodrzeni duvernosli komun&aci. 
Pokud TMCZ vyhodnoti konkretni elektronickou zpravu nebo skupinu elektronickych 
zprav jako spam nebo obsahujfci vir, tak je TMCZ opravnen takovou efektronickou 
zpravu neprtjmoui k daf&'mu zpracovani, resp, neodeslat dale nebo nedoructt k 
urcenemu prijemci.

6.13. TMCZ je opravnen ukoncit poskytovani Siuzby pisemnou vypovedi 
relevantnfch Smluvnich dokumentu, a to i jen castecne, zduvodu zavsdeni novych 
sluzeb, zmeny podminek na trhu ICT, zkvalitneni site, vyvoje novych technologii apod. 
Siuzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi 
obdobnymi sluzbami, fe-li to lechnicky a ekonomicky primerene. Vypovednf Ihuta 
v takovem pripade cint 3 mesice a pocina bezet poslednim dnem kalendafnrho 
meslce, ve kterem byla vypoved' druhe Smluvni strane dorucena a uplyne poslednim 
dnem posledniho mesice vypovedni Ihuty.

7. PLATEBNf PODMtNKY
7.1. Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jine ukony v souvislosti 
se Sluzbami hradit ceny dohodnute ve Smlouve, Dohode o cenovych podminkach, 
Speciftkaci sluzeb, pup. Ceniku. Cena muze byt urcena jak nominalni hodnotou, tak 
slevou z cenikove ceny. Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo 
Specifikace sluzeb ci Dohody o cenovych podminkach prokazatelne seznamit 
s veskerymi refevantnimi Ceniky, ktere se tykaji Siuzby. Cena za Siuzby je Oclovana ode 
dne zfizeni nebo provedeni zmeny Siuzby,

7.2. Splatnost cen za Siuzby cini 18 dnl od vystaveni danoveho dokladu - 
vyuctovani. V pripade prodfeni s uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve

vysi 0,05 % zdluzn§ castky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotcenc pravo 
TMCZ domahat se naroku na nahradu ujmy

7.3. Cena za Siuzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani pod 
spravnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny vprislusnem vyuctovanf.

7.4. TMCZ bezne provadi vyuctovanf cen timto zpusobem:

a) jednorazove ceny jsou uctovany po pfevzeti prislusneho plneni Smluvnim 
partnerem v prvnim naslednem vyuctovani;

b) pravidelne ceny za uplne zuclovaci obdobi jsou uctovany zpetne k poslednimu 
dni zuctovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a MinimaN ceny za provoz, jsou uctovany zpetne k poslednimu 
dni zuctovaciho obdobi;

d) pravidelne ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplne zuctovaci obdobi 
jsou vypocteny jako: cena za jeden den zuctovaciho obdobi nasobena delkou 
neuplneho zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byia sluzba 
Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi je 
cast prislusne vyse dohodnute pravidelne ceny, popr. Minimalni ceny za 
provoz, ktera se vypocte jako vyse pravidelne ceny resp. Minimalni ceny za 
provoz / skutec ny pocet dni v danem zuct ovacim obdobi.

7.5. Smluvni partner je opravnen reklamoval nespravnS vyuctovanou cenu za 
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mesicu od dorucerv vyuctovani, jinak pravo zanikne. 
Podani reklamace nema odkiadny ucinek na povinnost zaplalit za poskyinute Siuzby 
ve Ihute splatoosti uvedene na vyuctovani. Rekiamace se podava pisemne 
prostrednictvim pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsaboval jmeno a 
pfijmeni neboobchodni firmu, adresutrvaleho pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani 
Smluvniho partnera, oznaceni Siuzby a Specifikace siuzby. oznaceni sporneho obdobi 
a konkretnich potozek vyuctovani, kterych se podani tyka.

7.6. Smluvni partner je povinen uhradit vyuctovane castky i tehdy, jestlize doslo k 
uzivani Siuzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem, V pripade neopravneneho 
uzivani Siuzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit vyuctovane castky, 
ktere jsou uctovany az do doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Siuzby na zaklade 
pisemneho oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Siuzby. TMCZ omezi aktivni 
uzivani Siuzby bez zbytecneho odktadu, nejpozdeji vsak do dvaceti ctyr (24} hodir> od 
doby pfevzeti tohoto oznameni.

7.7. Pro ucely vyse vyuctovani a stejne tak pro ucely hodnot SLA jsou rozhodnujici 
parametry a udaje namerene ci zjistene TMCZ.

8. SOUCINNOST
8.1. V souvislosti s plnenim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobre 
vire a budou si prubezne a v potrebnem rozsabu vymehovat s druhou stranou 
opravnene pozadovane technicke informace. Pokud je k radnemu plneni Smlouvy 
nezbytny pfistup zamestnancu nebo zastupcu TMCZ do budov, k Zarizenim nebo k siti, 
je Smluvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

8.2. Smluvni partner bere na vedomi a souhlasi s tim, ze Sluzba muze byt na slrane 
TMCZ dodavana a plnena zcela ci zcasti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto duvodu je 
Smluvni partner povinen k poskytnuti veskere potrebne soucinnosti nikoliv pouze 
TMCZ, ale laktez subdodavateli.

8.3. Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost potfebnou 
pro radne testovanf, zfizeni. zmenu, protokolarni pfevzeti ci ukonceni Siuzby. 
hJeposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani v primefenem nahradnim terminu, 
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskere ze strany TMCZ vynalo^ene naklady a 
nahradit vzniklou ujmu.

8.4. Za tjcelem urmsteni Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na sve naklady 
zajistit potrebne provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a pozadovane 
technicke podmmky, pricemz jejich dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu 
poskytovani Skizby a nemuze je menit bez pisemneho souhlasu TMCZ. Smluvni partner 
je povinen ucinit opatreni zabraiiujici pfipadne kradezi nebo poskozeni ci zniceni 
Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tretim osobam v manipulaci se Zarizenim TMCZ. 
Smluvni partner je povinen na sve naklady zajisfovat nalezity dohled nad Zarizenim a 
odber elektricke energie pro instalaci a provoz Zanzeni TMCZ urcereho pro 
poskytovani Siuzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou 
zohledneny v cene Siuzby sjednane ve Smlouve.

8.5. Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi priprave stavebnfch, 
instalacnich, ci servisnich praci pro potfeby umisteni Zafizeni TMCZ souvisejicich se 
sjednanou Siuzbou. Tato soucinnost spociva pfedevsim v zajisteni pisemneho souhlasu 
osob, zejm vlastnika objektu a vfastnika vnitrnich rozvodu v objektu, ve kterem bude
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umisteno Zarizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluiby (pfipadne v dalsfch objektech 
uvedenych ve Smlouve), s provedenim projektovych, stavebnich a instaiacnich pracf, 
popi. dalSich nezbytnych praci, a poskytnuti vsech nezbytnych podkladu a dokladu ke 
zpracov4ni projeklove dokumentace.

8.6. Smluvni partner dale odpovtda za to, Je nejpozdeji 14 (ctrnad) dnu pred 
urcenym terminem zrizeni Sluzby bude jeho Zarizeni pripraveno tak, aby bylo mozne 
zahajii vlastni prace na jeho pfipojeni k Zarizenim TMCZ, to znamena, ze v tomlo 
terminu zabezpeci veskere potiebne ukony, zejmena spravne nakonfigurovani sveho 
Zarizeni, obstarani, instalace a zprovozneni vSech pfed^vacich rozhrani a portu, 
obstarani kabelu, zajisteni propojeni sveho Zarizeni do koncoveho bodu Sluzby atd.

8.7. Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podmineno udelenim potrebnych 
povoleni prislusnych statnich organu CR, prip. i vyvozniho povoleni statnich organu, 

jakoz i vytvoreninn nezbytnych pfedpokladii (potrebnych podminek) ze slrany 
provozovatelu verejne i neveiejne komunikacni site, je Smluvni partner dale povinen v 
nalezitem predstihu pied dodanim, sestavenim a uvedenim Systemu do 
provozuschopneho stavu, zejmena pied jeho pfipojenim k JTS, obstarat potrebna 
povoleni ze strany prislusnych statnich organu CR a zajistit vylvoieni potrebnych 

provoznich podminek ze strany provozovatelu veiejne i neveiejne komunikacni site.

8.8. Na zadost TMCZ nebo na zaklade dohody s nim Smluvni partner pripravi pro 
TMCZ vhodne uzamykatelne misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zarizeni 
TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit 
TMCZ vykladku a uschovu Zarizeni TMCZ v jeho prostorach urcenych k instalaci v 
terminu. o kterem byl ze strany TMCZ zpraven nejmenS 3 (tii) pracovni dny piedem. 
Smluvni partner pievezme Zarizeni TMCZ do uschovy a zajisti jejich bezpecne 
uskladnSni do doby zahajeni instalace. 0 piedani a pievzeti Zaiizeni TMCZ do uschovy 
bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran podepsAn dodaci list, Nejpozdeji do 5 
Ipeii) pracovnich dnu po instalaci je TMCZ povinen proves! po sobe uklid v miste 
instalace. Zarizeni nebo Systemy Smluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarne 
prevezme formou podpisu predavaciho protokolu.

8.9. Smluvni partner neni opravnen az do ukonceni poskytovani Sluzeb jakkoli 
zasahovat do Zaiizeni TMCZ nad ramec bezneho uzivani. Smluvni partner je povinen 
Zaiizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v souladu s pravnimi piedpisy a Smlouvou. 
Smluvni partner bez osobni ucasti nebo pisemneho souhlasu TMCZ nesmi mSnil 
naslaveni. zapojeni, umisteni a prostorove usporadani Zaiizeni oproti stavu pii zrizeni 
Sluzby, pricemz u programovatelnych Zaiizeni plali totez pro zmeny sjednanych 
vykonovych parametru Zarizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni opravnen 
zasahovat do propojeni Systemu.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a to za 
ucelem obsluhy a udrzby zde umistenych Zaiizeni TMCZ, Smluvniho partnera ci tretich 
stran, ktere byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz 
prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby. Pokud nebude pristup pro TMCZ die 
predchozi v§ty zajisten, neodpovida po luto dobu TMCZ za pfipadne omezeni ci 
pferuseni poskytovani Sluzeb vznikle v dusledku nezajisteni pfistupu.

8.11. TMCZ je opravnen i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho vyrozumeni 
zmenit konfiguraci Zaiizeni urceneho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

8.12. JeTi Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zaiizeni TMCZ, pak provadeni 
opravy takov^ho Zaiizeni nebo nejislota ohledne urovne ochrany pied uplatnenim 
prava tfeti slrany vuci Zaiizeni TMCZ nebo zanik Zaiizeni TMCZ (zcasti nebo zcela), 
nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo ukonCif Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne 
opravnen! uzivat Zaiizeni TMCZ.

8.13. Po ukonceni poskytovani piislusne Sluzby je Smluvni partner povinen 
poskylnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zarizeni a vratit TMCZ veskera poskylnuta 
Zaiizeni a jine veci a rovnez p'restal vyuzival prSva, ktera mu byla od TMCZ poskylnuta 
za ufcelem poskytovani Sluzeb. Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm 
pfeneseni nebezpeci skody zpusobene Zaiizenim na Smluvniho partnera. a to az do 
doby fadne deinstalace.

8.14. Pro vylouceni pochybnosti se slanovi, ze provoz Smluvniho partnera realizovany 
v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ci jine rozhrani Sluzby piedan ze 
Zaiizeni, klere neni pod vylucnou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se 
povazuje za provoz zamerne generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVKfCH STRAN, PODSTATNt 
PORU§ENf POVINNOSTf, UKONCENI SMLOUVY

9.1. Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovedna a neni

ani vprodleni splnenfm svych povinnosti vpripade, ze ktakov^mu prodleni doslo 
v dusledku poruseni povinnostf druhe strany.

9.2. Odpovednost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam efektronickych 
komunikad rldi ustanovenim § 64 odst 12 zakona c.127/2005 Sb. o elektronickych 
komunikadch, ve zneni ucinnem ke dni ucinnosti techto Podminek Firemniho reseni,

9.3. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma, je tenlo povinen bez 
prodleni ucinit s pfihlednutim k okolnostem veskera opatrem* polfebna k odvraceni ujmy 
nebo k jejfmu zmirneni, a pokud by chtel v lakovych prlpadech vuci TMCZ uplainit 
narok na nahradu ujmy? potom je Smluvni partner krome toho povinen:

a) neprodlene informovat TMCZ jak o hrozbe a pnp. vzniku ujmy, tak o 
opatrenfch ucinenych k odvraceni ujmy nebo k jejfmu zmirneni; a

b) poverenym pracovnikum TMCZ, organum pojisfovny, popr. jinym prislusnym 
organum na jejich vyzadani neprodlene umoznit setreni okolnosli predm&ne 
udalosli; a

c) prokazat vysi skutecne ujmy, jakoz i sva opatreni k odvraceni ujmy nebo k 
jejimu zmirneni.

TMCZ neni povinen nahradil ujmu, ktera vznikla tim. ze Smluvni partner tyto sve 
povinnosti nesplnil.

9.4. Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi ujmy. kterd muze Smluvnimu 
partnerovi pri plneni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou castku 120.000,* Kc. Smluvni 
partner nema narok na nahradu ujmy vznikle v dusledku poruseni povinnosti TMCZ, je*li 
za takove poruseni sjednana smluvni sankce (napr. v podobe smluvni pokuty, nebo 
slevy z ceny Sluzby v ramci $L4).

9.5. TMCZ neni v prodleni splnenim svych povinnosti (zejm. neni vprodleni se 
zrizenim, zmenou ci poskytovanim Sluzby, ani s odstranSnim Poruchy, vady ci vypadku 
Sluzby) v pripade. ze k prodleni doslo v dusledku:

a) jednani TMCZ, knemuz je TMCZ opravnen die smluvnich ujednani nebo 
pravnich predpisu; nebo

b) provadeni planovanych udrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho uradu. organu 
verejne mod nebo jineho opravneneho subjektu ci tfeti strany, nebo 
provozovatelu dopravni ci technicke intrastruktury ve verejnem zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosli komunikacni site nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ci nevyhovujicimi klimatickymi podmfnkami v miste 
ukonceni Sluzby, ktere zajisfuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznem pracovnikum TMCZ v pfistupu za ucelem opravy Poruchy, zhzeni, 
zmeny ci ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zarizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutecnosti uvedenych v odst. 9.8 techto Podminek Firemniho reseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strane Smluvniho partnera.

9.6. TMCZ je opravnen prerusit poskytovani Sluzby pri provadeni planovane udrzby. 
TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi pfedem termin planovane udrzby. 
TMCZ vynalozi veskere usili, aby planovana udrzba probihala v casech, ktere budou pro 
Smluvniho partnera vyhovujicf. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze po dobu 
nezbytne nutnou k provedeni planovane udrzby. Pferuseni poskytovani Sluzby, k n§muz 
dojde pri planovane Odrzbe, neni povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb 
ani za prodleni TMCZ s plnenim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby 
nedostupnosti Sluzby.

9.7. Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pripady, kdy dojde k 
vypadku primarniho pripojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na zalozni pripojeni - 
Sluzbu.

9.8. TMCZ neni v prodleni, branila*li mu v splneni povinnosti nektera z prekazek 
vylucujicich povinnost k nahrade skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanskeho 
zakoniku (napf. vzpoura, slavka nebo civilni nepokoje, valecna operace, pfipad nouze 
na celostatni nebo mistni urovni, pozar, zaplava, povodeh, extremne nepriznive pocasi 
a jeho nasledky, exploze ci sesuv piidy}. O dobu, po kterou pfekazky die predchozi 
vely Irvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se tez prodluzuji veSkere 
smluvne sjednane Ihuty a doby. TMCZ neni v prodleni se zrtzenim ani poskytovanim 
Sluzeb rovnez v pripade, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavineno.

9.9. Za podstatne poruseni povinnosti se vyslovne, nikoliv vsak vylucn§, povazuje 
kazda z nasledujicich skutecnosti:

a} prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni:
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b) neopravneny zasah d o Zarizeni TMCZ;

c) neumozneni pristupu TMCZ k jebo Zarizeni;

d) uziti neschvateneho Zarizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zpusobem ohrozujicim bezpecnost dat 
nebo informacnich systemu jinych subjektu;

g) uvedeni nepravdivych udaju pfi uzavirani Smluvniho dokumenfu;

h) poruseni lieencnEch podminek ze strany Smluvniho partnera ve vztahu 
k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterekoliv povinnosti v cJanku 3 techto Podminek Firemniho reseni;

j) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 6 4 nebo 6.5 nebo 6.6 techto Podrm'nek 
Firemniho reseni;

k) poruseni' kterekoliv povinnosti v odst. 83 techto Podminek Frremmho reseni;

l) poruseni kterekolivpovinnosti v odst. 12.9 techto Podminek Firemniho reseni.

m) poruseni kterekoliv povinnostiv cl. 16 techto Podminek Firemniho reseni.

Dalsi pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, kterb jsou povazovany ve 
smysfu Smlouvy za podstatne poruseni, mohou byt vyslovne stanoveny ve Smluvnich 
dokumentech, zejmena vsak ve Smlouve.

9.10. V pripade podslalneho poruseni povinnosti je TMCZ opravnen omezit ci 
prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho strane, a/nebo 
odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo 
Ucastnicke smlouvy ci od jejich casti ve vztahu k nektere Sluzbe. Tf'mto odstoupenim 
nejsou dotcena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, uroku z prodleni, financiho 
vypofadani, ani prava na nahradu ujmy, popr. zajisteni dluhu Smluvnfho partnera ci 
Opravnen^ osoby.

9.11. TMCZ je dale opravnen vypovedet Smlouvu nebo zceta ci castecne vypovedet 
Smfuvni dokumenty ve vztahu ke kterekoliv Slu zbe v pripade, ze:

a} je vuci Smluvnimu parlnerovi vedeno insolvencni fizenf; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je narizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazne technicke nebo provozni duvody, zejmena hrozi-li nebo 
dojde-li k naruseni bezpecnost! a integrity site nebo dojde-Ji k naruseni 
bezpecnosti Siuzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejmena branna pohotovosl statu, zivelni pohroma nebo 
ohrozeni bezpecnosti statu;

vtakovem pripade je vypovscf ucinna jejim dorucenim Smluvnimu partnerovi, pfipadne 
dnem pozdejsim, vtakove vypovedi uvedenem.

9.12. TMCZ je opr^vn&n rovnez prerusit ci omezit poskytovani Sluzby vphpadech 
stanovenych v phsbsnych pravnich predpisech (napr. § 99 odst. 3 zakona c. 127/2005 
Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona c. 127/2005 Sb. - zavazne poruseni 
bezpecnosti a integrity komumkacni site TMCZ z duvodu poskozeni nebo zniceni 
elektronickeho komunikacniho zarizeni, zejmena vlivem veikych provoznich havarii 
nebo zivelnych pohrom); Po dobu preruseni die tohoto odstavce neni Srnluvni partner 
povinen hradit cenu za Sluzby, kjejichz preruseni doslo.

9.13. TMCZ je opravnen rovnez prerusit ci omezit poskytovani Sluzby v pripade 
pisemneho oznamed Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby die odst. 7.6 tdchto 
podminek.

9.14. Srnluvni strany se dohodly. ze fine nez v teto Smlouve vyslovne uvedene 
naroky Smluvnfho partnera na odskodneni, bez ohfedu na to. z jakeho pravniho duvodu 
vznikly, obzvlaste naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do 
software ci se ztratou informaci a dat, jsou vyloufceny.

9.15. Zapfacenim smluvnich pokut ani uroku z prodleni se Srnluvni partner 
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ ujmu vzniklou tymzporusenim.

10. SLA, OZNAMOVANf PORUCH
10.1. Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Srnluvni strany 
sjednat ke Stuzbe doplnkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje zejmena podmfnky pro kvalitu 
Sluzby, odstraneni Poruch Sluzby a pfipadne sankce pri nesplneni terminu pro 
odstraneni Poruchy ci nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskylnuti doplhkove 
sluzby SLA jsou stanoveny zejmena v Popisu sluzby SLA.

10.2. NenMi SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby vco 
nejkratsim case po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem

10.3. Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Srnluvni partner 
prostrednictvim Kontaktnich osob a jejich prislusnych kontaktnich udaju.

10.4. Sluzba je poskytovana v kvalite sjednane v ramci SLA, je-li SLA sjednano.

10.5. Z kumuiovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sfuzby v prubehu 
kalendamiho mesice nebyjy v povolenych mezich hodnot parametru prcvozu Sluzby, se 
vypocte mesicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TW)

dostupnost sluzby “--------------- x 100 %

TS

kde:

TS = doba trvam sluzby v mesici;

TN * doba nedostu pnosti sluzby.

10.6. Doby se pocitaji na cele minuty, dostupnost sluzby se vyjadh v procentech 
zaokrouhlene na dve desetinna mista.

10.7. Doba trvani sfuzby v mesici - TS - je obdobi, po ktere ma byt Sluzba podle 
Smluvniho dokumentuv danem mesici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani Sluzby v 
mesici, ve kterem Srnluvni partner nemohl Sluzbu radne uzivat z duvodu Poruchy, 
ktera mela pficiny na strane TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem fadne ohlasena 
prostrednictvim Servisniho pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohlaseni Poruchy 
Sluzby do zahajenf opravy Poruchy v pripade, ze Srnluvni partner neumoznil TMCZ 
bezodkladne po pozadani proves! servisni zasah na Zarizeni umistenem v lokalite 
Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pripady, kdy 
TMCZ neni die smluvnich ujednani ci pravnich predpisu v prodleni splneni'm svych 
povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkoveho poctu Poruch se nezapocitavaji 
Poruchy, ktere jsou mimo vefejnou kcmunikacni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ 
objektivne zjistil, ze nemaji pficinu na strane TMCZ nebo, ze je zavinit Srnluvni partner. 
U Sluzby $ nepfimym prlstupem neodpovida TMCZ za Poruchy vznikle mezi koncovym 
bodem sluzby a koncovym Zarizenim Smluvniho partnera.

10.11. Srnluvni' partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojene se servisnim 
zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah byl uskutecnen na 
zaklade pozadavku Smluvniho partners a pokud se zjisti, ze Poruchs Sluzby nebo 
Porucha zarizeni nebo site neni na strane TMCZ nebo, ze zavada byla zpusobena 
Smluvnim partnerem nebo treti osobou v phpadech, kdy za ni Smfuvnf partner 
odpovlda, nebo ze Porucha vubec nenastala.

10.12. Smluvnr strany se dohodly, ze u Poruch, ci vad Zarizeni, software ci Systemu, 
jejichz reseni zavtsi na vyrobci ci dodavateli, jakozto treti strany, neni mozne 
garantovat dobu finalniho vyfesenl Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ 
stredisko technicke podpory vyrobce ci dodavatele, aby byla Porucha/vada 
odstranena v nejkratsim moznem terminu. Poruchy/vady, u nichz dojde k prekrocenf 
garantovane doby finalniho reseni z tohoto duvodu, nepodfehaji sankcnim ujednanim 
a nezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENIi osoby
11.1. Opravnene osoby se urcidohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v seznamu 
Opravnerrych osob, ktery tvori nedilnou prilohu Smlouvy (dale take „Seznam 
Opr§vn§nych osobfl} Trvani statusu Opravnene osoby je vzdy podmineno jejim 
vedenim v Seznamu Opravnenych osob a rucenim Smluvniho partnera uvedenym ve 
Smlouve. Srnluvni strany se dohodly, ze souhlas srucenim Smluvniho parlnera bez 
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnene osoby uvedene v Seznamu 
Opravnenych osob, Pripadna ztrata statusu Opravnene osoby nemavliv naplatnosta 
ucinnost Ucastnickych smluv uzavrenych Opravnenymi osobami a smluvnich vztahu z 
nich vyplyvaji'cich (jejich rezim se pole bude ridit ustanovenimi VPST a podminkami 
aktivovanych Ucastnickych sluzeb). Ztratou statusu Opravnene osoby zanikaji Sluzby 
sjednane vyhradne pro tuto Opravnenou osobu na zaklade Specifikace sluzeb, pokud se 
Sml uvni slrany ci Opravnena osoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2. Pokud si Srnluvni strany ve Smlouve nedohodly jinak, muze po uzavreni Smlouvy 
Srnluvni partner pozadat o doplneni dalsi Opravnene osoby nebo vylouceni Opravnene 
osoby prostrednictvim formulare TMCZ: Zadost o dopineni/vyiouceni Opravnenych 
osob, ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni 
od doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemne nepotvrdi dopineni/vyiouceni
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Opravnenych osob die dotcene zadosti, ma se za to, ze z£dost zamttl. TMCZ je 
opravnen takovou zadost zamftnout zejmena v pripade, kdy ma TMCZ za Opravnenou 
osobou jakoukoliv neuhrazenou sptatnou penezitou pohledavku. Zmena pfilohy 
Smlouvy obsahujici Seznam Opravnenych osob proveden^i die tohoto odstavce 
nevyzaduje uzavreni pisemneho dodatku ke Smlouve.

11.3. Opravnena osoba muze s TMCZ uzavirat ci menit Ucastnicke smlouvy ci 
Specifikace sluzeb, ktere obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych 
Smlouvou (vc. Dohody o cenovych podminkach). Uzavreni nebo zmena Specifikace 
sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a 
Opravnenou osobu pripoji svuj podpis rovnez Smluvni partner, cimz vyjadruje svuj 
souhlas s uzavfenim (resp. zmenou) dotcene Specifikace sluzeb mezi Opravnenou 
osobou a TMCZ. Pri ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnena osoba samostatnil a 
neni vyzadovano pripodepsani Smluvniho partnera. UCastnicke smlouvy uzavira 
Opravnena osoba samostatne a neni vyzadovano pripodepsani Smluvniho partnera.

11.4. Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat SluJeb vyslovnS urcila 
Opravnena osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu muze vyuzivat vzdy jen tato Opravnena 
osoba Povinnosti Smluvniho partnera z takove Sluzby vsak zustavaji nedolceny, jejich 
plneni vsak muze namisto Smluvniho partnera zajisW Opravnena osoba.

11.5. Smluvni partner odpovida za veskerou ujmu zpusobenou Opravnenou osobou 
pri poskytovani plneni die Smluvnich dokumentu, a to i v pripade, ze se takova 
Opravnena osoba zavaze pri plneni Smluvniho partnera provest urcitou cinnost 
samostatne.

12. UZfVANf SOFTWARE
12.1. NenHi vyslovne sjednano jinak. pak veskere licencni, servisni. reklamacni, zirucnt 
a jine podminky ve vztahu k software, ktery je soucastl Sluzby, se iidi podminkami 
vyrobce software {nositele autorskych piav],

12.2. Nent-li vyslovne sjedndno jinak, je software produktem tfeti strany odlisne od 
TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu parlnerovi poskytovana primo vyrobcem 
software (nositelem autorskych pravj. Licenci k software ziskava Smluvni partner 
nejdnve okamzikem uplneho uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

12.3. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje lunkci Sluzby, popr. je 
pfedpoklad, ze takovy software muze ovlivnit lunkci Sluzby, je Smluvni partner povinen 
na zaklade vyzvy TMCZ takovy software odstranil (deinstalovat), popr. software upravit 
(napr. zmenou konligurace) tak, aby dale takovy software neovlivnoval radne poskytovani 
Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovednost za poskytovani Sluzby v pnpade, ze Sluzba 
je ovlivnena software inslalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popr. inslalovanym 
(uzivanym) tfeti osobou, ktere Smluvni partner umoznil takovy software nainslalovat nebo 
uzivat. V pripade, ze Smluvni partner neodstrant problem software nejpozdeji do 2 
pracovnich dnu od doruceni pozadavku TMCZ na odstraneni ci zmenu sohware 
uzivaneho (instalovaneho) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ci treti osobou, je TMCZ 
opravnen omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dalsiho upozomeni.

12.4. V pripade Sluzby zahrnujici protesionalni servis (sprava sluzby) plati vyse uvedene 
rovnez na software, jehoz instalace nevyzaduje administratorska prava

12.5. Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v ramci Sluzby 
prostredniclvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava sluzby) az pote, co TMCZ overt 
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s instalaci takoveho software v ramci 
Sluzby. TMCZ je opravnen pozadovat po Smluvnim parlnerovi uhradu ceny za 
dodateSnou instalaci software die poctu hodln skutecne provedene prace vsouladu 
s prislusnym Cenikem Si cenovym ujednanim.

12.6. TMCZ nenese vuci Smluvnimu partnerovi odpovednost za dodavku softwaru, 
ktery Smluvni partner potrebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni 
partner. RovnSz tak TMCZ nenese odpovednost za samotny software, resp. jeho 
funkcnost.

12.7. Software vlozeny do sablony je poskytovan .tak jak byl poskytnut dodavatelem 
software - jak stoji a lezi", bez jakychkoli vyslovnych ci predpokladanych zaruk, mimo jine 
zaruk vhodnosti pro konkretni ucel. TMCZ nezaruiuje a nepfejima odpovednost za 
presnost ci uplnosl informaci, textu, gratiky, odkazu ci jinych polozek obsazenych v 
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkcnost a vhodnost pro 
potreby Smluvniho partnera, zejmena take neodpovida za to, ze dodany software bude 
pine funkcni ve spojeni s jinym software Smluvniho partnera.

12.8. TMCZ ani jeho dodavalele v zadnem pfipade nenesou odpovednost vuci 
Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelum za jakoukoli ujmu (mimo jine usly zisk, prcruseni 
podnikatelske cinnosti, poskozene ci ztracene intormace ci data) vzniklou nasledkem 
vyuzivani softwaru ci nemoznosti software vyuzivat.

12.9. Smluvni partner je opravnen v ramci Sluzby uzivat pouze legalne nabyty software. 
Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu s Itcencnimi podminkami (uzivacimi 
pravy) vztahujicimi se k danemu softwaru. Smluvni partner nese odpovednost za veskere 
aplikace - software bezici v ramci Sluzby vcetne datovych prenosu. Smluvni partner se 
zavazuje uhradit TMCZ veSkerou ujmu, a to i nemajetkovou, vzniklou TMCZ v dusledku 
poruseni podminek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v pine vysi.

12.10. TMCZ je opravnen kdykoli opravit, odstranit, zmenit ci modernizovat software 
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, ze je to vyzadovano pro licely 
udrzby ci zvysenl kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je opravnen kdykdiv jednostranne zvysit cenu software poskytnuleho 
Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pripade, ze dodavatel tohoto software zvysi cenu 
pfislusneho software vuci TMCZ.

13. nAkup zar(zen(
13.1. NeniII vyslovne vjinem Smluvnim dokumentu sjednSno jinak, tak pro ph'pad 
sjednand koupe Zarizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cena je stanovena v prislusnem Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterem ma byt zrizena, zmenena a poskytovana 
Sluzba, ke ktere je Zarizeni dodavano,

c) Ihiita pro dodani Zarizeni je totozna se Ihutou pro zrizeni nebo zmenu Sluzby, ke 
ktere je Zarizeni dodavano,

d) Zarizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zaklade predavaciho 
prolokolu, dodaciho listu nebo na zaklade jineho dokumenlu, na kterem je 
Smluvni partner povinen TMCZ (popr. dodavateli nebo dopravci) potvrdit 
prevzeti Zarizeni,

e) vlastnictvi Zarizeni prechazi na Smluvniho partnera az iiplnym uhrazenim 
sjednane ceny za prislusne Zarizeni ve prospech TMCZ,

f) nebezpeci skody na Zarizeni prechazi na Smluvniho partnera okamzikem jeho 
prevzeti Smluvnim partnerem,

13.2. Krome pripadu, kdy se jedna o vyslovne sjednanou koupi Zarizeni, muze byt 
Zafizenf Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby, nebo mu muze byt 
pronajato nebo zapiijceno ke Sluzbe pricemz konkretni podminky tykajici se najmu ci 
zapujceni Zarizeni jsou vzdy vyslovne sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve 
SmlouvS/Specitikaci sluzby nebo jinem Smluvnim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuje Smluvnimu parlnerovi zaruku vsouladu se zarucnimi 
podminkami vyrobce Zafizenf, s nimiz je Smluvni partner povinen se seznamit pred koupi 
Zarizeni. Jeli soucastl Zarizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni 
ceny Zarizeni pravo k uziti takoveho software, a to v rozsahu stanovenem licencn/mi 
podminkami, kter^ jsou soucastl daneho software. Pravo uziti nabyva Smluvni partner 
primo od nositele autorskych prav k software a je povinen fidit se prislusnymi licencnimi 
podminkami.

13.4. Objednavky nikupu Zanzeni bude Smluvni partner zasilat na faxove cisto: 
(+420) 603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ 
do deseti (10) dnu od jejich zaslani taxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznicke centrum - Business 
Tomickova 2144/1 
148 00 Praha 4

13.5. V pfipade potreby informaci k nakupu koncovych Zarizeni se bude Smluvni 
partner obracet na Zakaznick6 centrum - Business.

13.6. Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpusobene instalaci, zmenou nebo opravou neprovedenou TMCZ:

b) vady, ktere vznikly v dusledku pouzivani Zafizeni v rozporu s poskyny k uzivani 
takoveho Zafizeni;

c) vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynu Smluvniho partnera, 
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipade, ze 
TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost techto pokynu upozornil a Smluvni 
partner na jejich dodrzeni presto trval

d) vady, kterfe vznikly v dusledku pouzivani Zanzeni s vyrobky ci programy, jejichz 
kompatibilitu TMCZ Smtuvnimu partnerovi vyslovne a plsemne nepfislibil;

e) vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na System byla vyvinuta neobvykla 
fyzick/iiielektrickasila;
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f) vady'/zniklebeznymopotrebenim.

14. ZVLA$TNf UJEDNANf PRO UCASTNICKE 
SMLOUVY

t4.t. Sluzby poskytovane k individualne urcenemu ucaslnickemu cislu ci ucastnicke 
stanici jednotliveho ucastnska v jlm zvolenem tarifnim programu a rovnez Sluzby, o nichz 1o 
stanovl Smluvni dokument {dale jen (fU6astnick6 sluzby") jsou bez ohledu na ostami 
ustanovenf Smluvnich dokumentu poskytovany na zaklade Ucastnickych smluv. Tato 
ujednani cl. 14 o Ucastnickych sluzbach maji prednost pred oslatnimi ujednanimi tykajldmi 
se Slu&b ve Smlouve ci techto Podminkach Firemneho resenl,

14.2. Pokud si to Smluvni slrany vyslovne sjednaly ve Smlouve, Smluvni partner 
muze TMCZ predlozil navrh na uzavrenf Ucastnicke smlouvy i prostfednfclvim e- 
mailove komunikace bez vyuzitf zaruceneho elektronickeho podpisu. Vtakovem 
pfipade musl byt navrh predlozen ve forme vyplneneho navrhu Ucasinicke smlouvy, 
jehoz aktualnl znenf je urm'stene na webovych strankach www.Pmobile.cz. Navrh 
Ucastnicke smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadovane zmeny spolu s urcenlm 
Ucastnickych smluv, jichz se ma zmena dotknout, odesle Smluvni partner na e- 
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ucastnicke smlouvy, Po doruceni TMCZ 
over! prostfednldvim hesla, ze navrh Ucastnicke smlouvy podai Smluvni partner, a 
pripadne oveh' i dais! skutecnosti potrebne pro akceptaci navrhu Smluvniho partners. 
Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na uzavreni IJcastnicke smlouvy ze 
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadovane aktivace ci zmeny Ucastnicke sluzby 
zvfast pro kazdou Ucastnickou smfouvu, nenNi v navrhu Ucastnicke smlouvy, pripadne 
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ucastnicke smlouvy nebo jejich 
zmeny sjednane eleklronickou formou die tohoto odstavce jsou plsemnym jednansm.

14.3. Ve vztahu k Ucastnickym smiouvam se smluvni strany dohodly. ze porusi-li 

Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejlmz zaklade dojde k ukonceni Ucasinicke 
smlouvy pfed uplynutlm sjednane doby urcite, uhradf Smluvni partner TMCZ smluvni 
pokutu ve vysi zbyvajicich meslcnlch pausalu (bez aptikace slev die Smlouvy tj die 
standardnl ceny uvedene v Cenfku sluzeb} za obdobf do konce sjednane doby urcite 
trvanf pffslusne Ucastnicke smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji 
smluvni pokuty za prodlenl s uhradou vyuctovanl v souladu s VPST nebo Cemkem 
sluzeb.

14.4. Podmlnky a rozsah poskytovani Ucastnickych sluzeb vc. zvolen^ho tarifu si 
Smluvni strany dohodnou vzdy v konkretnl Ucastnicke smlouve. Kazda Ucastnicka 
smfouva, ktera se uzavfra v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jejl cislo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich slran vyplyvajlcl z Ucastnickych smluv, neupravene 
Smlouvou, se rfdi ustanovenlmi obsazenymi v pflslusnych obchodnich podminkach 
aktivovane Ucastnicke sluzby ci tarifu a ve VPST, vzdy v platnem zneni. Zanik Smlouvy 
nebo stalusu Opravnene osoby nema vliv na ptatnost a ucinnost Ucastnickych smluv 
uzavfenych na zaklade Smlouvy, Ucastnicke sluzby se po zaniku Smlouvy budou rldrt 
ustanovenfmi Ucasinicke smlouvy, obchodnimi podminkami aktivovanych 
Ucastnickych sluzeb a VPST (v uvedenem poradl priority). Sjednana doba trvam' 
Ucastnicke smlouvy je tedy nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany 
vyslovne nedohociiy jinak. V pfipade rozporu Ucastnicke smlouvy a Smlouvy majf 
prednost ujednani v Ucastnicke smlouve.

14.6. Pokud se v Ucastnicke smlouve nebo v jinem dokumentu, ktery je prilohou 
Smlouvy nebo Ucastnicke smlouvy, hovorl o Ramcove smlouve, rozuml se 1im SmJouva.

14.7. Instance a provozovani Zanzeni vzlahujlci se k Ucastnicke sluzbe a aklivace 
Ucastnickych sluzeb se fldi obchodnimi podminkami dane Ucasinicke sluzby, ktere 
majl prednost pfed ujednanimi o zfizenl Sluzeb die Smlouvy a techto Podminek 
Firemniho fesenl.

14.8. Smluvni strany se dohodiy, ze pokud TMCZ ukoncf poskytovani Ucastnicke 
sluzby {tarifu), ktera bude die obchodnich podminek nahrazena jtnou Sluzbou (tarilem), u 
ktere TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejne ci lepsl podmlnky a stejnou ci nizsl 
cenu jednotlivych komponent dane Sluzby {jako mel Smluvni partner u puvodni 
Ucastnicke sluzby ph zohlednens slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je opravnen 
nahradil puvodnf Ucastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto provedena zmena 
nevyzaduje uzavfenf pisemneho dodatku, pokud o ukonceni Udastnicke sluzby ajejlm 
nahrazenl novou Sluzbou bude TMCZ Smtuvniho partnera informovat nejmene 30 dm' 
predem.

15. ZVLASTNf UJEDNANf PRO PEVN^ HLASOVE 
SLUZBY

15.1. Pfi pfenesenf clsel vazanych na pobockovou ustrednu Ize pfenaset jak uceleny 
ciselny rozsah, tak jednotiiva clsfa/ctselne fady Ciselny rozsah tvori jedna nebo vice

posloupnosti po sobe jdoucich else! o deice moemn deseti zacmajicf odpovldajtcim 
poctem nu! a kondlcf odpovldajicim poctem devitek, zatfmeo ciselna fada je mnozina 
po sobe jdouclch clsel, ktera neni ciselnym rozsahem. S ciselnym rozsahem je mozne 
zachazet pouze jako s celkem, neni mozne z neho vybirat a prenaset jen nektera cisla a 
je rezervovan po celou dobu Irvanl Smlouvy, zatfmeo ciselna fada se rozpada na 
jednotiiva cisla, ktera Ize samostatne pfenaset i v prubehu trvanf Smlouvy.

15.2. V pfipade, ze Smluvni partner vyuzlva v ramci sve vnitfnl telefonni site vice 
pevnych clselnych fad, je povinen pridelovat telefonni cisla v ramci smeroveho znaku, 
klery die narodm'ho cfslovadbo planu odpovtda umfstenf koncoveho zanzeni v 
prislusnem kraji. V opacnem pfipade dojde k nespravnemu smerovanl tlsnovych volani 
do jineho regionu.

15.3. Smluvni partner je povinen veskera odcbozl volanf realizovat se spravnou a 
Smluvnimu partnerovl odpovidajlci identifikacf voiacfho znaku, pomocl ktereho TMCZ 
zajisll rozuctovarv'takoveho volani do pflslusnych fakturacnichskupin.

15.4. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezenf zobrazeni volajlcfho pro 
pevne hlasove volanf, nefze u ni uskutecnlt zpetne volani prlmo volajlcimu, 1j. zejmena u 
volani na tfsnove linky nem mozne zpetne ovefil puvodnf odchozl hovor.

15.5. Vyuzfva-li Smluvni partner pevne hlasove sluzby na bazi VoIP technologie, TMCZ 
nemuze technicky garantovat funkenost modemovych spojeni - jedna se naphklad o 
elektronicke zabezpecovacf systemy, elektronicke pozarni systdmy, odecty energii, 
dalkove ovladanl stroju ci zanzeni apod.

15.6. Smluvni partner se zavazuje uzivat konkreini Sluzbu vyhradne v pflslusne 
lokahte Smluvniho partnera stanovene v phslusne Smfouve/Specifikaoi sluzby pro 
danou konkretnl Slu2bu.

15.7. TMCZ je opravnen zmenit cislo ucastnicke stanice z nalehavych technickych 
duvodu i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud jie to nutne k radnemu poskytovani 
Sluzby, pricemz na tuto zmenu bude Smluvni partner pfedem upozornen; technickym 
duvodem je rozhodnuli pflslusneho spravnlho organu o zmene cisla nebo clslovaclho 
planu v souladu se zakonem c. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jinem 
pravnlm pfedpisu.

16. OBCHODNf TAJEMSTVl, OSOBNl UDAJE, 
OCHRANA DAT

16.1. Smluvni strany se dohodiy, ze veskere skutecnosli, ktere nejsou bezne dostupne 
v obchodnich kruzich a ktere jsou obsazeny ve Smlouve, popf smluvni strany s 
nimi prijdou do styku pfi jejim plndnf, tvori predmet obchodnfho tajemstvl, a zavazujf 
se je nesdelovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnenych osob) bez predchozihc 
pisemneho souhlasu druhe Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajrstit oebranu 
obchodnfho tajemstvl rovnez ze strany Opravnene osoby.

16.2. Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovalele, jehoz provtze je 
zavisla na objemu Sluzeb poskytovsnych die Smlouvy, je Smluvni partner povinen 
zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i opakovne) poskytnout udaje o souhrnnych 
castkach vyuctovanl Sluzeb die teto Smlouvy. Smluvni strany se dohodiy, ze k poskytnutf 
takove informace je opravnen rovnez TMCZ, k cemuz dava Smluvni partner svym 
podpisem Smlouvy vyslovny souhlas

16.3. Smluvni strany tfmlo souhlasne prohlasuji, ze nepovazujl za porusem ochrany 
obchodnlho tajemstvl, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytne nutnem skutecnosti a 
informace ve smyslu odst. 16.1 svym akeionarum a spolecnostem, klere jsou cleny 
koncernu spolecnosti Deutsche Telekom AG, jakozlo podnlkatelskeho seskupeni (dale 
jen ..koncern") ve smyslu ustanovenf § 79 zakona c. 90/2012 Sb., o obchodnich 
spolecnostech a druzstvech. Smfuvnl strany timto rovnez souhlasne prohlasuju ze 
nepovazuji za porusenf ochrany obchodnfho tajemstvl, pokud TMCZ poskytne Smluvni 
dokumenty skutecnosti a informace ve smyslu odst 16.1 Opr£vn$ne osobe die Smlouvy 
pro ucely vzniku smluvniho vztahu mezl TMCZ a Opravnenou osobou die Smbuvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pfsemoe prokazatelne sdelit, ze v ramci 
poskytovani Sluzeb bude na strane TMCZ dochazet ke zpracovani osobnich udaju ve 
smyslu zakona c. 101/2000 Sb„ o ochrane osobnlch udaju, ktere Smluvni partner 
2pracovava jako spravee ve smyslu uvedeneho zakona. V takovem pfipade spoki Smluvni 
strany uzavrou smlouvu o zpracovani osobnlch udaju (resp. odpovidajlci smlouvu 
vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku ucinnosti takove smlouvy o zpracovani 
osobnfch udaju nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zpusobem, klery by mel charakter 
zpracovavanf osobnlch udaju na strane TMCZ. V pfipade porusenf tohoto odstavce se 
bez ohledu na ostatni ustanovenf Smlouvy zavazuje Smluvni partner odskodnit TMCZ za 
veskerou ujmu, ktera by v takovem pfipade TMCZ vznikla.

16.5. TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ci poskozenl dat Smluvn^io partnera,
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pouze dojde-li k takove ztrate ci poskozeni dat v dusledku zavinSni ve forme umyslu ci 
hrube nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si provadet pravidelnou 
zalohu svych dat mimo Sluzbu na vlastni odpovednost.

16.6. TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zprav ci dat prostrednictvim Sluzby.

16.7. Smluvni partner souhlasi s uvedenim sve obchodni firmy jako reference v 
marketingovych materialech TMCZ vcetne Uskovycb zprav. Smluvni partner zajisti 
souhlas vsech Opravnenych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho Seznamu 
Opravnenych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych 
materialech TMCZ vcetne tiskovych zprav.

17. doruCovAnI a nAlezitosti vypovedi nebo
OZNAMEN( 0 ODSTOUPENf OD SMLOUVY NEBO
jednotliv£ sluzby

17.1. TMCZ dorucl pisemnosti naadresu Smluvniho partnera naposledy oznamenou 
TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou poStou, osobne nebo jinym dohodnutym 
zpusobem. Za dorucenou se povazuje tak£ pisemnost, ktera byla ulozena v mistne 
pffslusne provozovne drzitele poStovni licence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta 
ve Ihute sedmi (7) kalendarnfch dnu ode dne jeji'ho ulozeni.

17.2. Za plsemne pravni jednani TMCZ se povazuji rovnez ukony ucinene faxem, 
elektronickou postou, SMS, MMS ci datovou schrankou.

17.3. Doruceni je ucinne i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese, kterou 
oznamil TMCZ, nezdrzuje.

17.4. Dorucuje-li se prostrednictvim verejne komunikacni site (zejmena fax, 
elektronick^ posta, SMS ci MMS), povazuje se pisemnost za dorucenou okamzikem 
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o 
bezporuchovem pfenosu dat (fax) a neni-li takoveho potvrzeni, tak nejpozdeji dnem 
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni cislo Smluvniho partnera nebo na jeho 
emailovou adresu.

17.5. OdepfeHi Smluvni partner pisemnost prijmout, je dorucena dnem, kdy jeji pfijeti 
bylo odepreno.

17.6. Vypovecf Smluvniho dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany Smluvniho 
partnera musi byl ucinena pisemnou formou, pricemz za pisemnou formu neni 
povazovana eleklronicka forma, resp. doruceni vypovedi prostrednictvim elektronicke 
posty, musi byt podepsana Smluvnim partnerem nebo opravnenym zastupcem 
Smluvniho partnera a musi obsahovat takove udaje, aby z ni bylo zrejme, kdo vypoved1 
podava a ceho se vypoved-tyka (takovymi udaji mohou byt zejmena: obchodni firma nebo 
jmeno a prijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvaJe bydliste (pobyt) Smluvniho 
partnera. l£, rodne cislo nebo dalum narozeni Smluvniho partnera, cislo ukoncovane 
Smlouvy nebo jednotlive Sluzby), jinak je takova vypoved neplatna. Uvedene v 
pfedchozi vete plati obdobne i pro oznameni o odstoupent od Smluvniho dokumentu 
nebo jednotlive Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

18. ROZHODNt PRAVO, RESENI SPORCl
18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym zakonikem a ostatnimi 
prislusnymi pravntmi predpisy ceskeho pravniho fadu.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximal™' usili k odslraneni vzajemnych 
sporij, vcetne sporu o jeji vyklad ci plainest a usilovat se o smirne vyreseni techto sporu 
nejprve prostrednictvim jednani Kontaktnich osob nebo poverenych zastupeu.

18.3. Veskere spory, ktere se smluvnim slranam nepodart vyresit smirnou cestou, 
budou feseny vecne prislusnym soudem Ceske republiky, nestanovi-li zikon jinak, 
NestanovHi zakon vyluenou mistni prislusnost soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro 
vsechny spory die Smlouvy bude mistn6 prislusnym obeeny soud TMCZ.

19. USTANOVENf SPOLECnAA ZAVERECnA
19.1. Smluvni slrany sjednavaji, ze TMCZ je opravnen menit jednoslrane lyto 
Podminky Firemniho reseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni rady, Konlaktni osoby, 
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tidaju 
licastniku, pripadne i dais, dokumenty, v nichz je tak vyslovnS stanoveno. TMCZ se 
zavazuje Smluvniho partnera o takove zmene informovat nejmene 30 dni pfedem, neni- 
li v prislusnem dokumenlu stahnoveno jinak.

19.2. Vzhledem ke skutecnosti, ze pfedmelem Smlouvy je individual™' reseni vytvorene 
mj. z neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytovane na miru specifickym 
potrebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, tie na Smluvni dokumenty se 
neaplikuji ustanoveni obcanskeho zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim 
zpusobem.

19.3. Obsah zavazku plynoucich ze Smluvnich dokumentu Ivor, pouze prava a 
povinnosti sjednane ci stanovene ve Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani 
Smluvnich stran pred a pfi u2avirani Smluvnich dokumentu.

19.4. Zapocist nelze proti nejiste pohledavce. Smluvni partner neni opravnen zapocist 
jednastranne sve pohledavky proti pohledavkam TMCZ.

19.5. Slanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejmena Smlouva, Podminky 
Firemniho reseni, Specifikace sluzeb ci Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ 
ukoncit nektery ze Smluvnich dokumentu (napr. odstoupenim nebo vypovedi), pak je 
TMCZ opravnen takto ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho cast, a to ve 
vztahu kurcite SluzbS, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou spolecne svice 
Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejmena vsak ve Specifikaci sluzby). Pokud je 
TMCZ opravnen ukoncit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnez pravo TMCZ ukoncit 
Dohodu o cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze 
jednotlivou Sluzbu,

19.6. TMCZ vyslovne odmita jakekoli Smluvnim partnerem provedene (byt 
nepodstatne) zmeny provedene ve formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, 
s vyjimkou udaju, jejichi doplneni se ze strany Smluvniho partnera predpoklada.

19.7. I po ukondeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zrejme, ze 
nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napr. povinnost zaplatil dluzne castky ci smluvni 
pokuty.

19.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho reseni se 
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani reseni T-Mobile ProfiNet ktera je pro ucely 
techto Podminek Firemniho reseni rovnez oznacovana jako "Smlouva".

19.9. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravene Smluvnimi dokumenty se 
podpurne ridi Vseobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. 
l.VPST'), s nimiz se Smluvni partner pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym 
podpisem Smlouvy polvrzuje.



Podminky zpracovani osobnich, 
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1. Tyto Podminky zpracovAni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju 
(dale jen ..Podminky") upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a ucastnika) 
pri zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku 
(dale jen .Udaje"). Za ucastnika se pro ucely techto Podminek povazuje kazdy, kdo je 
s T-Mobile v jakemkoliv smluvnim ci obdobnem vztahu. T-Mobile vede databazi, ktera 
obsahuje veskere Udaje, kterA T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim licastnicke 
smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb ci jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s 
ucastnlkem ci od tretich osob. T-Mobile chrani Udaje v maximal™ mozne mire, ktera 
odpovida stupni technickeho rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s 
temito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Osobnimi a identifikacnimi udaji se rozumi zejmena titul. jmeno, phjmeni, adresy (zejm. 
dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodne cislo, popr. narodni identifikator, 
datum narozeni, vek, pohlavi, vzdelamj rodinny stav, udaje o dokladech totoznosli, 
telefonni cisla a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, 
identifikacni cislo, udaje o platbAch a platebni moralce. Eisla SIM karet, licastnicke 
telefonni cislo, aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizacni udaje a jine udaje opravnene 
ziskane o ucaslnikovi. Provoznimi udaji se rozumi zejmena telefonni cislo volajiciho. 
telefonni cislo volaneho, drub poskytnute sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zacatek 
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskutecnerti spojeni, pocet poskytnutych 
jednotek (napf. minuty, kB ci kusyj, typ pfistupu k infernetu (napr. WAP, APN Internet, 
APN Intranet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL alp.}, typ pouzivaneho koncoveho 
zarizeni a IMEI, konfiguracni udaje (napf. IP adresy), udaje o obsahu a zpusobu vyuzivani 
sluzeb a typovem chovani ucastnika (behavioral™ udaje). Lokalizacnimi udaji se rozumi 
jakekoli udaje zpracovAvane v siti elektronickych komunikaci, ktere urCuji zemepisnou 
polohu koncoveho zarizeni uiastnika, zejmena udaj o siti, k niz je ucastnlk pfipojen (napf. 
pfi roamingovych spojenich), udaj o Iranzilni listredne apod. T-Mobile provadi dva 
zakladni typy zpracovani Udaju: a) zpracovani Odaju na zaklade zakona, ktere ucastnik 

nemuze odmitnout (viz cl. 3), a dale b] zpracovani Udaju na zaklade zakona nebo na 
zaklade soublasu ucastnika. Mere uiastnik muze kdykoliv odmitnout (viz cl. 4 a 6). T- 
Mobile je opravnen Udaje zpracovavat po celou dobu trvani licastnicke smlouvy, 
nestanovi li tyto Podminky ci zakon pro konkretni Lldajejinak.

3. Zpracovani Udaju na zaklade zakona, ktere ucastnlk nemuze odmitnout, zahrnuje 
zpracovani pro nasledujici ucely; poskytovani sluzeb, zajisteni propojeni a pristupu k siti, 
zajisteni provoznich cinnostl nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni a 
dahove ucely, identifikace zneuzivani site ci sluzeb (kterym je mimo jine i opakovane 
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a prAvem chranenych zajmu (T- 
Mobile a ucastniku, spocivajici v posuzovani schopnosli a ochoty ucaslniku plnit sve 
zavazky (viz cl. 5). vymahani pohledavek z vyiictovani, poskytovani sluzeb, prodej 
produktu tretich osob prostfednictvim T-Mobile ci umozneni pristupu k tidajum o 
lokalizaci, pripadnedalsim identifikacnimudajum Ucastnika volajiciho naiislatisnoveho 
volani (presny rozsah pfedavanych Udaju stanovi vyhlaska c. 238/2007 Sb,), a to 
subjektum provozujicim pracovistA pro prijem volani na cisla tisnoveho volani,

4. Ucastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnen Udaje zpracovavat k nasledujicim 
licelum: veskere marketingove a obchodni Cicely (vcetne zasilani obchodnich sdeleni, 
telemarketingu a provadeni pruzkumu trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych 
subjektu, vcetne zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ci sluzeb s 
pridanou hodnotou licastnikum anebo obchodnim partnerum T-Mobile, ovefovAni 
zpusobilosli ucastnika vyuzivat nabizene sluzby (zejmena overeni identity a zletilosli 
ucastnika), zvefejneni kontaktnich udaju ucastnika v informacni sluzbe T-Mobile, 
zvefejneni kontaktnich udaju ucastnika v informacni sluzbe jinych subjektu poskytujidch 
tento typ sluzeb, zvefejneni kontaktnich udaju ucastnika vtistenemtelefonnimseznamu. 
V ramci zpracovani Udaju pro marketingove, propagacni a obchodni ucely je T-Mobile

opravnen zpracovavat Udaje jak pro vlastnt marketingov4, propagacni a obchodni 
aktivity, tak pro marketingove, propagacni ci obchodni aktivity jinych subjektu. Ucastnik 
souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni spolecnosti T-Mobile a jinych subjektu, 
pficemz obchodni sdeleni je T-Mobile opravnen zasilat elektronicky (zejmena formou 
SMS, M MS, e-mailu) a pisemne nebo je zpfistupnil v souvislosti s poskytovanim kterekoli 
nabizene sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdeleni (spolecnosti T-Mobile i jinych 
subjektu) T-Mobile uziva hvezdicku (*) nebo jine vhodne oznaceni, ktere ucastnika 
informuje o tom, ie uvedene sdeleni je obchodnim sdelenim ve smyslu platnych pravnich 
pfedpisu a ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Ucastnik souhlasi s 1im, ze po ukonceni 
licastnicke smlouvy je T-Mobile opravnen po dobu neurcitou zpracovavat jmeno, 
prijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikacni cislo a jine kontaktni udaje 
uSastni'ka (vcetne telefonniho cisla a e-mailove adresy), a to zaiicelem nabizeni obchodu 
a sluzeb.

5 T-Mobile zpracovAva Odaje za licelem ovefovini a hodnoceni jeho bonify a platebni 

morAlky prostfednictvim registru dluznikii ci jinych podobn^ch reglslru a d/ile za ucelem 
vzAjemn^ho informovAni oprAvnenych uzivatelu tAchto registru, a to jak pfi vzniku 
smluvnlho vztahu, tak kdykoliv v prubAhu trvAnl smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Lldaju 

za ucelem overovani bonity a platebni moralky a vzAjemneho informovani opravnenych 
uzivalelu registru dluznikii prostfednictvim techto registru zahrnuje zpracovani jmena. 
pfijmeni, adresy, rodneho cisla, rtazvu, obchodni tirmy, sidia, misfa podnikani, 
identifikacniho tisla, dala vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ci produktu, pfi jejichz 
poskytovani ci prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzne castky po splatnosti, poctu 
dluznych vyiictovani, udaju o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, udaju o odpisu 
pohledavky a ID zAznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnen predat registru dluznikii v 
pfipade opakovaneho prodleni s uhradou nebo existence jakekoliv penezni pohledavky 
dele nez 30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluznikii je opravnen dale tyto Udaje 
zpfistupnit za liielem hodnoceni bonity a platebni moralky vsem uzivatelum registru, a to 
vcetne rodnAho disla, ktere je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti ucinnosti techto 
Podminek T-Mobile pfedava data za licelem ovefovani platebni moralky prostfednictvim 
registru dluzniku sdruzeni SOLUS, zajmovemu sdruzenl pravnickych osob, IC 69346925. 
AktuAIni seznam ilenu sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile muze 
rozsifit zpracovani i na dalsi registry dluznikii, v takovem pfipade T-Mobile pouze zvefejni 
na internelovych strankach.

6. Ocastnfk souhlasi s tim, ze T-Mobile zpracovAvA-Udaje za ucelem ovefovani a hodnoceni 

jeho bonity a platebni morAlky prostfednictvim pozitivnich registru Ei jinych podobnych 
registru a dAle za ucelem vzAjemneho informovAnl oprAvnenych uzivatelu techto registru, 
a to jak pfi vzniku smluvnlho vztahu, tak kdykoliv v priibAhu trvAni smlouvy, je-li to tfeba 
Zpracovani Udaju za ucelem ovefovani platebni moralky a vzAjemneho informovani 
opravnenych uzivatelu pozitivnich regislru prostfednictvim techto registru zahrnuje 
zpracovani jmena, pfijmeni, adresy, rodneho cisla, data narozeni, pohlavi, nazvu, 
obchodni firmy, sidia, mista podnikani, identifikacniho cisla, udaju o dokladech 
totoznosli, udaju otom, ze mezi ucastnikem a T-Mobile doslo k uzavfeni smlouvy, udaju 
o financnich zavazcich, ktere vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucaslnikovi vuci 
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plneni techto zavazku (zejm. udaju o vystavenych 
vyiiclovanich sluzeb), udaju o zajisteni zavazku ucastnika souvisejicich se smlouvou, 
dalsich udaju vypovidajicich o bonite a platebni moralce ucastnika (zejm. udaju o rozsahu 
a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzne 
pohledavky po splatnosti, o pfip. zmenach zavazku nebo smlouvy, o pfedcasnem splnenl 
dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnAn dale tyto Udaje zpfistupnil za 
ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky vsem uzivatelum registru, a to vcetne 
rodneho cisla, ktere je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti ucinnosli techto 
Podminek T Mobile pfedava data za ucelem ovefovani platebni moralky prostfednictvim

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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pozitivniho registru sdruzeni SOLUS, zajmovemu sdruzeni pravnickych osob, iC 

69346925, . Aktualni seznam clenu sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. . . 
Souhlas ke zpracovani Odaju za ucelem ovefovani bonify a platebni moralky a za ucelem 

vzajemneho informovani opravnenych uzivatelu vyse uvedertych pozitivnich registru 
prostrednictvim techto registru dava licastnfk na dobu piatnosti smlouvy a dale po dobu 
1 roku od iihrady posledniho zavazku uiiastnika vuci T-Mobile, resp, 3 let, pokud byla 
ucastnikova pohledavka postoupena die platnycb pravnich pfedpisu. V pfipade 
p02itivniho registru. pokud tato doba presahne dobu 10 let, budou udaje z platebni 
historie stars! 10 let zlikvidovany. T-Mobile muze rozSirit zpracovani i na dalsi pozitivni 
registry, a to aniz by bylo nutne ziskat dodatecny souhlas ricastnika. V takovem pripade 
T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvim 
SMS zpravy informaci o pfistoupeni k pozitivnimu regislru.

7 T Mobile zverejrtt kontaktni udaje ucastnika (jmeno, prijmeni, adresu tivaleho pobytu, 
pripadne obchodni lirmu/nazev, adresu sidla/mista podnikani; telefonni cisla a adresu 
elektronicke posty, pripadne dalsi dohodnute udaje) ve viastni inlormacnt sluzbe, v 
informacni sluzbe jinych provozovatelu ci v tistenem telefonnim seznamu pouze v 
pripade, ze k tomu da udastnik souhlas pfi uzavirani ucaslmcke smlouvy ci pozdeji se 
jinak jednoznacne vyj^dri, 5e k nektere z uvedenych aktivit dava svuj souhlas. Ucelem 
lakoveho zpracovani kontaktnich udaju je umoznit vyhledavani podrobneho kontaktu o 
ucastnikovi na zaklade jeho jmena nebo pripadne nezbytneho minimalniho mnozstvi 
dalsich identifikacnich prvkii. Opravu tisteneho telefonniho seznamu Ize provest pouze 
pfi jeho nejblizsi redakci. Ocastnikje opravnen pozadat, aby bylo u jeho Udaju v tistenem 

lelefonnim seznamu uvedeno, ze si nepreje byt konlaktovan za ucelem nabizeni obchodu 
a sluzeb.

8. Ucastnik souhlasi s tim, ze jeho rozhovor se zamestnanci T-Mobile pri osobnim 
projednavani jeho stiznosti 6 podnetu v prostorach osobni pb£e T-Mobile muze byt 
zachycen formou zvukoveho zaznamu, a lo za ucelem zajisteni dukazu o prubehu 
komunikace mezi ucastnikem a zamestnanci T-Mobile. Ucastnik dale souhlasi s tim, ze 
jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile ci 
externimi operatorskymi centry T-Mobile mule byt nahr^van, a to za ucelem vnitfni 
kontroly sluzeb a zvysovani jejich kvality ci za ucelem zajisteni dukazu o transakci 
uskutecnene prostfednictvim irtformacnich sluzeb, Zakaznickeho cenlra ci externiho 
operatorskeho centra T-Mobile.

9. Zpracovani Udaju die cl. 4, 6 a 7je ucastnik opravnen kdykoliv odrnimout, resp. je 
opravnen odvolat souhlas, a to bucf pisemne dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb 
zakaznikum, telefonicky zavolanim do Zakaznickeho cenlra (800 73 73 73) ci jinym 
zpusobem stanovenym T-Mobile. V pripade obchodnich sdeleni zasilanych formou SMS 
ci MMS je ucastnik opravnen kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho cisla, ze 
ktereho mu bylo obchodni sdeleni doruceno. Jestlile ucastnik odvola svuj souhlas s 
urcitym zpracovanim Udaju, T-Mobile zpracovani ukonci v primeren6 Ihute, ktera 
odpovidatechnickymaadministrativnimmoznostem T-Mobile.

10. Ucastnik ma pravo na pfistup k osobnim udajum tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu 
techto osobnich udaju (zejmena jsou-li chybne nebo neuplne), jakoz i pravo z4da1 (a to v 
souladu s § 21 zakona t. 101 /2000 Sb„ o ochrane osobnich udaju, v platnem zneni) u 
spolecnosti T-Mobile vysvStleni a odstraneni nezadouciho stavu, pfedevsim ma-li zato, 
ze jsou jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromeho a 
osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem.

13. Detailni informace o zpracovani Udaju jsou zvefejneny na internetovych strankach 
www.tmobile.cz. Na techto strankach Ize nalezt napfiklad seznam zpracovatelu osobnich 
udaju, ktefi mohou zpracovavat osobni udaje ucastniku, a to na zaklade smlouvy o 
zpracovani osobnich udaju uzavrene mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 
zakona c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaju, v platnem zn§ni.

12. Tyto Podminky nabyvaji piatnosti a ucinnosli dne 30. dubna 2016

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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PRILOHA CISLO 5: VYPORADANI P0VODNICH SLUZEB

ke Smlouve o Firemnim reseni c. 17071271
Pro spolecnost Zakladni skola Praha 5 - Smichov, Graficka 13, pffspevkova 
organizace, IC 44851987

Tato pfiloha v souvislosti suzavrenlm vyse uvedene Smlouvy o Firemnim reseni stanovuje zpusob vyporadani 
Puvodnich sluzeb poskytovanych TMCZ Smluvnimi partnerovi na zaklade Puvodnich smluv.

CASTA
Puvodni smlouva: Smlouva o poskytovani verejne dostupne sluzby elektronickych 
komunikaci 6. 2014/1091/00007 uzavrena mezi Smluvmm partnerem a spolecnosti 
GTS Czech s.r.o. dne 24.9.2014
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Zousob WDoradani - UKONCENI

Dale uvedene Puvodni sluzby budou ukonceny ke dni ucinnosti teto Smlouvy a nebudou nahrazeny novymi 
sluzbami, ani nove poskytovany pod iouto Smlouvou.

A) Puvodni sluzba GTS Internet c. die Specifikace sluzby GTS Internet c. 1/1

ZDiisob WDoradant - NAHRAZENI NOVOU SLUZBOU:

denvmi novvmi sluzbami zrizenvmi die teto Smlouvv 
pod touto Smlouvou), pricemz ke dni zfizeni nove sluzby 

^tovdini Puvodni sluzby ukonceno.

Dale uvedene Puvodni sluzbv budou nahrazenv dale uve 
(resp, prislusnymi Specifikacemi sluzby nove uzavrenymi 
die teto Smlouvy/prlslusne Specifikace sluzby bude posk^

Oznaceni Puvodnich sluzeb die Puvodni smlouvy:

A) Puvodni sluzba GTS Internet die Specifikace sluzby 
GTS Internet c. 2/1

Nove oznacenf Puvodni sluzby pod touto
Smlouvou:

A) Sluzba Profesionalnl internet die Specifikace sluzby 
Profesionalnl internet c. H1/1
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CAST B
Puvodni smlouva: Smlouva 2005/5000/0012

ZDUSob WDoradani - KONTINUITA POSKYTOVANI:
<1— Dale uvedene Puvodni sluzby budou ode dne ucinnosti teto Smlouvv Doskvtovanv ood touto Smlouvou a za
3
Z
H
Z
o z

DOdminekteto Smlouvv. coz znamena. ze ve vztahu k uvedene Puvodni sluzbe uzavirail tlmto uiednanlm Smluvnl 
strany Specifrkaci sluzby s nize uvedenymi podmlnkami. Nenl-li dale uvedeno ve vztahu k Puvodni sluzbe jinak, 
pak plati, ze:

i
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• Technicke parametry Puvodni sluzby zustavaji zachovany i pod touto Smlouvou beze zmeny die Puvodni 
smlouvy:

XJ
oa

• Cenove podminky Puvodni sluzby zustavaji beze zmeny i pod touto Smlouvou beze zmeny die puvodni 
Smlouvy.

> V ostatnlm se ve vztahu k Puvodni sluzbe uplatni podminky teto Smlouvy v plnem rozsahu.
</)oQ
Nl

Oznaceni Puvodnich sluzeb die Puvodni smlouvy: Nove oznaceni Puvodni sluzby a pripadne nove 
podminky Puvodni sluzby pod touto Smlouvou:

A) Puvodni sluzba Novera telefonnl predvolba • Puvodni sluzba bude nadale poskytovana v rezimu



c. 2002/5500/3627 die Objednavky verejne dostupne 
sluzby elektronickych komunikaciNovera telefonni 
predvolba

(SID lokalita Holeckova)

doby neurcite s Minimalni dobou uzivani 24 mesicu 
ode dne zfizeni Puvodni sluzby.

• Cena vyuctovana za poskytovani Puvodni sluzby se 
nadale zapocitava do Minimalniho odberu 
definovaneho ve Smlouve.

• Puvodni sluzba bude nadale vedena pod nazvem: 
Telefonni volba+.

B) Puvodni sluzba Novera telefonni predvolba c. 
2002/5500/4381 die Objednavky verejne dostupne 
sluzby elektronickych komunikaci Novera telefonni 
predvolba

(SID lokalita Graficka)

• Puvodni sluzba bude nadale poskytovana v rezimu 
doby neurcite s Minimalni dobou uzivani 24 mesicu 
ode dne zrizeni Puvodni sluzby.

• Cena vyuctovana za poskytovani Puvodni sluzby se 
nadale zapocitava do Minimalniho odberu 
definovaneho ve Smlouve.

• Puvodni sluzba bude nadale vedena pod nazvem: 
Telefonni volba+.
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Specifikace sluzby Profesionalni internet
Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevneho pfipojeni k oelosvetove sfti Internet s garantovanymi parametry 
prostfednictvim komunikacniho protokolu IP. Detaifni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba ridl.

Soucasti smlouvy c.: 17071271 (dalejen .Smlouva") Pozadavek na: zmSnu sluzby

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, l£ 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena MSstskym soudem v Praze

Prodejce: Jan Hrdina j Obchodni pfipad ID: 0297373 Partnerska smtouva: / /

Smluvni partner / Opravnena osoba 1
Obchodni firma/Jmeno: Zdkladni Skola Praha 5 - Smichov, Graflcka 13, pfispevkova 
orqanizace

l£/rodne Cislo: 44851987

Opr^vnSny Zcistupce: Mgr. Radmila JedliCkova Funkce: Reditelka

Tetefon: E-maii:
1} Podrot»ne iflentifikadni udaje - viz vyse uvedena Smlouva/priloha Ssznam Opravnenycti osot>

Terminy
Ptencvany termfn znzeni nebo zmeny Sluzby je stanoven do 60 dnu od podpisu teto Specifikace slufby opravnenymi zastupd smluvniho 
partnera/Opravnene osoby a poskytovatele a dodani souvisejicrch dokumentu, ktere jsou nezbytne pro zfizeni di provedeni zmeny Sluzby (napr. vyplneny 
a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika objektu aid.), neni-li dale u konkretni Sluzby sjednan termin odliSny.___________________________
Minimum doba uzi vani sluzby je stanovena na 24 mesicu, neni-li d£le u konkretni Sluzby sjednana mfnimalnl doba uzivani sluzby odliSna.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odberu definovaneho ve Smlouve.

Lokality / sluzby
Specifikace sluzby: H1 / verze: 1 | Existujici Sluzba cislo2:

Lokalita: Ulice: Holeckova 668/38 Mesto: Praha 5 - Smichov PSC: 150 00

Kontaktni osoba v lokalite: Romana Franceova elefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokaiitu / Sluzbu

Cenik sluzby Profesionalni internet: Standardm ceni'k Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku:
Zahrnuto v pravideln$ mfesidni cenS za pfipoiku Pravidelna mesfEni cena za pfipojku a sjednanou uroven kvality: 2.400 KE

Jednorazova cena za Back-up: Kd Pravidelna mesicnf cena za Back-up: KE

Jednorazova cena za Provozni statistiky:
Zabrnuto v pravidelnb mSsiCni ccni za pripoiku

Pravidelna m£si£nr cena za Provozni statistiky:
Zahrnuto v pravideln£ m£sidni cen£ za pfipojku

Jednorazova cena za Proaktivnl dohled:
Zahrnuto v pravidelne m&siCni cene za pripoiku

Pravidelna mesi6ni cena za Proaktivni dohled:
Zahrnuto v pravidein£ m£$r£ni cen§ za pfipojku

Cena za pfekrofieni dohodnute kapacity pfistupove Iinky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: KE za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita3 dedikovane pripojky (symetricke): 18 Mbit/s nebo (asymetricke): Garantovana urovefi sluzby: 99,00%

Alternativni pnpojka3: Souhlasim s dofiasnym zftzenim alternativni pripojky4: Ne

Pozadovany pocet vefejnych5 IPv4 adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncove zafizenije soucasti sluzby6: Ano - Managed CPE Variants7:

Routing protokol7: Typ koncoveho zarizem7:

Typ rozhrani: Konektor:

Maxi main! rychlost pripojky pro 95% percentil: Mbit/s8 Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Doplhkove sluzby (pripojky)

Back-up dedikovana pfipojka: Ne Back-up alternativni pfipojka9: Ne

Back-up sdilena pnpojka: Ne GEastnicke cislo pro back-up sditenou pripojku:

Ref. cislo 02: Typ teiefonni Iinky:

Provozni statistiky: Basic - zahrnuje zakladnf mereni Typ vizualizaoe: Standard Proaktivni dohled: Ano

Poznamka: Pfevedeni pod Firemni fesenf, zmena pravidelnE mesicni eery, zm§na minimalni doby uzivani, navyseni kapacity.

2) Nepovinny udaj. V pffpade zmen na existujici' Siuzbe uvecfte cislo sluzby (S£D) Cislo sluzby je uvedene na faktufe TMCZ
3) Pozadovana kapacita lirrky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=612 bajtu
4) Die platneho Popisu sluzby Profesionalni intemel (viz cl£nek Zrizeni sluzby Profesionalni internet) a die platnehc Ceniku sluzby Profesionalni internet.
5) V pripade pozadavku na 32 a vice IPv4 adres ie nutne vyplnit RIPE formuiar, v pripade adres IPv6 jsou pfideleny masky podsite f&4, /56 nebo /48 v zavislosti na velikosti

spolecnosti a dolozitelnych potrebach.
6) Pokud neni koncove zarizenf soufiasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlaslni CPE), Poskytovatel mice v zavrslostr na pouztte pfrstupove technoJogir vyzadoval. aby provo2 

z tohoto CPE by! tagovan ve form£ 802.iq (tj. s nastavenou VLAN-ID}.
?) Takto oznadena pole se vyplfiuji pouze v pripade, ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncove zafizenf neni soucaslf Sluzby)
8) Portova rychlost. Pom§r portove rychlosti ve vztahii ke kapac t§ pripojky je dana pomerem 2: f
9) Pokud vyberete volbu „Ano-Mobilnf pnpojKa", je kapacita teto zalozni pripojky nakortfigurovana tak, aby dosahovala maximalne kapacity primarni pripojky (dedikovana, sdilena 

nebo alternativni). V pripade asymetricke primarni iinky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

Vsechny ceny uvedene v teto Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovene vysi. 
Pro technickou podporu vyuzijte prosim teiefonni cislo:

T-IVTobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14S00 Praha 4, Czech Republic, i£:64949681, DlC: CZ64949681 

spolecnost vedena u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka fl.3787

Stranka 1/2 

ver. OTP_1605



Specifikace sluzby Profesionalni internet
Smluvni partner/Opravnena osoba podpisem teto Specifikace siuzby potvrzuje, ze se seznamil/a a porozumSI/a podminkam zfizeni a 
poskytovani teto Sluzby, zejmena ze se seznamil/a s cenami zde uveden6 Sluzby vcetnfi doplnkovych Sluzeb, resp. s Cenlky 
vztahujicimi se ke zrizeni a poskytovani teto Sluzby ci s Dohodou o cenovych podminkach, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu/ji 
srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednan6 ceny zde uvedene Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky 
zrizeni a poskytovani zde uvedene Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platne zneni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo 
na Zakaznickem portalu, pficemz Smluvni partner / Opravn£na osoba prohlasuje, ze se s temito dokumenty seznamii a dale se 
zavazuje podminky v techto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se ndi rovnez podminkami stanovenymi ve 
Smlouve (vcetne Podminek Firemniho reseni) uzavrenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci 
sluzby Opravnena osoba tak svym podpisem potvrzuje, ze se s podminkami Smlouvy (vcetnS Podminek Firemniho reseni) seznamila a 
zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnena osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu teto Specifikace 
sluzby za TMCZ a OpravnSnou osobu pripoji svQj podpis rovnez Smluvni partner die Smlouvy, 6imz vyjadruje svuj souhlas s uzavrenim 
teto Specifikace sluzby mezi OpravnSnou osobou a TMCZ.
Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednand Specifikace sluzby nabyvaji 
platnosti a ucinnosti podpisem teto Specifikace sluzby opravnSnymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partners, popr. Opravnene 
osoby.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomlikova 2144/1,14800 Praha 4, Czech Republic, lC:64949681, DlC: CZ64949681 
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Zakaznicky portal
Zadost o registrovany pristup

Nazev firmy (uzivatel): Zakladni skola Praha 5 - Smichov, Graficka 13, prispevkova

IC/Rodne cislo: 

Kontaktni adresa: 

(Ulice/Mesto/PSC) 

Kontaktni osoba: 

Role uzivatele:

Telefon:

E-mail:

Uzivatel je opravnen vyuzivat pristup k podrobnym informacim o provozu a vyuctovani sluzeb (predevsim k vyuctovani 
poskytnutych telekomunikacnich sluzeb, detailnimu vypisu hovoru a informacim o objemu prenesenych dat) a k 
veskerym dalsim informacim, ke kterym poskytovatel umoznuje nebo v budoucnu umozni pristup, prostrednictvim 
specifickeho rozhrani site Internet na adrese https:\\portal.gtSCe.COm (dale Zakaznicky portal). Uzivatel je dale 
prostrednictvim Zakaznickeho portalu opravnen menit veskere parametry sluzeb, kterych zmena je nebo v budoucnu 
bude umoznena poskytovatelem. Format dat, ke kterym je umoznen pristup, jakoz i format dat, ktery je pouzity pro 
prenos informaci mezi uzivatelem a poskytovatelem prostrednictvim Zakaznickeho portalu urcuje poskytovatel. 
Uzivatel je v pripade prenosu dat mezi mm a poskytovatelem prostrednictvim Zakaznickeho portalu identifikovan 
retezcem znaku (dale heslo), ktere bude zaslano emailem kontaktni osobe ze strany uzivatele. Uzivateli bude 
poskytnut jeden pristup do Zakaznickeho portalu pro kazdy zakaznicky licet (IC).

Uzivatel muze pozadat poskytovatele o zmenu hesla nebo zruseni pristupu Zakaznickeho portalu. Zadost o zmenu 
hesla nebo o zruseni pristupu k Zakaznickemu portalu podava opravnena osoba primo z aplikace Zakaznicky portal 
nebo zaslanim pisemne zadosti na adresu Oddeleni pece o zakazniky poskytovatele. Zmenu hesla nebo zruseni 
pristupu k Zakaznickemu portalu realizuje poskytovatel do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla zadost 
dorucena.

Uzivatel souhlasi s tim, ze k udajum o siuzbe, ktere jsou soucasti teto aplikace; bude mit pristup i poverena osoba 
poskytovatele. Kazda takova osoba je vuci spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. smluvne zavazana zachovavat 
mlcenlivost o vsech skutecnostech, o nichz se dozvi pri vykonu sve funkce.

Pristupove heslo bude zaslano Kontaktni osobe uvedene v horni casti formulare, na uvedeny e-mail, do 14 dnu od 
doruceni do spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

organizace

44851987

Graficka 1060/13, Praha 5 - Smichov, 150 00

Romana Franceova

| yjPIny pristup | | Administrator sluzeb

(bez informaci o vyuttovani)

romana.franceova@zsgraficka.cz

Datum
/IV'fO. \s>A > 'e%Q&0 ^

Razitko, jmeno (hulkovym pismem).a podp.is je^oatele __
nebo osoby podepsane nk sciUouveu skola ayffiiatersKi “Kola 

j Praha 5 -‘smichov
I Graficka 13/1060 :

Vyplneny formular nam prosim zaslete zpet na adresu: telefax: 257 328 675 |
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148QQ^Enaha4^Q: 44851987 <

Tel:

mailto:romana.franceova@zsgraficka.cz



