Priloha A smlouvy

Pozadavky na technické reseni

Predmét verejné zakazky

Zadavatel pozaduje dodani

komplexniho modularniho feSeni

informacniho systému

zajistujiciho celkovou spravu personalnich (nahrada stavajici aplikace), mzdovych (ndhrada

stavajici aplikace) a dochazkovych dat.

Soucasti dodavky bude implementace nabizeného

feSeni do stavajici infrastruktury, v€etné migrace dat ze stavajicich aplikaci s naslednou
servisni podporou na 5 let. Nabizené feSeni musi umoziovat rozsifeni o modul ekonomického
informacniho systému s moznosti napojeni na systém statni pokladny.

Reseni bude vyuzivano aktualné pro 300 zaméstnanct a bude rozsifitelné na 400 zaméstnanct
bez navySeni ceny licenci a ceny za podporu.
Reseni bude vyuzivano v sidle zaméstnavatele v Praze.

Legislativni pozadavky na poZadované reSeni

©® Zakon ¢. 181/2014 ® o kybernetické bezpecnosti

©® Zakon ¢. 101/2000 Sb. ©® o ochran¢ osobnich udaju

©® Zakon ¢. 412/2005 Sb. ® o ochran¢ utajovanych informaci

©® Zakon ¢. 89/2012 Sh. © obcansky zakonik

©® Zakon ¢. 262/2006 Sb. ® zakonik prace

©® Zakon ¢. 40/2009 Sb. ® trestni zakonik

©® Zakon ¢. 121/2000 Sb. ©® o pravu autorském a pravech souvisejicich

©® Zakon ¢. 90/2012 Sb. ® o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zdkon o obchodnich korporacich)

©® Zakon ¢. 29/2000 Sb. ® o postovnich sluzbach

© Zakon ¢. 2/1993 Sb. @ o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod

©® Zakon ¢. 227/2000 Sb. ® o elektronickém podpisu

©® Zakon ¢. 300/2008 Sb. @ o elektronickych tkonech

© Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb. © o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek

® Vyhlaska ¢. 366/2001 Sb. ©® o uptesnéni podminek stanovenych v § 6 a 17
zékona o elektronickém podpisu ¢. 227/2000
Sb., a o upfesnéni pozadavkid na nastroje
elektronického podpisu.

©® Zakon ¢. 127/2005 Sb. ® o elektronickych komunikacich

©® Zakon ¢. 365/2000 Sb. ® o informacnich systémech vefejné spravy

©® Zakon ¢. 480/2004 Sb. ©® o nekterych sluzbach informacni spolecnosti

©® Zakon ¢. 499/2004 Sb. ® o archivnictvi a spisové sluzbé

©® Zakon €. 563/1991 Sb. ® o ucetnictvi

©® Zéakon ¢. 589/1992 Sb. ® o pojistném na socidlni zabezpeCeni a ptispévku na
statni politiku zaméstnanosti

©® Zakon ¢. 582/1991 Sb. ® o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni

® Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb. ® o kybernetické bezpecnosti

® Vyhlaska ¢. 528/2005 Sb. o fyzické bezpeCnosti a certifikaci technickych

prostiedkt




Provozni prostiedi a vyuzivané technologie

Zadavatel bude pozadované feSeni provozovat v prostiedi technologii spolecnosti Microsoft.
Jedna se o dv¢ fyzicky oddé€lené sitové infrastruktury:

1) sitovou infrastrukturu vnitfniho informacniho systému, ktery je fyzicky oddélen od
vnéjsiho internetového prostiedi a je certifikovan podle zédkon €. 412/2005 Sb. do
stupné Dlvérné

v infrastruktuie jsou provozovany servery Microsoft Windows 2012 R2, databazové servery
Microsoft SQL Server 2014, 2016 ve verzi Standard, webové servery IIS 8.0 vSe na
virtualiza¢ni platformé¢ Microsoft Hyper-V.

Nasazeni jednotlivych modultl je pozadovéano do této sité, pricemz Zadavatel pozaduje, aby
veskeré aplikacni servery byly provozovany na platform¢ Microsoft Windows a databazové
servery na platformach MS SQL nebo Oracle DB.

2) sitovou infrastrukturu vnéjSiho informac¢niho systému, ktery disponuje konektivitou
do prostfedi internetu a je uréen podle zédkon ¢. 181/2014 Sb. jako KII. Soucasti
implementace v této siti bude realizace pienosu dat mezi dodanym feSenim a
stdvajicim ekonomickym systémem GINIS spolecné s navrhem a realizaci
komunikace dodaného feSeni s externimi subjekty.

Nahrazované aplikace jsou nyni spravovany spolecnosti Gilmon Data s.ro. a jsou
provozovany ve vnitfnim informacnim systému.

Jakékoliv komunikace mezi uvedenymi sitovymi infrastrukturami musi probihat
formou importh a exportd dat, pfendSenych evidovanymi externimi vymeénitelnymi
pamétovymi médii. ReSeni musi zohlednit a mit jiz piipravu i na automatizovany prenos dat
mezi uvedenymi sitovymi infrastrukturami formou pravidelného exportu a importu do
piredem definovaného cile (napft. disku/adresate) v ramci sitové infrastruktury.

Zadavatel poZaduje, aby feSeni vytvafelo davku pro prenos, dle presné¢ definovaného a
popsaného formatu dat ureny pro pienos mezi uvedenymi sitovymi infrastrukturami. Davka
pro ptenos musi obsahovat takové doplitkové informace, které¢ budou dostacujici pro kontrolu
integrity a diveéryhodnosti obsazenych dat v ramci feSeni po kazdém provedeném pienosu.

Zadavatel pozaduje v piipad¢ manualniho pienosu davek mezi sitovymi infrastrukturami, aby
feSeni mélo specifikovanou uzivatelskou roli ,,Operator prenosu®, ktery bude mit opravnéni
provadét pouze prenos davek mezi sitovymi infrastrukturami.

Sestaveni jednotlivych davek pro pienos ze sité dle bodu 1) do sité¢ dle bodu 2) vytvoii
jednotlivé uzivatelské role per oblast feSeni (personalistika, mzdy, atd.), nikdy Operator
pienosu.

Operator pfenosu bude informovan v rdmci feSeni o vzniklé neocekdvané udalosti, ktera
pienosem davky muze nastat (naruSena integrita, divéryhodnost, atd.). Na zéklad¢ toho bude



mit k dispozici funkcionalitu opakovaného ptenosu v obou prostiedich.

V prosttedi definovaném dle bodu 2) pozaduje Zadavatel provozovat takové feseni, které splni
pozadavky dle zakona 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a zaroven zajisti automatické
rozeslani (distribuci) jednotlivych dat z ddvek na pfedem definovana pracovisté tietich stran
za vyuziti sluzeb, které dana pracovisté nabizeji a piesn¢ definuji. Pokud odesilani dat selze,
feSeni musi provést dle piedem definovaného poctu a Casového odstupu dalsi pokusy
o odeslani. Pokud ani tak k odeslani nedojde, bude o tom informovana uzivatelska role na
urovni jednotlivych modult feseni.

Pokud se ocekava odpoveéd na nami odeslana data, zapracuje se automaticky do prenosové
davky urcené do prostiedi, kde se provozuji vlastni moduly feSeni (personalistika, mzda ,
apod.).

Obecné pozadavky na nabizené FeSeni

Poptavany systém musi zajistit odstranéni manudlnich importd a exportd dat v ramci
komunikaci jednotlivych subsystémt a to:

1) Zavedenim komunikaci prostfednictvim webovych sluzeb (specifikace bude uvedena
v predimplementa¢nim dokumentu)

2) Ptimou TCP/IP komunikaci prostiednictvim referencnich rozhrani jednotlivych
subsystémul

Z hlediska autentizace a autorizace musi byt poptavany systém vcetné vSech subsystémi
v ramci fizeni ptistupl k jednotlivym moduliim a z diivodu dosaZeni Single-Sign-On (déle jen
SSO) kompatibilni s nasazovanou koncepci Identity Managementu (dale jen IDM) — vSechny
subsystémy musi bud’ podporovat fizeni pfistupu piimo ve spolupraci s Active Directory (déle
jen AD), nebo atributové fizené pfistupy, kdy role bude jednim z atributli, nebo musi
podporovat piistup na zdkladé roli v souladu simplementaci IDM. Zadavatel pozaduje
moznost ¢lenéni roli do urovné jednotlivych moduld na zdkladé minimalniho ¢lenéni: uZivatel,
administrator, bezpecnostni administrator. V ptipad€ obou vyse uvedenych variant Zadavatel
pozaduje moznost konfigurace oboustranné komunikace (CRUD) mezi IDM a personalnim
systétmem. PoZadavky na implicitni atributy pfeddvané mezi persondlnim systémem a IDM
budou specifikovany v predimplementacnim dokumentu. V piipad¢, Ze dodavatel v ramci
svého feSeni autorizace bude pozadovat atributy, které nebudou uvedeny
v pfedimplementa¢nim dokumentu, musi o tom neprodlené¢ informovat Zadavatele
v dostatecné lhtté pred planovanym nasazenim. Na pifesné lhtté se obé strany domluvi
v pfedimplementacni fazi.

Poptavany systém musi obsahovat konfigurovatelnd schvalovaci workflow napfic
jednotlivymi subsystémy, napfic jednotlivymi agendami v rdmci subsystémt a rovnéz v ramci
jednotlivych subsystémill. Systém musi mit zaimplementovanu moznost Exportu/Importu do
ekonomického systému GINIS (specifikace bude uvedena v predimplementacnim dokumentu),



provozovaného na vngjsi siti. Systém musi poskytovat moznost na zéklad¢€ role administratora
vyspecifikovat dotazy do svych databazi (jen pro cteni) z diivodu napojeni na geograficky
systém GisWorks. Blizsi specifikace bude uvedena v predimplementacnim dokumentu.

Pozadavky na funkcionality jednotlivych modulu

1. Dochazkovy systém
Dochazkovy systém zajisti evidenci pracovni doby vSech zaméstnanci, a to v kompletnim
rozsahu podle zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni G¢inném k 1. 9. 2017 a
dale ve znéni u€inném k 1. 1. 2018.

1.1. Popis
Zamé&stnanec po vstupu do aredlu Ufadu piijde k dochazkovému terminalu a pfiloZenim
osobni identifikacni karty (,,vstupni karty”) zaméstnanci k dochazkovému terminalu zvoli
operaci ,,PFichod na pracovisté“. Po ukonceni pracovni doby (ukonceni vykonu prace)
zaméstnanec pfijde k dochazkovému terminalu a pfilozenim vstupni karty k dochazkovému
terminalu zvoli operaci ,,Odchod z pracovi§té“. Udaje o priichodech budou prabé&zng
zaznamenavany v paméti termindlu a budou predavany do databaze aplikace.

Kromé¢ zékladnich operaci Ptichod a Odchod z pracovisté zaméstnanec bude moci zvolit tyto
dal3i operace: Odchod k 1ékati, Doprovod k 1ékafi, Sluzebni cesta, Ugast na vzdélavaci akci,
Docasna pracovni neschopnost, Pracovni volno podle zakoniku prace, Pracovni volno podle
kolektivni smlouvy a dalsi operace. MozZnost volby dalSich 10 operaci podle aktualni poteby
Utadu.

Nactend a zpracovana data z dochazkovych termindlli program piehledné graficky (a
s popisem jednotlivych ¢innosti zaméstnance) zobrazi kazdému zaméstnanci v jeho pocitaci
na vnitini siti Utadu v ramci aplikace. Zaméstnanci budou moci upravovat a dopliiovat udaje
tykajici se jejich evidence pracovni doby; jednotlivé zmény jsou uzamceny aZ po
odsouhlaseni vedoucim zaméstnancem. Od tohoto momentu jiz nemiiZze Zaméstnanec
provadét zmény nad uzamcenymi polozkami vedoucim zaméstnancem. Pro vedouci
zaméstnance bude existovat moznost manudlni Gpravy a schvalovani dochazky podiizenych
zaméstnanc, a to 1 v piipadé zastupu konkrétniho zaméstnance. Vedouci zaméstnanec v ramci
aplikace bude mit déle pfistup k evidenci pracovni doby vSech podiizenych zaméstnanci,
véetné¢ moznosti oprav udaji z dochdzkovych termindlti, doplnéni udajii z dochézkovych
termindli, moznost oprav, schvalovani a tisku vedené evidence odpracované doby, prace
piescas, nocni prace, pracovni pohotovosti a doby odpracované v dob¢ pracovni pohotovosti.

Vedouci zaméstnanec bude mit moZnost pribézné kontrolovat, zda jeho podiizeni
zaméstnanci maji odpracovanu pracovni dobu, a to ptes aplikaci ve svém pocitaci. Po kontrole
spravnosti udaju (zacatek a konce smén, doby u Iékare, Cerpani dovolené, pracovniho volna a
dalsi, viz vySe) vedouci zaméstnanec se k vykazané pracovni dobé€ elektronicky vyjadii. Po
kontrole a elektronickém schvaleni pracovni doby program umozni vedoucimu zameéstnanci
(vSem v ramci schvalovaciho workflow) vytisknout dochazku svych podiizenych za piislusny
kalendarni mésic, pficemz pfisluSny dokument bude obsahovat kolonku s vygenerovanym
jménem a pfijmenim vedouciho zaméstnance. Program bude muset dale byt schopen
vygenerovat a vytisknout evidenci pracovni doby (u vSech zaméstnancil) v libovolném
casovém useku. Veskeré tdaje se nésledné preklopi do modulu mzdové Gctarny.



Kontrolou udaju, resp. kontrolou udaji odpracované pracovni doby podle ustanoveni § 91
odst. 1 zdkoniku prace bude mit moznost vedouci zaméstnanec v programu povéfit nejen
svého zastupce, ale 1 svého podiizeného. Bude se jednat o jednu z funkci aplikace -
individudlni vybér. Dochazka zaméstnanct se do mzdového modulu propise ovSem opét jen
poté, kdy bude schvalena pfisluSnym vedoucim zaméstnancem nebo jim poveéifenym
zaméstnancem.

Zaméstnanci zatazeni v oddé€leni personalnim budou mit pfistup k dochazce vSech
zaméstnancti Utadu bez jakéhokoliv omezeni nebo podle rozhodnuti vedouci personalniho
oddéleni (moznost volby uréenim konkrétniho zaméstnance v ramci aplikace) vcetné
moznosti evidované editace a tisku veSkerych dat. Program bude nepfetrzit¢ evidovat kazdy
pfistup do programu.

Program bude automaticky vypocitavat a zaznamenavat kromé odpracovanych smén (zacatek
a konec smén) i odpracované prace pres€as (vCetné té, za kterou bylo poskytnuto ndhradni
volno), odpracované dalsi dohodnuté prace piescas, odpracované nocni prace, odpracované
doby v dobé pracovni pohotovosti, pfestavky na oddech podle zakoniku prace.

Z programu musi byt zcela zfejmé ndsledujici skutecnosti tykajici se evidence pracovni doby:
a) jak mél zaméstnanec stanoven (resp. dohodnut) zacatek a konec smén (v podminkach
Utadu znaéné individualni, program musi umoznit uréenym osobam persondlniho oddéleni
moznost editace zacatku a konce smeén),

b) zacatek a konec skutecné prace konkrétniho zaméstnance,

¢) kolik hodin zaméstnanec odpracoval za den, za tyden, za mésic, za rok,

d) kolik hodin z odpracované prace zaméstnance byl prescas,

e) kolik hodin odpracované prace byla prace v noci,

f) v programu musi byt zvlast’ vedeny u kazdého zaméstnance hodiny pracovni pohotovosti,

g) z programu (evidence) musi byt dale mozné vy¢ist, zda byl dodrZen neptetrzity odpocinek
mezi dvéma sménami a v tydnu a dale pfestavka v praci na jidlo a oddech v trvani nejméné 30
minut,

h) veskerou evidenci bude moci odsouhlasit vedouci zaméstnanec nebo jeho zastupce nebo
Jiny povéfeny zaméstnanec,

ch) posledni pracovni den v mésici program upozorni (e-mailem) vSechny vedouci
zaméstnance (nebo jejich zastupce, povéiené osoby) na povinnost odsouhlasit pracovni dobu
podfizenych zaméstnanct,

1) min. jednou tydné program upozorni vedouci zaméstnance na piipadné nesrovnalosti
v ramci evidence dochazky podiizenych zaméstnanct,

J) program bude automaticky pocitat (evidovat) pracovni dobu zaméstnancti podle informaci
z dochazkovych termindli, z programu na schvalovéni dovolené a pracovniho volna a dale
podle udaji zadanych uréenymi pracovniky personalniho oddéleni véetné mzdové uctarny,

k) soucasti programu bude aplikace umoziiujici vytvofit pisemny rozvrh cerpani dovolené
véech zaméstnancti Utadu, ktery umozni kazdému zaméstnanci (po zadani piistupového hesla)
naplanovat svou dovolenou na jednotlivé dny (ale i hodiny) min. v aktudlnim a nésledujicim
kalendainim roce,

1) vramci aplikace ,,Pisemny rozvrh cerpani dovolené” budou mit zaméstnanci odd¢leni
personalniho moZnost kontroly tplnosti dovolené, pracovniho volna, dadle moZnost editace a
tisku pisemného rozvrhu ¢erpani dovolené vSech zaméstnanc,

m) program bude umoznovat zddani o dovolenou a osobni volno.

n) program musi umét planovat, evidovat a proplacet dovolenou na dny, pildny, ale i hodiny




0) vSem vedoucim zaméstnanciim se pfi schvalovani dovolené budou zobrazovat udaje o
dovolené vSech podfizenych zaméstnancii véetné aktualniho stavu.

Vedouci zaméstnanci budou moci v ramci pfistupu do aplikace rozvrhovat pracovni dobu
v ramci nerovnomérné rozvrzené pracovni doby (vcetn€ jejiho rozvrhovani na vyrovnavaci
obdobi v délce 52 tydni).

Program bude poskytovat zaméstnancim zafazenych v oddéleni personalnim kompletni tdaje
o dochazce pro zpracovani (zactovani) platt, kdy v editoru sestav bude mozné vytvaret vlastni
tiskové sestavy a reporty.

lermindly:

Termindaly budou tlacitkové, instalovany budou v sidle zadavatele na vybranych mistech.
Terminaly budou komunikovat zabezpecenym IP protokolem po siti LAN, v piipad¢ vypadku
komunikace/sit¢ budou schopny pracovat 24h na nahradni zdroj ulozit min. 10000 zaznamt
(operaci).

Termindly budou ¢ist identifikacni karty iClassProx s pracovni frekvenci 125 kHz.

Reseni bude realizovano s 3ks terminald s moznosti rozsifeni na 10ks.
Zadavatel zajisti sitové pfipojeni.

1.2. Princip schvalovaciho workflow, vyznam a definice uZivatelskych roli
Schvalovaci workflow bude voln¢ definovatelné a bude specifikovano definovano
v pfedimplementac¢ni analyze
Zadavatel pozaduje moznost definice 4 urovni uzivatelskych roli a role administratora.

1.3. Tiskové sestavy
Zadavatel vyspecifikuje tiskové sestavy v pfedimplementaéni analyze, zaroven vSak

predpokladd, Ze jakykoliv formuldf ¢i sestava, z pozadovaného subsystému, bude
minimaln¢ v elektronické podobé¢ (u formulait editovatelné),

2. Mzdovy systém

2.1. Popis
Slouzi ke kompletnimu zpracovani mzdové agendy dle aktudlné platné legislativy.
Komunikuje v redlném €ase s dochazkovym a personalnim systémem.
Poptavany systém musi obsahovat:
a) Vypocet mzdy
e Mcsi¢ni s dopoctem fondu (s daty zdochazkového systému
s ptihlédnutim na odchylky od pracovni doby majici vliv na vypocet
mzdy i evidenc¢nich sloZzek mezd)
¢ Hodinovy s vykazovanim fondu
b) Upozornéni o diilezitych evidenénich zméndch zaméstnanct
c) Pribézné zadavani dat i do budouciho obdobi
d) Vypocet mezd zaméstnancii jednotlivé, hromadné za cely Gfad, hromadné za
konfigurovatelnou skupinu zaméstnanci



e) Kontrolni sestavy a mechanismy pro formalni kontrolu spravného zpracovani
mezd

f) Prepocet mezd libovolné do doby mési¢ni zavérky

g) Automaticky prepocet primért pro pracovné pravni ucely a pro nemoc
v ramci mésicni zaveérky

h) Automatické zapracovani odmeén (zapocitanych do vice obdobi) do vypoctu
priméru pro pracovné pravni uclely vcetné upravy pomérné Casti
k odpracované dobé

1) Zpétné zpracovani ddvek nemocenského pojisténi

J) Automaticky vypocet vyse zakonnych srazek dle legislativnich pravidel

k) Pii vypoctu automaticka aktualizace zbyvajici Castky srazek na zékladé
vychozi zadané Castky a mési¢né sraZzenych castek a automatické ukonceni
srazeni

1) Pfevod zaméstnance na jinou organizacni jednotku v pribéhu mésice a na to
navazujici rozuctovani nadkladovych mezd zaméstnance s odvodem na platnou
platcovu pokladnu

m) Piehled o jiz spocitanych zaméstnancich, protokol o chybach pfi vypoctu, jak
v elektronické, tak v tisténé podobé

n) Zauctovani jednotlivé slozky mzdy na jiné ndkladové stredisko

0) Pribézny vypocet mezd béhem zuctovaciho nebo budouciho obdobi

p) Vypocet mzdy u zaméstnance s vice druhy pracovné pravnich vztahti

q) Opravy mzdovych slozek, ndhrad a nepfitomnosti do minulych obdobi
s pfepoctem

r) Zpracovani trvalych i mimotadnych zaloh

s) Sledovani dosazeni maximalnich vymétovacich zaklada

t) Hromadné zadavani ptijmu, sraZzek a neptitomnosti

u) Uzavieni mezd za jednotlivé platcovy pokladny a kontrola odvodi a
zaUuctovani za jednotlivé pracovni poméry

v) Ptehled o uzavienych pracovnich pomérech

w) Tisk kontrolnich sestav a kontrolnich pievodnich pfikazii za jednotlivé
pracovni poméry (1 v piipadé spocitaného jen jednoho zaméstnance)

x) Tisk vyplatnich pasek do diskrétnich obalek, pfistup k uloZzené vyplatni pasce
ptes web aplikaci

y) Tisk mzdovych listl dle uZivatelského nastaveni

z) Potvrzeni o zdanitelnych piijmech (véetné DPC a DPP)

aa) Potvrzeni rocnich a Ctvrtletnich pfijma

bb) Potvrzeni o ptijmu pro davky statni socidlni podpory

cc) Automaticky vypocet ro¢niho zictovani dané (za osobu i hromadné dle
vybéru)

dd) Vytvoreni souborti pro davkovy pienos do vnéjsi sité pro elektronickou
komunikaci PVS (ZP, CSSZ, FU)

ee) Tisk a vytvotfeni souborti pro davkovy pienos do vnéjsi sité pro elektronické
podani ONZ, ELDP (i pfedstihové fizeni)

ff) Vylactovani dané z pfijmu ze zévislé Cinnosti a vyuctovdni dané vybirané
srazkou, tisk a vytvoreni soubort pro davkovy pienos do vnéjsi sit€¢ pro
elektronické podani véetné ptiloh

gg) Exekuce — dle zékona €. 99/1963 Sb.

hh) Zivotni ~ pojiténi, penzijni pfipojisténi, doplitkové penzijni spofeni
zameéstnance, pfispévek zaméstnavatele



i1) Evidence trazl — sledovani pracovnich urazi, zdznamy o pracovnich urazech,
vytvoreni soubort pro davkovy prenos statistiky urazovosti pro CSU
1) Zpracovani exportovanych dat z jidelniho systému spolecnosti Eurest -
Jidelnu provozuje externi firma EUREST, spol. s r.o. Identifikace zaméstnance

Zadavatele je provedena na zaklad¢ identifika¢niho média, které je pouzivano i
v ptipadé¢ dochazkového systému. Externi firma v pravidelnych terminech
vytvaii export dat pro potfeby mzdové uctarny. Pro mzdovou uctarnu jsou
piipraveny sumy odbért za jednotlivé zaméstnance a podnikovou uctarnu pak
piehledy o celkovych poctech jidel dle rozdéleni pro zalUctovani dotaci a
fakturaci externim stravnikiim. VSechna tato data lze také exportovat v riiznych
formatech pro nacteni do jinych programil.

2.2, Princip schvalovaciho workflow, vyznam a definice uZivatelskych roli
Schvalovaci workflow bude voln¢ definovatelné a bude specifikovano
definovano v predimplementacni analyze
Zadavatel pozaduje moznost definice 2 urovni uZivatelskych roli a role
administratora.

2.3. Tiskové sestavy
Zadavatel vyspecifikuje tiskové sestavy v pfedimplementacni analyze, zarovenn vSak

pfedpokladd, Ze jakykoliv formuladf ¢i sestava, z pozadovaného subsystému, bude
minimaln¢ v elektronické podobé¢ (u formulait editovateln¢),

3. Personalni systém
3.1. Popis

VSechny niZe uvedené moduly/aplikace budou pouZivat terminologii a budou poskytovat
kompletni udaje, funkce a piehledy podle zakona ¢ 262/2006 Sb., zakonik prdce, ve znéni
pozdéjsich predpisii, zdakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi
a zdakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii:

Tvorba organiza¢ni struktury organizace a jeji aktualizace dle katalogu praci a evidence
CZISCO,

ZaloZeni/zrusSeni organiza¢ni jednotky, tvorba pracovnich mist, pfevod do tisténé podoby
Systemizace pracovnich mist v souladu s katalogem praci (nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.) a
CZISCO

Identifikace zaméstnancti, skenovani a vlozeni fotografii

Osobni udaje

Rodinné udaje — evidence déti pro odpocet dané

Bydlist¢ — adresa trvalého pobytu, telefon, e-mail, datovd schranka, adresa pro ucely
dorucovani

Zdravotni udaje — udaje o zdravotnich prohlidkach, evidence pracovné l€katskych prohlidek,
moznost vloZeni naskenovanych dokumentt, vzor dokumentu pro 1ékare dle zakoniku prace
Vstupni doklady — skenovani, vkladani a evidence vSech pozadovanych vstupnich dokladi (az
20 polozek dle pozadavkl zadavatele)



Vzdélani - moznost evidence Skol a Skolskych zatfizeni vSech stupiili, automaticka nabidka
akademickych titult uznavanych MSMT a EU

Prikazy — vkladani a evidence udaji o fidi¢skych a jinych prikazech, o profesnich
opravnénich

Praxe — vkladani tidajti o pfedchozim angazma, zadpocet praxe, automaticky prevod dat o praxi
do platového tarifu

Pracovni pomér, doba urcita (iprava doby, stanoveni poctu let), doba neurcitd, zkuSebni doba,
uprava pracovni doby — veskeré varianty uprav dle zakoniku prace, pfevod udaji do vzoru
pracovni smlouvy

Pracovni smlouva — vzor dokumentu dle zdkoniku prace, editace, tisk dokumentu s logem
Utadu

Platovy vymér, pracovni misto, platova tfida, platovy stupen, ptiplatky, osobni ohodnoceni —
automaticky vypocet platového tarifu dle nafizeni vlady, vkladani a uprava dat, tisk na
dokumentu s logem Utadu,

Avizovani narokového platového tarifu podle natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., v platném znéni
— vSe min. 14 pracovnich dnt pfed planovanou zménou platového tarifu

Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér — vzory dokumentl, editace, tisk
(ptislusny dokument s logem Utadu)

Prohlaseni o bezdluznosti — vzor dokumentu, editace, tisk (dokument s logem Utadu)

Dohoda o srazkach z platu — vzor dokumentu, editace, tisk (dokument s logem Utadu)

Dohoda o zasilani platu na bankovni ti¢et — vzor dokumentu, editace, tisk (dokument s logem
Utadu)

Rozhodnuti feditele Utadu o udéleni odmén/odmén — vzor dokumentu, editace, tisk
(dokument s logem Ufadu)

Kvalifikace — evidence jazykovych znalosti (zkousek), odbornych kurzi, Skoleni, opravnéni a
certifikatl

FKSP — vkladani dat o Cerpani prostiedki z FKSP, az 20 polozek, editace, tisk, ptrehledy
cerpani u kazdého zaméstnance

Dovolend - piistup do aplikace 1 pfes web (pro vedouci/uréené zaméstnance), propojeni
s aplikaci a s aplikaci ,,Pisemny rozvrh ¢erpani dovolené*

Nemoci a oSetfovani

Uzivatelské sestavy: seznam zaméstnancl, seznam zaméstnanct podle oddéleni, odbort, a
sekci, automatické generovani prehledu/sestav primérného platu v organizaci, primérného
platu v ramci odd¢leni, odboru, sekce a dalsi dle volby

Ptehled pracovnich mist

Piehled o po¢tu zaméstnancl/pracovnich mist podle pfijmeni a jména — automatickd denni
aktualizace

Piehled o poctu zaméstnancli v pracovnim poméru podle pifijmeni a jména - automaticka
denni aktualizace

Ptehled o po¢tu zaméstnancli na dohodu o provedeni prace podle piijmeni a jména

Ptehled o po¢tu zaméstnancii na dohodu o pracovni ¢innosti

Automatickd upozornéni na Zivotni a pracovni jubilea — zapocet odmén pfi Zivotnich a
pracovnich jubileich dle kolektivni smlouvy

Resi podporu personalni evidence a administrativy. Program podporuje planovani
potiebného poctu zaméstnancii v urcitém cCase, jejich nabor, planovani Skoleni a
vzdelavani, sestavovani organizacni struktury firmy, rozmisténi pracovnikll v téchto
strukturach, pozadavky na jednotlivd pracovni mista vetné fizeni kariérniho postupu
jednotlivych zaméstnancli. Poptdvany systém musi poskytnout jednoduchou,



navad¢jici a prehlednou evidenci persondlnich dat s ndhledem ve webovém rozhrani

na jedné obrazovce a s pohledem na historii.

Poptavany personalni systém by m¢l byt modularni a obsahovat minimalné nasledujici

struktury a moznosti:

a)

b)

d)

g)

h)

)

k)

)

Organizacni struktura — webové grafické znazornéni vztahti mezi objekty
(organizacni jednotky, budovy, kancelafe, pracovni mista)

Zamgéstnanci v organizacnich celcich a na pracovnich mistech — provazani
pracovnich mist v organiza¢ni struktufe s konkrétnimi zaméstnanci

Evidence pracovné pravnich dokumenti (pracovni smlouva, DPC, DPP, dohoda o
zméné PS, dohoda 0 zméné obsahu DPC, individualni smlouvy), naéteni do $ablony,
uzivatelska tvorba Sablon, na¢teni a ulozeni externiho dokumentu, ulozeni a nahled
na historii dokumentii u jednotlivého zaméstnance, ¢asova posloupnost jednotli-
vych dokumentil. Filtry seznamu zaméstnanct dle nekolika rtiznych kritérii, ulo-
zeni filtru, ptehled o poctech zaméstnancti ve filtru a v ndvaznosti na néj tisk sestav
Hromadné zmény (napf. aktualizace nazvu funkce, organizacni jednotky, zména ka-
lendate u vybrané skupiny zaméstnancii)
Identifikace kazdého zaméstnance jedineCnym 6mistnym osobnim cislem, pfi
opakovaném nastupu zaméstnanci zlistava prirazené ptivodni Cislo
Identifikace kazdého pracovné pravniho vztahu poradovym ¢islem navazanym na
osobni ¢islo zaméestnance
Pracovni poméry (tyto poloZzky by mé&ly byt konfigurovatelné)

a) hlavni pracovni pomér

b) dohoda o pracovni ¢innosti

¢) dohoda o provedeni prace

d) soub¢ch pracovnich pomérli u jednoho zaméstnance
U kazdého zaméstnance evidence né€kolika adres, trvaly pobyt — povinny tidaj, kon-
taktni adresy
U rodinnych pfislusnika evidence rodnych ¢isel povinna jen u déti, u kterych za-
méstnanec uplatiiuje odpocet
Moznost vytvoteni soubori pro davkovy prenos do vnéjsi sité pro komunikaci se
zdravotnimi pojistovnami
Sledovéni stavu zaméstnancti, pramérny prepocteny, primémy fyzicky, evidencni, mé-
si¢né a od pocatku roku
Vystaveni potvrzeni o zaméstnani véetné piiloh pro potieby Utadu prace

m) Konfigurovatelnd tydenni pracovni doba, rizné kombinace pracovnich tivazki u jed-

notlivych zaméstnancti, pravidelna i nepravidelna pracovni doba a zkracené tvazky.
Konfigurovatelny narok na dovolenou za kalendaini rok, narok na dovolenou kra-

ceny dle doby urcité, u specifickych pracovnich tivazkli narok na dovolenou pocitany



b)

d)

dle odpracované doby, dovolend za odpracované dny (hodiny) popi. narok stano-
veny rucné, narok na pracovni volno dle KS, evidence Cerpani pracovniho volna a
kraceni dovolené (napt. nemoc, dlouhodobé neplacené volno)
Evidence zaméstnancti ve stavu, mimo evidenc¢ni stav (s uvedenim diivodu), uvolnéni
zamgstnanci, materska dovolend — automaticky dopocet data predpokladané¢ho zara-
zeni
Evidence osob pobirajicich invalidni dichod 1., 2. 1 3, stupné, se ZPS, ozndmeni o
plnéni povinného podilu zaméstnavani osob se ZP, vypocet nadhradniho plnéni
Evidence néaroku na starobni diichod, pfiznani, automaticky vypocet piedpokla-
daného odchodu do diichodu
Sledovani zivotnich a pracovnich jubilei
Evidence pravidelného pracovist¢ zaméstnance (kraj, okres, misto)
Evidence dohod o odpovédnosti zaméstnance — druh odpovédnosti, ptedmét odpo-
védnosti, datum uzavieni smluv
Evidence kurzti a skolent, vyhlaseni Skolicich akci, sledovani pozadavkti, moznost pfi-
hlaseni na akci pomoci web aplikace, odsouhlaseni vedoucim organiza¢niho celku,
vyhodnoceni absolvovanych akci jak ze strany zaméstnance, tak 1 zaméstnavatele,
véetné sledovani ndkladll a porovnani s pldnem az na troven organizacnich celkd, tisk
sestav v uzivatelsky definovaném prosttedi véetné pozvanek a osvédcent, evidence Skoli-
telti a Skolicich mist
Planovéni systemizace pracovnich mist — planovani struktury pracovnich mist, defino-
vani vlastnosti jednotlivyich mist, porovnani planovani se skutecnosti, tvorba systemi-
za¢niho stromu
Hodnoceni zaméstnanct dle konfigurovatelnych kritérii, sledovani a vyhodnocovani pra-
covnich vysledki jednotlivého zaméstnance podle uréené metody a techniky hodnocenti,
tisk sestav v uZivatelsky definovaném prostiedi
Vybeérova fizeni - evidence, sledovani a vyhodnocovani Zadatelii o zaméstnani v li-
bovolném ¢asovém rozmezi a to jak externich, tak iz fad vlastnich zaméstnancti, automa-
tizovany pfevod uchazece do zaméstnancll. Planovani a vedeni vybérovych fizeni na
jednotliva pracovni mista, evidence jednotlivych kol vybérovych fizeni a jejich vy-
hodnocovani, inzerce - nabidka volnych mist
Fond kulturnich a socidlnich potieb (FKSP)
I.  Moznost autorizovaného manudlniho zadéani 1 automatického nacteni céastky
a poctu osob pro aktudlni rok z rozpoétu kapitoly NBU
II.  Na zacatku aktualniho roku moznost provedeni rozpoctu FKSP urcenim ¢és-
tek pro jednotlivé oblasti FKSP
III.  Konfigurovatelné automatické prerozdéleni castky na aktualni rok na zaklade
nastavitelnych kritérii (doba od nastupu jako néarok Cerpani, doba zpétného
narokovani) na zéklad¢ konfigurovatelného workflow (role: pracovnik zada-



3.2

3.3.

IV.

VL

VIL

vajici data, kontrola = pfedseda FKSP nebo osoba zastupujici predsedu
FKSP)
Kompletni evidence osobnich kont zaméstnance (¢astka na kalendaini rok,
cerpani za kalendaini rok, zplisob Cerpani datum, vyse nevycerpané Castky,
prevod nevycerpané ¢astky do dalSiho kalendainiho roku , pfevod nevycer-
pané Castky = r -2 do rozpoctu FKSP — pouze pro rok 2017, od roku 2018
prevod nevycerpané ¢astky =r - 1) s autorizovanym nahledem pro jednotlivé
zamgstnance ve webovém rozhrani (zaméstnanci budou mit pravo pouze
nahled na sviij osobni ucet FKSP)
Autorizovany pfistup na zakladé roli k evidenci vSech oblasti FKSP

¢ Osobni konto zaméstnance

e Posilovna

e Jidelna

e Socialni pijcka
Moznost autorizovaného zadavani pravidelnych a jednorazovych vydaji a
jejich schvalovani pomoci konfigurovatelného schvalovaciho workflow
s moznosti vkladani elektronickych piiloh (faktury, smlouvy...) k jednotlivym
vydajim (vydaje se musi automaticky Cerpat z nejzazsich ¢astek zpétného
narokovani) véetné moznosti vyplnit Zadost o poskytnuti piispévku
z FKSP samotnymi zaméstnanci.

Piehledné zobrazeni celkového stavu Cerpani v realném Case pro autorizova-
né role — funkce ,,Cteni* ,,aktivni zasahy* (komise FKSP)

- Prehled vycerpanych penéz dle typu Cerpani od do

- Stav konta zamé&stnance

- Nahled na veskeré pfevody v ramci roku

- Filtrace a vyhledavani

- Pouzit vS§echny parametry aplikace = genericky filtr

Princip schvalovaciho workflow, vyznam a definice uZivatelskych roli
Schvalovaci workflow bude volné¢ definovatelné a bude specifikovdno
definovano v pfedimplementacéni analyze

Zadavatel pozaduje mozZnost definice 2 Urovni uZzivatelskych roli a role
administratora.

Tiskové sestavy
Zadavatel vyspecifikuje tiskové sestavy v predimplementacni analyze, zaroven

vSak ptedpoklada, Ze jakykoliv formulaf ¢i sestava, z poZadovanych subsystémi, bude
minimalné v elektronické podobé (u formulait editovateln¢),

Pozadavky na reSeni z pohledu zakona 412/2005 Sb., o ochrané

utajovanych informaci



Reseni nasazované do sit& Zadavatele, specifikované v kapitole ,,Provozni prostiedi a
vyuzivané technologie® a odstavci 1, certifikované pro nakladani s utajovanymi informacemi,
musi spliiovat minimaln¢ nasledujici pozadavky:

e Musi byt dodana dokumentace v rozsahu kapitoly 4.1.,

e Musi obsahovat bezpecnostni funkcionalitu v rozsahu kapitoly 4.2.

4.1. Rozsah dokumentace

Dokumentace musi obsahovat minimaln¢ informace popsané v nasledujicich
podkapitolach.

4.1.1. Popis funkcionality reSeni

Nejprve je feseni popsano z hlediska jeho funkcionality.

Pokud je soucasti reseni HW c¢ast (terminaly), pak je nutné jej popsat obdobné jako SW cast a
uvést i informace popsané v kapitole 4.1.10.

Pokud je soucasti reseni SW, pak ho tento popis pomUze zaradit do kategorie podle jeho:
e Provozovani - SW provozovany v sitovém prostredi s aktivnim sitovym komunikaénim pro-
stfedim

e  Pouziti - SW pouzivany primarné koncovymi uZivateli

Popis funkcionality feSeni musi poskytnout odpovédi na nasledujici otazky:
e Kcemu je feSeni urceno?
e Pro koho je feseni uréeno?

e Jaké funkce feseni pIni?

4.1.2. Vyvoj produktu

V této Casti dokumentace musi byt uvedeno, zda se jedna o feSeni, které bylo vyvijeno k pouzivani
v certifikovanych IS a pokud FeSeni nabizi néjaké bezpecnostni funkcionality a jaké.

Soucasti dokumentace o vyvoji musi byt popis:
e bezpecnostni architektury feseni,
e funkcni specifikace feseni a to:
o jednak z pohledu plnéni zakladni funkcionality,
o také z pohledu pInéni bezpecénostnich funkci,

e navrhu feseni formou déleni na podsystémy nebo moduly plnici urcité funkce.

4.1.3 Bézné komercni fesSeni

V ptipad¢ bézného komercniho produktu postacuje mira detailnosti pozadovanych
popisl na trovni informaci ziskanych z dokumentace nebo jinych zdroji vyrobce.

4.1.4 Specialni komercni fesSeni

Specidlnim komerénim produktem rozumime produkt, ktery vychazi z bézného



komer¢niho produktu, ale je na zaklad€ specifikaci upraven pro pouziti v certifikovaném IS
Zadavatele.

V piipadé¢ specialniho komeréniho produktu postacuje mira detailnosti pozadovanych popist
na urovni informaci ziskanych z dokumentace nebo jinych zdroji vyrobce doplnéna o
informace popisujici provedené Gpravy a vlastni testovani.

4.1.5 Specialni feSeni

Do této kategorie se fadi produkty, které jsou pfimo navrzeny a vyvijeny pro pouziti v
certifikovaném IS Zadavatele. Do této kategorie se tadi i specialni komer¢ni produkty, kde
subjekt vyrobce bézného komercniho produktu a subjekt upravujici tento produkt je stejna
organizace nebo firma.

V ptipad¢ specialniho produktu je vyZzadovana vysoka mira detailnosti popisu, zejména pak
popisu bezpecnostni architektury.

4.1.6 Smérnice

Tato ¢ast dokumentace je urcena pro uzivatele produktu a obsahuje:
e uzivatelskou ptirucku popisujici pro vsechny role definované pro produkt:
o poutziti produktu z pohledu funkéniho,
o pouziti produktu z pohledu bezpecnostniho,
o seznam pouzitelnych funkci véetné pripadnych chybovych stav,
e pripravné procedury uréené zejména pro spravce, které popisuji instalaci a ptipravu provoz-
niho prosttedi potfebného pro spravny a bezpecny provoz produktu.

4.1.7 Podpora zivotniho cyklu

Tato ¢ast dokumentace popisuje postupy implementace a mechanizmy ziskavani oprav
a aktualizaci feSeni.

4.1.8. Testy
Tato ¢ast dokumentace popisuje provadéné testovani feseni takovym zplsobem, aby bylo mozné
urcit:
e pokryti testd,
o funkcnost testq,

e nezavislost testa.

4.1.9. Analyza zranitelnosti
Tato cast dokumentace obsahuje zakladni analyzu hrozeb a zranitelnosti feSeni, ktera
slouzi ptedevs§im k vytvoreni navrhu funk¢ni specifikace bezpecnostni funkcionality produktu.
Analyza musi obsahovat seznam a strucny popis:
e identifikovanych hrozeb,
e identifikovanych zranitelnosti,
e navrienych protiopatieni:
o bezpecnostni funkcionalita feseni,

o omezeni provozniho prostredi.

4.1.10. Terminal, HW cast fesSeni

Reseni musi byt detailné popsan z pohledu:



- Komunikace —jaké protokoly jsou pouzity, Zadavatel pozaduje zabezpecenou —
Sifrovanou komunikaci

+ zpracovavanych dat — jaka data jsou zpracovavana, ukladana, ptipadné
zobrazovana na terminalu

+ fyzickych rozhrani — definovat fyzicka komunikacni rozhrani terminalu, se
specifikaci pro jaké ucely jaké rozhrani slouzi

4.2. Bezpecnostni funkcionality

Bezpecnostni funkcionalit a obsazena v produktu musi byt dostateéné podrobné popsana

v ramci dokumentace (viz kapitola €. 4.1.).

Rozsah jednotlivych bezpe¢nostnich funkcionalit bude uptfesnén v predimplementacéni analyze.
Naésledujici seznam poZadovanych bezpecnostnich funkcionalit mize Zadavatel upravit

v zavislosti na typu produktu a jeho funkci.

4.2.1 Audit

Zejména SW produkty by mély zajistovat vytvareni auditnich zdznam(. V dokumentaci je pak
nutné uvést zejména:

seznam typll generovani auditnich zaznama,
popis formatu auditnich zdznamd,
moznosti zpétného zkoumani auditnich zaznamd,

zpUsob ochrany auditnich zaznam( pred moznym smazanim nebo modifikaci.

4.2.2. Uizivatelska data

Pokud produkt pracuje s uZivatelskymi daty, pak musi zajistovat jejich ochranu. V dokumentaci je
pak uvedeno plnéni pozadavk(l na ochranu uzivatelskych dat, zejména pak popis fizeni:

pfistupu subjektd a objektl k operacim,
pfistupu subjektd k objektdm,

toku informaci uvnitf produktu,

toku informaci do a z produktu,

ochrany pfipadnych zbytkovych informaci.

4.2.3. Identifikace a autentizace

Produkt zajistuje identifikaci a autentizaci pfistupl. V dokumentaci je pak uvedeno plnéni poza-
davkd na identifikaci a autentizaci uZivatell, zejména pak popis zajisténi:

obsluhy selhani autentizace,
bezpecnostnich atributl uZivateld,
prosazovani identifikace a autentizace uZivateld,

spojeni uZivatel - subjekt.



4.2.4. Bezpecnostni sprava

Produkt zajistuje bezpecénostni spravu. V dokumentaci je pak uvedeno plnéni pozadavk( na bez-
pecnostni spravu, zejména popis zajisténi spravy:

e chovani bezpecénostnich funkci,
e bezpecnostnich atributd,

e dat bezpecnostnich funkci,

e bezpecnostnich roli,

e konfigura¢nich mechanizmi véetné defaultni konfigurace.

4.2.5. Ochrana bezpec¢nostnich funkci

Produkt zajistuje ochranu bezpecnostnich funkci. V dokumentaci je pak uvedeno plnéni pozadav-
ki na ochranu bezpecnostni funkcionality, zejména popis zajisténi:

e zachovani bezpecnosti v pfipadé selhani bezpecnostnich funkci,
e vlastniho testovani,

o kompatibility s platformou, na které je produkt provozovan,

e oddéleni bezpecnostnich a provoznich funkci.

4.2.6. Vyuiziti zdroju
Produkt zajist'uje tizeni vyuziti zdroji. V dokumentaci je pak uvedeno plnéni pozadavki
na vyuziti zdrojl, zejména popis zajiSténi odolnosti vii¢i chybam.

4.2.7. Ptistup k produktu
Produkt zajist'uje fizeni ptistupu. V dokumentaci je pak uvedeno plnéni pozadavkil na pii-
stup k produktu, zejména pak popis zajisténi:
e ziizeni sezeni,

e cvidence historie pfistupti.

4.2.8. Duvéryhodna cesta

Produkt zajistuje pouziti divéryhodnych cest. V dokumentaci je pak uvedeno plnéni
pozadavkll na divéryhodné cesty, zejména zajiSténi ochrany dat v priib&hu jejich prenosu.

5. Provozni a bezpeénostni monitoring

Zadavatel pozaduje, aby nabizené feSeni zaznamenavalo a logovalo minimalné€ udalosti typu:
e akce uzivatell
e akce administratorQi
e zmény konfigurace,
O nestandardni stavy systému,
O bezpecnostni informace
e auditni log



Nabizené feSeni musi umoziovat zasilani logli pomoci syslogu na libovolny server.
Zasilany Log musi byt v CEF (Common Event Format) formatu, nebo obdobném strukturo-
vaném formatu s dostupnou dokumentaci popisujici pozadovanou strukturu.

Pozadované subsystémy zpracovavaji osobni informace, jenz jsou regulovany dotenou
legislativou Ceské republiky. Na zakladé uvedeného, pozaduje Zadavatel, aby feSeni
splnovalo vSechny pozadavky na vySe subsystém a bylo v souladu s patficnou legislativou

uvedenou v kapitole ,,Legislativni poZadavky na poZadované feSeni‘.

6. Zalohovani

Zadavatel vyuziva pro zalohovani feseni EMC Networker. Dodavatel musi zajistit nejméné jednu z
nasledujici moznosti zalohovani.

e zalohovana data ve formé exportu do lokalni slozky,

e zalohovana data pfimo v jedné z uvedenych databazovych platforem,

e aplikacni server bude zalohovan s opera¢nim systémem.

Zaloha musi byt provedena tak, aby nedoslo k ovlivnéni ¢i vypadku dodaného systému. Vypadkem se
v tomto znéni mysli, Ze na stran¢ uzivatele nebude zalohovaci proces patrny. Zaloha zaroven musi byt
provedena i v ptipadé, Ze bude v piipad€ nasazeni HA aktivni pouze jeden uzel clusteru.

7. Maintenance a servisni technicka podpora

Zadavatel si vyhrazuje narok na implementaci posledni vydané verze do 30 dnil od jejiho
vydani. V piipadé aktualizaci vychazejicich z legislativnich zmén bude nasazeni pozadované
verze realizovano pred platnosti legislativni zmény. Zadavatel pozaduje, aby nabizené feSeni
pii pouziti podpirnych systémil (aplikaci tfetich stran) zajiStovalo provoz aktudlnich a
podporovanych verzi. V ptipadé ukonceni podpory musi byt zajisténa bezplatné po dohodé€ se
Zadavatelem vymeéna aplikace za jinou podporovanou s obdobnou funkcionalitou, pfi
zachovani vSech funkcionalit nabizeného feSeni a bez dalSich nutnych nakladt Zadavatele

Soucasti technické podpory bude i aktualizace dokumentace skute¢ného stavu

Zadavatel pozaduje po kazdém vydani 5 rozdilovych pfiru¢ek vydat jednu verzi, kterd
obsahuje zapracované zménové ptirucky v jednom dokumentu.

Technickd podpora bude poskytovéana v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.

Zadavatel pozaduje, aby byla technickd podpora vedena pouze v Ceském jazyce a byly
specifikovany a pfedany Zadavateli, komunikacni cesty k podani pozadavku nejméné portal,
email, telefon).

Je pozadovana reakce do 2 hodin od podéni pozadavku (jakoukoli specifikovanou
komunikaéni cestou) na feSeni vzniklého problému.

Zadavatel pozaduje fixaci problému dle niZe uvedeného:



Kriticky:
e feSeni nelze spustit nebo dochazi ke ztraté dat,
e lze spustit, ale nefunguje néktera z klicovych funkci a neexistuje docasné nahradni
feSeni,

e cxistuji zdsadni problémy s vykonem klicovych funkei feseni

VyieSeni poZadavku do 24 hodin.

Stiredni:
e nefunguje nekterd z mén¢ dilezitych funkci fesent,

e problémy s vykonem u dilezitych funkei feSeni.
VyreSeni poZadavku do 72 hodin.

Nizky:
e zefektivnéni, upraveni funkcionalit, které byli poZzadovany.

VyreSeni poZadavku do 14 dni.

Reseni probléma, které je nutné fesit na strané instalace Zadavatele, miaze probihat pouze
v lokalit¢ Zadavatele. Zadny ze znamych vzdéalenych ptistupi neni ptipustny.

Pokud Zadavatel bude prodluzovat dobu podpory, stanovuje maximdlni mozné navyseni
podpory o 15% z vySe, predchazejici smluvené vyse podpory.

Podpora po dobu jednoho procesniho cyklu celého feSeni, na jeho dil¢i a komplexni
funkcionality. Zadavatel tim poZaduje dostateCny prostor na kompletni ovéfeni funkcionality
celkového feseni v redlném provozu.

Zadavatel pozaduje, aby ukoncenim podpory byly Zadavateli pIn€ dostupna vlastni data, ktera
feSeni zpracovava a ukladd (DB, souborovy systém, atd.) a to bez jakychkoliv omezeni.
K tomu musi byt pfeddn podrobny popis struktury ulozenych dat, aby Zadavatel na zékladé
toho byl schopen identifikovat vyznam téchto dat, a nasledné je mohl exportovat (kopirovat)
k dalSimu zpracovani.

8. Skoleni

Zadavatel pozaduje Skoleni pro role administratorti a role uzivatelli dodavaného teSenti,
minimalné v rozsahu poskytnuté dokumentace. Skoleni administratorskych a
uzivatelskych roli bude probihat oddélené. PficemZz administratorské roli bude
pfedstaven i1 zakladni princip funkcionalit nabizeného feSeni i v uzivatelském prostiedi.



9. Migrace stavajicich dat do nového FeSeni

e Zadavatel specifikuje, ze vlastni popis a vyznam struktury dat stavajicich aplikaci
zajisti Zadavatel sam a na vlastni naklady.

e Nasledné tento popis predd Uchazeci, aby se s nim sezndmil a nasledné se pfi
vzajemné komunikaci dohodli na podobé exportu dat ze stavajicich aplikaci.

e Zadavatel vyzaduje pravo provést test vSech migrovanych dat a urcit, zda je migrace
v potradku

10. Pozadavek na vyvojové faze realizace

Analyza pozadavku na feseni - urcit dobu pro tuto ¢innost do 14 dni od podpisu smlouvy.
Ptedstaveni ndvrhu feSeni s moznosti pfipominkovéani prvotniho feSeni konfiguraci a
nastaveni ve spolupréci s pfedem uréenym pracovnim tymem Zadavatele - do 14 dni po
analyze.

Prezentace hotového feSeni — do tydne po predstaveni navrhu

Akceptace navrzeného feseni - do tydne po zapracovani pfipominek.

Implementace véetné migrace - 6 mésici po akceptaci.

Ukonceni provozu starého feseni a plny pfechod na nové feSeni



