Smlouva ¢&. 4100048898 o poskytovani sluzeb hromadného rozesilani SMS VZP CR

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
neékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu
ID VZ: 1700736
(dale téz jen ,,Smlouva®)
Smluvni strany:

1. VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3
jejimz jménem jedna:  Ing. Zdené&k Kabatek, feditel VZP CR
ICO: 411 97 518

DIC: CZ41197518

Bankovni spojeni: XXXXX

Cislo uétu: XXXXX

(dale jen ,Uzivatel nebo téz ,VZP CR")

a
2. T-Mobile Czech Republic a.s.
se sidlem: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
kterou zastupuje: XXXXX, na zakladé povéreni
ICO: 64949681
DIC: CZ64949681
Bankovni spojeni: XXXXX
Cislo uétu: XXXXX

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méststkym soudem v Praze, oddil B, vioZzka
3787

(dale jen ,Poskytovatel)

(spole¢né téz ,smluvni strany®)

|. Preambule

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP CR a Poskytovatelem, ktery vzesel z vysledku
vybérového fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,SMS brana pro
potfeby mékkého vymahani a e-VZP — Cast I, ktera je evidovana pod &islem 1700736 na
Profilu zadavatele (dale jen ,vefejna zakazka“), pficemz nabidka Poskytovatele byla VZP
CR vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodngjsi.

2. Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného
pfedmétu plnéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat
v souladu se zadavacimi podminkami vySe uvedené vefejné zakazky.



3. Poskytovatel vyslovné prohlasSuje, ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly
soucasti zadavaci dokumentace pfedmétné vefejné zakazky, Ze jsou mu znamé veSkeré
technické, kvalitativni a jiné podminky plnéni, Ze disponuje pfislusnymi kapacitami
a odbornymi znalostmi a Ze je zpusobily ke spInéni vSech svych zavazku podle této
Smlouvy.

4. Tato Smlouva je uzavirdna za ucCelem zajisténi rychlé a jednoduché elektronické
komunikace VZP CR s pojisténci, zaméstnavateli, osobami opravnénymi poskytovat
zdravotni sluzby, partnery VZP CR a s dal§imi subjekty, a to prostfednictvim vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné se jedna o sluzbu hromadného
rozesilani SMS, kterou VZP CR vyuZiva pro rozesilani havarijnich SMS, informaénich
SMS a SMS pro mékkeé vymahani pohledavek a SMS zprav s potvrzovacim kdédem pro
pfihlaovani do portalu (aplikace e-VZP), pficemz VZP CR nepozaduje prednostni
doru¢eni SMS.

Doru€ovani SMS zprav s potvrzovacim kédem pro pfihlaSovani do portalu (aplikace e-
VZP) zajisti bezpe&nou komunikaci pojisténcili a partnerd VZP CR prostiednictvim portalu
(tj. pomoci aplikace e-VZP) bez nutnosti vlastnit certifikat, tedy prostfednictvim
uzivatelského jména, hesla a potvrzovaciho SMS kédu. Nefunkénost potvrzovacich SMS
v pfipadé aplikace e-VZP zpuUsobi nemoznost pfihlaSovani se do této aplikace a tim i
celkovou nedostupnost aplikace e-VZP.

5. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat / zajistit poskytovani plnéni dle
této Smiouvy.

Clanek Il. Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat / zajistit poskytovani (dale
vée téZ jen ,poskytovat) VZP CR Smlouvou stanovené vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci dle § 2 zakona o elektronickych komunikacich, a to sluzby
hromadného rozesilani SMS, tj. poskytovani telekomunikacni sluzby SMS brany, a
souvisejici sluzby (to vSe dale téz ,sluzby“). Druh a popis sluzeb je specifikovan v ¢l. Ill.
Smlouvy a P¥iloze &. 1 Smlouvy ,Specifikace pfedmétu pInéni“ (dale také ,Pfiloha &. 1%).

2. Pfedmétem Smlouvy je dale zavazek VZP CR zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté
sluzby sjednanou cenu.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby plné v souladu se véemi pozadavky VZP CR
uvedenymi v zadavacich podminkach vySe uvedené vefejné zakazky a ve Smlouvé V¢.
jeji Prilohy €. 1.

Clanek lil. Predmét pInéni
1. Poskytovatel se zavazuje VZP CR poskytovat nasledujici sluzby:

a) Poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to sluzby
hromadného rozesilani SMS prostfednictvim pfipojeni komunikacniho zafizeni VZP
CR ksiti Poskytovatele a sluzby hromadného rozesilani SMS prostfednictvim
vybudovani pfistupového bodu pfimo do SMS centra Poskytovatele (ij. poskytovani
telekomunikaéni sluzby SMS brany) dle aktualnich potfeb VZP CR, v&. provedeni
nezbytnych pfipravnych ¢innosti.



Jedna se o nasledujici sluzby:
i. sluzbu hromadného rozesilani SMS:

prostfednictvim pfipojeni komunikaéniho zafizeni VZP CR k siti Poskytovatele
a prostfednictvim vybudovani pfistupového bodu pfimo do SMS centra
Poskytovatele (ij. poskytovani sluzby SMS brany) bude zajisténa v potfebném
rozsahu (dle potieb VZP CR) sluzba hromadného rozesilani SMS pro nize
uvedené &innosti VZP CR:

= rozesilani havarijnich SMS,
= rozesilani informacnich zprav SMS,
. mékké vymahani pohledavek za platci pojistného.

(dale vSe téz jen ,,Sluzba A“)
ii.  sluzbu hromadného rozesilani SMS pro potieby e-VZP:

prostfednictvim pfipojeni komunikaéniho zafizeni VZP CR k siti Poskytovatele
a prostfednictvim vybudovani pfistupového bodu pfimo do SMS centra
Poskytovatele bude zajisténa telekomunikaéni sluzba SMS brany formou
aplika¢niho rozhrani (API).

(dale vSe téz jen ,,Sluzba B“)

b) Poskytovani zakaznické podpory k vySe uvedenym sluzbam (ij. ke Sluzbé A i ke
Sluzbé B),

c) Poskytovani doplfikovych sluzeb — administrativni tkony.

. Bliz&i specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze &. 1, ktera tvofi nedilnou soucast
Smiouvy.

. SLA —dohoda o urovni poskytovanych sluzeb pro Sluzbu A i Sluzbu B:
Smluvni strany se dohodly na nasledujici dostupnosti poskytovanych sluzeb:

a) Poskytovatel garantuje mésiCni Uroveni dostupnosti sluzby pro kazdou zvysSe
uvedenych sluzeb 99,6% / mésic v rezimu 7 x 24 (dale také ,garantovana uroven
dostupnosti“).

b) Dosazena mési¢ni dostupnost = (PHM-PHN) / PHM x 100 [%],

kde PHM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici, PHN je soucet vSech dob
trvani nedostupnosti (nefunkénosti) dané sluzby ve sledovaném mésici, tj. celkovy €as,
po ktery byla sluzba ve sledovaném mésici nedostupna, s vyjimkou:

i. nedostupnosti sluzby z ddvodd vyluéné na stran& VZP CR a

ii. nedostupnosti sluzby z ddvodu planovanych vylukovych oken a planovanych
praci (viz pismeno e) tohoto odstavce).

Celkovy Cas nedostupnosti se vyjadfuje v hodinach se zaokrouhlenim na dvé
desetinna mista. Dosazena mési¢ni dostupnost se bude zaokrouhlovat na tfi desetinna
mista. Pokud nedostupnost pfesahuje zjednoho do nasledujiciho kalendarniho
mésice, zapoCitdva se vramci kazdého kalendainiho mésice pouze ta cast
nedostupnosti, ktera v pfislusném kalendarnim mésici trvala.



c) Poskytovatel se zavazuje méfit mésicni dostupnost, vést prokazatelnym zplsobem
evidenci o méfeni a zpracovavat vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
Znich byla zfejma uroven dostupnosti. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost
a pravdivost evidence pro pozdé&jsi kontrolu. VZP CR je opravnéna provadét vlastni
nezavislé méreni dostupnosti, k ¢emuz Poskytovatel poskytne nezbytnou soudinnost.

d) Do patnacti dn od konce kazdého kalendarniho mésice pfeda Poskytovatel povéfené
osobé Uzivatele dle €&l. XVI. odst. 7 pism. a) této Smlouvy (e-mailem) pfehled (vypocet)
pinéni SLA v pravé uplynulém kalendafnim mésici.

e) V pfipadé planovani terminu vylukovych oken a planovanych praci, které se jakymkoliv
zpusobem dotknou poskytovanych sluzeb, musi Poskytovatel minimalné
7 kalendafnich dnu pfed planovanou udalosti pisemné nebo e-mailem informovat
povéfenou osobu UZivatele dle €l. XVI. odst. 7 pism. a) této Smlouvy a vyzadat si
pisemny nebo e-mailovy souhlas s planovanym terminem. Celkova doba
nedostupnosti z divodu vylukovych oken a planovanych praci nesmi v kalendarnim
meésici pfesahnout 6 hodin.

Clanek IV. Doba, misto a zplisob pInéni

. Poskytovatel je povinen zahdijit poskytovani veSkerych sluzeb dle této Smlouvy ode dne
1.11. 2017.

. Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany do 31. 3. 2018.

. Pripojeni Sluzby A bude realizovano v lokalité Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3
(sidlo VZP CR). Pripojeni bude provedeno prostfednictvim pfimého propojeni nebo
zabezpec€ené internetové konektivity. Blize viz odst. I. pism. A) Pfilohy €. 1 — ,Detailni
popis pfipojeni do SMS centra Poskytovatele®.

VZP CR si vyhrazuje pravo pozadovat v prib&hu plnéni Smlouvy beziplatné pfemisténi
pfipojeni a poskytovani Sluzby A rovnéz na jakémkoli dal$im pracovisti VZP CR na tuzemi
hlavniho mésta Prahy a Poskytovatel je povinen takovému pozadavku bez zbyte¢ného
odkladu vyhovét.

. Pripojeni Sluzby B bude zajisténo formou aplikacniho rozhrani (API) dle podminek
uvedenych v odst. I. pism. B) Pfilohy €. 1 Smlouvy ,Detailni popis API (webové sluzby)*.

Clanek V. Cena plnéni

. VZP CR se zavazuije zaplatit Poskytovateli za fadné a véasné poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych dobach splatnosti.

. Cena za poskytované sluzby je stanovena v souladu se zdkonem ¢&. 526/1990 Sb.,
0 cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a to na zakladé cenové nabidky Poskytovatele,
pfedloZzené v ramci pfedmétné vefejné zakazky.

. Cena za veskeré pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy, s vyjimkou cen za administrativni
ukony uvedené v odst. 4 tohoto &lanku, je zohlednéna a v celém rozsahu zahrnuta
v cenach za SMS, které &ini:



Druh sluzby Cena za 1 SMS v Ké bez DPH Predpokladany poc¢et SMS
za dobu trvani Smlouvy

Sluzba A 0,75 K¢ 485 000 SMS

Sluzba B 0,75 K¢ 1 050 000 SMS

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze vySe uvedené sluzby neobsahuji zadné pausaly,
volné jednotky, zavazek k minimalnimu odbéru téchto sluzeb &i jiné skryté zavazky, které
nejsou vyslovné uvedené v této Smlouvé. Rovnéz realizaci a udrzbu pfipojeni piné
zajistuje Poskytovatel, a to na své naklady.

. Cena za plnéni Poskytovatele dle ¢l. lll. odst. 1 pism. c) této Smlouvy (tj. cena
za administrativni ukony) €ini:

Typ administrativhiho ukonu: Cena za 1 ukon v Ké bez DPH

Zména fakturacnich udaja 1 K¢

Elektronické vyuctovani sluzeb za kalendaini mésic | 1 KE

Zaslani opisu faktury 1KeE

. K cené pInéni uvedené v odst. 3. a 4. tohoto ¢lanku bude Poskytovatelem uétovana dan
z pfidané hodnoty ve vysi stanovené prislusSnymi pravnimi predpisy, ucinnymi ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vycisleni vyse
DPH odpovida Poskytovatel.

Clanek VI. Fakturaéni a platebni podminky
. Uhrada za poskytnuta pInéni dle této Smlouvy bude provadéna v eské méné.

. Dohodnutou cenu plnéni za sluzby dle této Smlouvy bude VZP CR hradit na zakladé
danovych dokladd — faktur (dale jen .faktura“) Poskytovatele, které bude Poskytovatel
dorudovat v listinné podob& do sidla VZP CR nebo v elektronické podob& do datové
schranky VZP CR jednou mésiéné, nejpozdéji vzdy do 10. dne nasledujiciho kalendafniho
mésice za sluzby poskytnuté v pfedchazejicim kalendarnim mésici.

. Veskeré faktury bude Poskytovatel zasilat na adresu sidla VZP CR nebo v elektronické
podobé do datové schranky VZP CR, pfitemz jako Odbératel musi byt vzdy uvedena
VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky, Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3.

. Splatnost vSech faktur v listinné podobé se sjednava 30 dnl ode dne jejich doru€eni do
sidla VZP CR, splatnost vSech faktur v elektronické podobé se sjednava 30 dnl od jejich
dorugeni do datové schranky VZP CR.

. Dnem uhrady je den odepsani fakturované ¢&astky z uétu VZP CR ve prospéch
Poskytovatele.

. VeSkeré faktury, musi obsahovat v8echny naleZitosti fadného ucetniho a danového
dokladu ve smyslu pfisludnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale téz jen ,zakon o DPH"),
zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu a § 435 ob&anského
zakoniku. Kazda faktura musi obsahovat celé gislo této Smlouvy.



7. VZP CR bude hradit fadné dorudené faktury pouze na bankovni Udet Poskytovatele

10.

11.

uvedeny v zahlavi této Smlouvy anebo pozdéji Poskytovatelem oznameny v souladu
s ¢lankem XVI. odst. 6. pism. c¢) této Smlouvy. Kazdy takovy ucet Poskytovatele musi byt
zverejnény spravcem dané zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze Poskytovatel nebude mit svilj bankovni Gcet timto
zpGsobem zvefejnén, uhradi VZP CR Poskytovateli pouze zaklad dané&, pfiéemz DPH
uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni pfisluSného Ucétu Poskytovatele v registru platcu.

. Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl, ze

Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
.nespolehlivy platce®). V pfipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, Zze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel informovat o tom bezodkladné VZP CR,
a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnu. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
platcem, uhradi VZP CR Poskytovateli pouze zaklad dané, pfi¢emz DPH uhradi VZP CR
teprve poté, co ji bude spolehlivym zpisobem (pisemnym potvrzenim spravce dané atp.)
dolozZeno, Zze Poskytovatel DPH pfislusnému spravci dané uhradil.

. V pfipadé, Ze faktura nebude mit vesSkeré naleZitosti podle vySe uvedenych pravnich

pfedpist a podle této Smlouvy nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje tj. chybné
formalni nalezitosti (identifikacni Udaje, zdanovaci obdobi, odkaz na &islo Smlouvy apod.),
je VZP CR opravnéna pred uplynutim doby splatnosti fakturu vratit Poskytovateli. Ve
vracené faktufe musi uvést duvod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava
bézet plvodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti (30 dni) pocina bézet znovu od
opétovného dorudeni nalezité doplnéné nebo opravené faktury do sidla VZP CR.
Ustanovenim tohoto odstavce neni dot€eno pravo na uplatnéni naslednych reklamaci
VZP CR dle &l. VII. této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost elektronické formy vyucétovani sluzeb
poskytnutych v pfislusném kalendainim mésici (dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy) nejpozdéji
k 10. kalendafnimu dni nasledujiciho kalendafniho mésice, pficemz o této skutecnosti je
Poskytovatel povinen zaslat vzdy neprodlené avizo povéfené osob& VZP CR uvedené v
¢lanku XVI. odst. 7. této Smlouvy.

VZP CR neposkytuje Poskytovateli na pfedmét plnéni z této Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek VII. Reklamace

. VZP CR ma pravo uplatnit reklamaci na vytétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu.

Reklamaci na vyuétovani ceny je VZP CR opravnéna uplatnit u Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne doru€eni vyuctovani ceny za
poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne.

. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhrady vyuctovanych cen

za poskytnuté sluzby. Dle § 64 odst. 8 zakona o elektronickych komunikacich mize VZP
CR pozadat Cesky telekomunikaéni ufad o pfiznani odkladného uéinku podané
reklamace. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyteCného odkladu, nejpozdé;ji
do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace.

. V pfipad&, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou VZP CR do 1 mésice od

vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné



vyudtované, a to zplisobem dle vyslovného uréeni VZP CR. PFeplatek nebo jiz zaplacené
gastky mohou byt ze strany Poskytovatele zapoéteny na Uhradu pohledavek za VZP CR.
V pfipadé, Ze opravny danovy doklad (dale také ,dobropis“) nebude mit veskeré
naleZzitosti podle ¢l. VI. odst. 6 této Smlouvy nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje,
je VZP CR opravnéna dobropis vratit. Ve vraceném dobropisu musi uvést diivod vraceni.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti dobropis opravit nebo nové vyhotovit.

Clanek VIIIi. Poskytovani podpory

. Vramci poskytovani podpory ke sluZzbam poskytovanym podle této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje zaijistit po dobu trvani Smlouvy obchodniho zastupce, ktery bude
VZP CR na pozadani k dispozici pro komunikaci v 8eském nebo slovenském jazyce pfi
vyuzivani veskerych sluzeb. Pfipadna jednani se uskuteéni v sidle VZP CR.

. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit pro VZP CR jediné centralni pracovisté zakaznické
podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti zadavani pozadavkl, nahlasovani poruch
a uplatiiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo pfimého pfistupu do rozhrani
operatora.

. Poskytovatel se zavazuje umoznit VZP CR pfistup k zadavani pozadavkii na jeho
helpdesk 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Specifikace poskytovani podpory je téz uvedena
v PFiloze €. 1 této Smiouvy.

Clanek IX. Odpovédnost za plnéni a nahrada $kody

. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni této Smlouvy v souladu s pfisludnymi
pravnimi pfedpisy a podle podminek této Smlouvy s maximalni péci a v kvalité
odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkuSenostem, kterou Ize od néj vzhledem k jeho
profesnimu zaméfeni pravem ocekavat.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v garantované urovni dostupnosti dle ¢l. Ill.
odst. 3 pism. a) této Smlouvy.

. Nahrada Skody se fidi touto Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy, tj.
zejména obCanskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich.

. Skoda zpUsobena zaméstnanci pfislusné smluvni strany nebo tfetimi osobami, které
pFislusna smluvni strana povéfi plnénim svych zavazkld dle Smlouvy, bude posuzovana
jako Skoda zpusobena pfislusnou smluvni stranou.

. Neni-li touto Smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim pFedpisem stanoveno jinak,
odpovida pfislusna smluvni strana za jakoukoli 8kodu, ktera druhé smluvni strané vznikne
Vv souvislosti s porusenim povinnosti pfislusné smluvni strany podle této Smlouvy.

. V pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k plnéni pfedmétu Smlouvy poddodavatele, odpovida
Poskytovatel za jeholjejich plnéni tak, jako by plnil sam.

Clanek X. Smluvni sankce, Slevy z mési€niho vyuétovani

. V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani sluzeb v terminu stanoveném
v 8lanku IV. odstavci 1 Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit VZP CR smiuvni pokutu
ve vysi 5 000 K¢ (slovy pét tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni.
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2. Sleva z mési¢éniho vyucétovani (dale také ,sleva“) pro nedodrzeni garantované
urovné dostupnosti sluzeb SLA:

a) Pokud Poskytovatel nesplni v rozhodném obdobi (kalendafni mésic) garantovanou
uroven dostupnosti stanovenou v ramci SLA u Sluzby A (viz ¢l. lIl. odst. 3 Smlouvy:
99,6% / mésic v rezimu 7 x 24), je Poskytovatel povinen poskytnout VZP CR slevu
z ceny sluzeb dle této Smilouvy, jejiz vySe bude vypoltena podle niZze uvedeného
vzorce.

Vyse slevy = R * (krat) 1.000,- Ké.

Kde ,R" je rozdil mezi garantovanou mésicni dostupnosti sluzby dle €&l. lll. odst. 3 pism.
a) Smlouvy (tj. 99,6%) a dosazenou mésicni dostupnosti sluzby, vypoctenou dle €l. 111
odst. 3 pism. b) Smlouvy.

b) Pokud Poskytovatel nesplni v rozhodném obdobi (kalendaini mésic) garantovanou
urover dostupnosti stanovenou v ramci SLA u Sluzby B (viz ¢l. lll. odst. 3 Smlouvy a
Pfiloha €. 1 Smlouvy: 99,6% / mésic vrezimu 7 x 24), je Poskytovatel povinen
poskytnout VZP CR slevu z ceny sluzeb dle této Smlouvy, jejiz vySe bude vypoétena
podle nize uvedeného vzorce.

Vyse slevy = R * (krat) 5.000,- K¢.

Kde ,R" je rozdil mezi garantovanou mésicni dostupnosti sluzby dle ¢l. lll. odst. 3 pism.
a) Smlouvy (tj. 99,6%) a dosazenou mésicni dostupnosti sluzby, vypoctenou dle &l. 111
odst. odst. 3 pism. b) Smiouvy.

¢) Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze takto vypoctena sleva z mési¢niho vyuctovani
(viz odst. 2 pism. a) a b) tohoto &lanku) bude ze strany VZP CR vzdy zapoétena na
Uhradu pfislusného mésiéniho vyuctovani, ve kterém doS$lo k nedodrzeni garantované
urovné dostupnosti sluzeb ¢&i na uUhradu nasledujiciho mésiéniho vyucétovani
(dohodnou-li se tak prokazatelné smluvni strany).

3. V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti zajistit dostupnost elektronické
formy vyuétovani ve |haté uvedené v &lanku VI. odst. 10. Smlouvy, je VZP CR opravnéna
vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& (slovy: pét set korun €eskych) za
kazdy zapocaty kalendarni den tohoto prodleni.

4. Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni
dot&eno pravo VZP CR na nahradu $kody (v rozsahu dle platnych pravnich pfedpist)
zpusobené poruSenim povinnosti zajisténé smluvni pokutou.

5. V pfipadé prodleni VZP CR se zaplacenim faktury maze Poskytovatel vyaétovat VZP CR
urok z prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené Castky predmétné faktury za kazdy den
prodleni.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze se nelze vzdat prava na smluvni pokutu/slevu &i toto pravo
omezit pfed poruSenim povinnosti, znéhoz muaze narok na smluvni pokutu/slevu
vzniknout.

Clanek XI. Ochrana informaci, udaja a dat

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech informacich, které jsou
dbvérnymi informacemi ve smyslu § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku, a které se

8



dozvédi o pfedmétu plnéni nebo druhé smluvni strané pfi plnéni zavazkl z této Smlouvy
nebo v souvislosti s jejim pInénim.

Veskeré informace, které poskytne VZP CR Poskytovateli, se povazuji za divérné,
nevyplyva-li z této Smlouvy a/nebo z pravniho pfedpisu jinak. VesSkeré informace, které
poskytne Poskytovatel VZP CR, se povazuji za divérné, pouze pokud na jejich diivérnost
Poskytovatel VZP CR prokazatelnym zptisobem (napf. v ramci nabidky) pfedem pisemné
upozornil a pokud zachovani micenlivosti o takovych informacich neni v rozporu se
zasadou transparentnosti zadavaciho fizeni zakotvenou v § 6 ZZVZ.

2. DOvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt zejména:

a) informace, které jsou jako souc€ast zadavaci dokumentace uvefejhiovany na profilu
zadavatele,

b) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,

c) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pfipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dasledku
poruseni zavazk smluvni strany podle této dohody,

d) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,

e) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
platnych pravnich pfedpisu, a to ve vztahu k témto opravnénym osobam.

3. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skute€nosti, informace a udaje
tykajici se druhé smluvni strany, pfipadné tfeti osoby, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo
s predmétem plnéni souvisejici, které naplfiuji znaky obchodniho tajemstvi uvedené v §
504 obcCanského zakoniku a pfislusna smluvni strana je vyslovné& oznaci jako ,obchodni
tajemstvi“. VeSkeré takové skuteCnosti jsou pak podle cit. ustanoveni povazovany za
zakonem chranéné obchodni tajemstvi.

4. Poskytnuti informaci v ramci pInéni povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné
zavaznymi pravnimi predpisy v&etné predpisi EU neni povazovano za poruseni
povinnosti smluvnich stran sjednanych v tomto ¢lanku (viz napf. ¢lanek XIII. Smlouvy).

5. Sohledem na povinnosti VZP CR vyplyvajici z § 24a zakona &. 551/1991 Sb.,

0 V8eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji, ve znéni pozdéjSich predpisi a zakona
€. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o
kybernetické bezpeclnosti), se Poskytovatel dale zavazuje ucinit takova opatfeni, aby
vSechny osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazku z této Smlouvy zachovavaly
micenlivost o veSkerych skute¢nostech, udajich a sdélenich, o nichz se uvedené osoby
dozvédély pfi vykonu své prace, véetné téch, které VZP CR eviduje pomoci vypod&etni
techniky, &i jinak (jedna se napf. o osobni udaje klientd VZP CR, udaje o kontrolni ginnosti
VZP CR, které mohou pfinést prospéch nebo zplsobit Gjmu, Udaje vypovidajici o
technickém zabezpedeni informaéniho systému VZP CR, ve$keré informace nevefejné
povahy, jejichz ochranu je VZP CR povinna dle platnych pravnich pfedpist zajistovat,
atp.). Za poruseni tohoto zavazku se povazuje i vyuziti téchto skute¢nosti, udaji a dat,
jakoz i daldich védomosti pro viastni prospéch Poskytovatele, prospéch tfeti osoby nebo
pro jiné davody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpisl
predpisy jinymi.

6. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.



. Za poruSeni zavazku uvedeného v odstavci 5. tohoto Clanku je Poskytovatel povinen
zaplatit VZP CR v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K&
(slovy: jeden milion korun ¢eskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo VZP CR na nahradu $kody dle platnych pravnich piedpist.

Clanek XlI. Uvefejnéni Smlouvy

. Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti smluvnich stran uvefejnit dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach acinnosti nékterych smiluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisl, tuto Smlouvu, véetné vSech pfipadnych dohod, kterymi se tato
Smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, prostfednictvim registru smluv.

. Uvefejnénim Smlouvy dle odst. 1. tohoto Clanku se rozumi uvefejnéni elektronického
obrazu textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz
metadat, podle § 5 odst. 1 zakona o registru smluv, prostiednictvim registru smiuv.

. Smluvni strany se dohodly, ze tuto Smlouvu za$le spravci registru smluv k uverejnéni
prostfednictvim registru smluv UZivatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Zze tato
Smlouva véetné vSech pfiloh a metadat byla fadné& prostiednictvim registru smiuv
uverejnéna. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti €i nedostatky, je
povinen bez zbyte&ného odkladu o nich UZivatele informovat.

. Postup uvedeny v odst. 3. tohoto ¢lanku se smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé
uzavieni dodatk( k této Smlouvé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dalSich dohod, kterymi se
tato Smlouva bude pfipadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Uzivatel rovnéz uverejni tuto Smlouvu
(tji. celé znéni vCetné vSech pfiloh), véetné vSech jejich pfipadnych dodatkl, na svém
profilu zadavatele; ustanoveni odst. 6. a 7. tohoto ¢lanku se vztahuje i na tento postup.

. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu
se zakonem o registru smluv bude uvefejnéno Upiné znéni této Smiouvy.

. VZP CR vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znegitelnénych v souladu se
zakonem o registru smluv bude uvefejnéno uplné znéni této Smlouvy.

Clanek XIlI. Pojisténi

. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu poskytovani plnéni dle Smlouvy uzavieno
pojisténi odpovédnosti za Skodu, jakoz i platit fadné a v€as pfislusné pojistnée.

. Uvedené pojisténi musi byt sjednano pro pfipad odpovédnosti Poskytovatele za Skodu,
ktera mlze nastat v souvislosti s plnénim zavazkl Poskytovatel dle této Smlouvu.
Pojisténi musi byt sjednano zejména jako pojiSténi odpovédnosti za Skody na vécech,
majetku a zdravi, v€etné pojisténi odpovédnosti za finanéni Skodu, to v8e s pojistnou
¢astkou ne nizsi nez 5 000 000 K¢ (slovy: pét miliont korun Ceskych).

. Poskytovatel se zavazuje predlozit VZP CR ¢&i ji povéfené osobé pfislusnou pojistnou
smlouvu ¢&i jiny pisemny doklad potvrzujici uzavfeni pfislusného pojisténi a doklad o
zaplaceni pojistného na pfislusné obdobi, a to vzdy bez zbyte€ného odkladu od doruéeni
vyzvy Uzivatele k pfedloZeni uvedenych dokumentu.
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. V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku je
VZP CR opravnéna vyudétovat Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& (slovy:
deset tisic korun Ceskych), a to za kazdy i jen zapocaty kalendaini den, kdy poruseni této
povinnosti trva, a Poskytovatel je povinen tuto ¢astku uhradit.

Clanek XIV. Ostatni ujednani, vypovéd’, odstoupeni

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na jakékoliv vzniklé okolnosti branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout VZP CR potfebnou souéinnost pfi vykonu finanéni
kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Odstoupeni od této Smlouvy se fidi ustanovenim § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl.
obCanského zakoniku.
. Za podstatné poruseni Smlouvy se zejména povazuje:

a) prodleni s terminem zahajeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy (viz €l. IV. odst. 1
této Smlouvy) o vice nez 30 kalendarnich dnf,

b) dosazena uroven dostupnosti je nizSi nez 90 % / mésic (viz ¢l. lll. odst. 3 této
Smlouvy),

c) poruseni povinnosti uvedené v ¢l. XI. odst. 5 a v €l. XIll. odst. 1 a 2 této Smlouvy.

. Ukon€enim této Smlouvy neni dotCena platnost téch ustanoveni Smlouvy, jez maji
vyslovné Ci ve svych dusledcich zlstat v platnosti po zaniku Smlouvy, zejména zavazku
mi€enlivosti a ochrany informaci, zajisténi a utvrzeni zavazku a ujednani o zplsobu
feSeni spord.

Clanek XV. Reseni sporti

. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, v€etné sporl o
jeji vyklad Ci platnost a usilovat o jejich vyfeSeni pfedevSim smirnou cestou.

. Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné, bude dana véc pfedloZzena k rozhodnuti
mistné a vécné prislusnému soudu v Ceské republice, popt. Ceskému
telekomunikaénimu ufadu, ktery je dle § 129 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich opravnén rozhodovat spory mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢innost
a ucastnikem, pokud se spor tyka povinnosti ulozenych timto zakonem, nebo na jeho
zakladé.

Clanek XVI. Zavéreéna ustanoveni

. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uc€innosti
dnem zvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv.

. Tato Smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou do 31. 3. 2018.
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3. Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu UZivatele postoupit
Ci prevést jakakoli prava Ci povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

4. Pokud nékteré z ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucCinnym d&i
zdanlivym, neplatnost, neucCinnost €i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek
neplatnost Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni Smiouvy, pokud je takovéto
ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takoveéto
neplatné, neudinné ¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a Gc€innym
ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu
pavodniho ustanoveni.

5. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této Smlouvé, se fidi
pFislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a zakona o elektronickych komunikacich.

6. Tato Smlouva muize byt ménéna a doplfiovana pouze v souladu se ZZVZ, a to formou
pisemnych, vzestupné cislovanych smluvnich dodatk(i, podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku neni tfeba
v pfipadé:

a) zmény osob uvedenych v odstavci 7. tohoto ¢lanku,

b) zmén udajd uvedenych v El. Il. Pfilohy €. 1 této Smlouvy

c) zmény ucétu smluvnich stran, o kterém se smluvni strany budou informovat
pisemnym oznamenim zaslanym do datové schranky druhé smluvni strané;
v pfipadé zmény uctu Poskytovatele plati v plném rozsahu ujednani ¢lanku VI. odst.
7.a8.

v takovych pfipadech postaéi pouze prokazatelné pisemné oznameni povéfené osoby
jedné smluvni strany zaslané druhé smluvni strané, které je ucinné dnem doruceni.

7. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich povéfenych osobach ve véci plnéni
této Smlouvy:

a) Za VZP CR:

Jméno, pfijmeni: XXXXX
E-mail: XXXXX
Telefon: XXXXX
Jméno, pfijmeni: XXXXX
E-mail: XXXXX
Telefon: XXXXX

b) Za Poskytovatele:

Jméno, pfijmeni: XXXXX
E-mail: XAXXXX
Telefon: XXXXX
Jméno, pfijmeni: XXXXX
E-mail: XXXXX
Telefon: XXXXX
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11.

12.

V pfipadé, Zze néktera ze smluvnich stran uvede vice osob, plati, Ze kazda je povéfena
k jednani ve véci pInéni této Smlouvy samostatné.

. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, z nichz VZP CR obdrzi 2 vyhotoveni a
Poskytovatel 2 vyhotoveni.

. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Prilohy:

a) Priloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni

b) Pfiloha €. 2 - VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju

ucastniku

. Pro pfipad kontradikce se jako zavazna pouziji prioritné pfisluSna ustanoveni této

Smlouvy a nasledné pfislusna ustanoveni jednotlivych pfiloh, a to ve vySe uvedeném
poradi.

Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné sjednava, Ze ustanoveni obsazena v prilohach
doplnénych Poskytovatelem do této Smlouvy, ktera jsou v rozporu s touto Smlouvou,
jejimi ostatnimi pfilohami a/nebo v rozporu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky,
na jejichz zakladé byla tato Smlouva uzaviena (dohromady jako ,zadavaci podminky"),
nebo jdou nad ramec povinnosti VZP CR stanovenych touto Smlouvou a jejichZ aplikaci
by se jakkoli zhorsilo pravni postaveni VZP CR oproti zadavacim podminkam a/nebo
podminkam vyplyvajicim z obecné Upravy obsazené v platnych pravnich pfedpisech (v¢.
upravy dispozitivni), se pfi posuzovani zavazkd smluvnich stran nepouziji, tj. na takova
ustanoveni se hledi jako na neexistujici. Vyslovné se vyluCuje aplikace ustanoveni
ménicich vznik, trvani a ukonéeni smluvniho vztahu (v€. Upravy vypovédi a odstoupeni),
podminky poskytovani sluzeb, dobu a misto pInéni, podminky platebni a sankéni,
povinnost k nahradé skody dle platnych pravnich predpisl, zpusob rozhodovani sport
(zejména se vyluCuji veSkera ujednani o rozhod&im fizeni) a zpUsob komunikace
smluvnich stran pfi plnéni této Smlouvy. Aplikace ustanoveni vychazejicich ze zakona
o elektronickych komunikacich, jejichz smyslem je ochrana G&astnika (tj. VZP CR),
vylou€ena neni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
ddkaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne V Praze dne.....
Ing. Zdenék Kabatek XXXXX
feditel . na zakladé povéreni
V8eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky T-Mobile Czech Republic a.s.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni

I. Specifikace sluzeb

Pfedmétem piInéni je poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to
sluzby hromadného rozesilani SMS prostfednictvim pfipojeni komunika¢niho zafizeni VZP
CR k siti Poskytovatele a sluzby hromadného rozesilani SMS prostfednictvim vybudovani
pristupového bodu pfimo do SMS centra Poskytovatele (ij. poskytovani telekomunikacni
sluzby SMS brany) dle aktualnich potieb VZP CR, v&. provedeni nezbytnych pFipravnych
Cinnosti.

Nize uvedené sluzby hromadného rozesilani SMS neobsahuji zadné pausaly, volné
jednotky, zavazky c¢i minimalni odbér sluZzeb. RovnéZ realizaci a udrzbu pfipojeni plné
zajistuje Poskytovatel na své naklady.

I. A) Specifikace sluzby hromadného rozesilani SMS, tj. Sluzba A

Poskytovatel je povinen na zakladé této Smilouvy zajistit pfipojeni komunikacniho
zafizeni VZP CR k siti Poskytovatele pomoci pfimého propojeni nebo zabezpe&ené
internetové konektivity a prostfednictvim vybudovani pfistupového bodu pfimo do
SMS centra Poskytovatele bude zajisténa telekomunikaéni sluzba SMS brany, fj.
bude zajiSténa v potfebném rozsahu sluzba hromadného rozesilani SMS pro nize
uvedené Cinnosti UZivatele:

» rozesilani havarijnich SMS,
= rozesilani informacnich zprav SMS,
= mékké vymahani pohledavek za platci pojistného.

Pfipojeni bude realizovano v lokalité Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3 (sidlo Uzivatele),
pricemz Poskytovatel je v pribéhu plnéni zakazky povinen v pfipadé pozadavku VZP
CR bezuplatné zfidit pfipojeni a poskytovat sluzby rovnéz na jakémkoli dal$im
pracovisti VZP CR na Gzemi hlavniho mésta Prahy.

Poskytovatel pro hromadné rozesilani SMS zprav pfistupovy bod SMS centra propoji
sIS VZP CR prostfednictvim aplikace Uzivatele MobilChange (aplikace od
spoleénosti DATASYS s.r.o., ICO: 612 49 157, se sidlem Praha 3, Jeseniova
2829/20, PSC 130 00). Aplikace MobilChange obsluhuje dvé SMS gisla, jedno
produkéni a jedno testovaci pro vyvoj a testovani aplikaci. VZP CR nepoZzaduje
pFipojit dvé sluzby. VZP CR pozaduje pfidélit pouze dvé telefonni &isla a to z dGvodu
rozdéleni uctu produkce a testu. Poskytovatel je povinen tuto aplikaci vyuzivat, a to
jak pro produkéni, tak i pro testovaci ucely.

Sluzba hromadného rozesilani SMS splfiuje nize uvedené technické parametry:
= propustnost zprav min. 20 SMS/s;

= rychlost pfipojeni min. 2Mbit/s;

= moznost dvou tel. Cisel k jedné aplikaci;

= zaslani doru€enky — potvrzeni o doru€eni zpravy adresatovi;

= podpora funkce hromadného adresata;
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= moznost skryt telefonni Cislo odesilatele za textovy fetézec a primarné nastavit
,VZP* (VZP CR pozaduje moznost telefonni &islo odesilané SMS skryt za textovy
fetézec a primarné nastavit ,VZP“. SMS odpovéd na odeslanou SMS v soucasné
dobé VZP CR nevyuziva);

= garantovana dostupnost sluzby — SLA min. 99,6% / mésic v rezimu 7 x 24.
Detailni popis pripojeni do SMS centra Poskytovatele

Reseni zaloZzené na kombinaci aplikace Datasys Mobilchange a sluzby SMS
Connect, které v souCasnosti T-Mobile VZP poskytuje, 100% splfiuje pozadavky
uvedené v zadavaci dokumentaci a neni tfeba jej jakkoli ménit Ci rozSifovat. Pro
prehlednost uvadime popis sluzby SMS Connect, pfes niz jsou odesilany a pfijimany
SMS zpravy.

Sluzba SMS/MMS Connect vdm umoznuje s vysokou propustnosti a spolehlivosti
pfijimat a odesilat velké mnozstvi SMS/MMS zprav z telefonnich Cisel a na telefonni
gisla telekomunikagnich operatort na Gzemi Ceské republiky, ktefi jsou se siti T-
Mobile propojeni, stejné tak i do vétSiny siti zahrani¢nich operatoru. Takto pfijaté
SMS muzete dale zpracovavat. K uvedenému ucelu slouzi IP propojeni s SMS/MMS
Centrem sité T-Mobile. Pfipojeni je realizovano formou tzv. individualniho
yvirtualnino® SMS/MMS centra (dale VSMSC nebo VMMSC) zakaznika, spocivajiciho
ve vytvoreni individualniho prostoru ve VSMSC/VMMSC T-Mobile s pfedem
definovanymi parametry. Vzhledem k zadani se dale v nabidce budeme zamérovat
prfedevdim na SMS zpravy.

Vyhody sluzby SMS/MMS Connect
= Nizké ceny za SMS a MMS zprav

= Vysoka garantovana kapacita odesilani SMS/MMS (nékolikanasobné vy3si oproti
GSM modulu)

= Vysoka spolehlivost — pfenos zprav je zcela oddélen od vefejného provozu na
GSM siti a pfi vypadku pocitaCe, ktery zpracovava SMS/MMS, jsou veSkeré
zpravy uchovany pfimo u operatora

= MozZnost vyuzit pro identifikaci jedno kratké Cislo (ShortCode), dlouhé telefonni
Cislo (MSISDN) nebo textovou identifikaci

= Sluzba je zalohovana a monitorovana 24 hod. denné

Vyhody pfimého pfipojeni do SMS Centra
Zakaznik, ktery vyuzije tuto sluzbu, ziska nasledujici vyhody ve srovnani s béznym
zpUsobem rozesilani SMS zprav:

ve smeéru server (SMS/MMS Connect) — mobilni terminal

» rychlost pfenosu SMS zprav ze serveru na VSMSC lIze volit v urovnich 1, 2, 5, 10
nebo 20 SMS za sekundu

» oddéleni pfenosu SMS zprav od vefejného provozu, a to mezi serverem a
VSMSC

» velké mnozstvi SMS zprav je pfenasSeno pfes pevné pfipojeni a na jejich pfenos
nema vliv kapacita a zatizeni GSM sité; navic je pfenos realizovan pres linku, na
kterou je stanoveno smluvni SLA
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ve sméru mobilni terminal — server

= rychlost pfenosu SMS zprav z VSMSC na server je s minimalnim zpozdénim,
protoze SMS zpravy jsou okamzité preposilany pfes pevné pfipojeni na server
zakaznika

Parametry SMS sluzby

= Velikost rozesilanych SMS zprav: max 160 znaku (7-bit. kédovani),
max 140 znaku (8-bit. kddovani)

=  Komunikaéni protokol propojeni: TCP/IP
=  Komunikaéni protokol server — VSMSC:EMI protokol
Typ propojovaci sité

» Pfipojeni pfimé — univerzalni pfipojeni umoznujici libovolnou kombinaci hlasovych
a datovych sluzeb v ramci fedeni T-Mobile ProfiNet.

Textova identifikace odesilatele

Pfi odesilani SMS/MMS je mozné dopliikové nastavit textovou identifikaci odesilatele
(Textové ID). Textové ID je text skladajici se z pismen, Cisel a znakl teCka a pomicka,
ktery se bude pfijemci SMS zpravy zobrazovat misto Cisla odesilatele. Textové ID
podléha schvaleni ze strany TMCZ.

Podminky pro aktivaci Textové identifikace odesilatele
= Textové ID je jedine€né v ramci sluzby

»  Zakaznik mlze vyuzivat k jednomu pfipojeni maximalné 30 Textovych ID pro
SMS a 5 Textovych ID pro MMS

= Textové ID mlze mit max. 11 znak(l a mize obsahovat velka a mala pismena,
Cislice 0 az 9 a znaky pomicka
a teCka, pficemz Textové ID musi za¢inat pismenem a nesmi obsahovat mezery

Omezeni sluzby SMS/MMS Connect

= Sluzbu SMS/MMS Connect nelze vyuZzivat pro rozesilani nevyzadanych SMS
zprav (napf. reklamniho charakteru), ale jen zprav, které jsou v ramci provozovani
¢innosti vasi firmy posilany jen vasSim pfimym a znamym zakaznikim nebo
obchodnim partnerdm. V pfipadé zneuziti sluzby si TMCZ vyhrazuje pravo na
zamezeni téchto aktivit.

= Ctyfmistné &islo (Short Code) umozfiuje odesilani do v8ech mobilnich siti, ale
pfijem pouze ze sité T-Mobile

= Zasilani SMS/MMS zprav na mobilni telefonni Cisla u€astnikd telekomunikaénich
operatord v zahrani¢i T-Mobile nepodporuje a negarantuje tudiz jejich rozeslani.
Vyjimkou jsou operatofi, jejichz sité jsou jmenovité uvedeny na strankach www.t-
mobile.cz

= Maximalni propustnost pfi pouziti dlouhého Ccisla (MSISDN) jako adresy
odesilatele pfi odesilani SMS zpravy od zakaznika je 1 SMS/s, ale pfi pouziti
ShortCode a TextID muze byt i vétSi. Prodleni miuze zplUsobovat vyzadani
dorucenek, které pfi rychlejSim odesilani mohou nevhodné zahlcovat sit (SMS
centra) ostatnich telekomunikaénich operatoru.
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Popis komunikacénich protokol(

V pfipadé jinych pozadavkd na pouzivany SW, nez ktery dodava zdarma TMCZ,
mate moznost si nad komunika¢nim protokolem (EMI, MM7) vyuzivat vlastni aplikaci
(v tomto pfipadé Datasys Mobilchange), ktera bude vramci sluzby SMS/MMS
Connect zajiStovat odesilani a pfijem SMS/MMS. Popis protokolu, ktery pouziva
SMS/MMS centrum sité T-Mobile, bude zakaznikovi poskytnut na vyzadani.

|. B) Specifikace sluzby hromadného rozesilani SMS pro potreby e-VZP,
tj. Sluzba B

Sluzba B slouzi pro doru¢ovani SMS zprav s potvrzovacim kédem pro pfihlasovani
do portalu (aplikace e-VZP), ktery zajisti bezpecnou komunikaci pojisténcu a partnert
VZP CR prostiednictvim portalu (ti. pomoci aplikace e-VZP) bez nutnosti vlastnit
certifikat, tedy prostfednictvim uzivatelského jména, hesla a potvrzovaciho SMS
kédu. Pomoci API, zajistujici zpracovani odesilani SMS, bude poskytovana ve formé
webové sluzby, tak aby aplikace e-VZP mohla komunikovat napfimo se SMS
centrem.

Poskytovatel je povinen na zakladé této Smlouvy zajistit prostfednictvim pfipojeni
komunikaéniho zafizeni VZP CR k siti Poskytovatele a prostfednictvim vybudovani
pfistupového bodu pfimo do SMS centra Poskytovatele telekomunikacni sluzbu SMS
brany formou aplikacniho rozhrani (API).

Technické parametry sluzby:

API zajistujici zpracovani odesilani SMS bude poskytovana ve formé webové sluzby,
tak aby aplikace e-VZP mohla komunikovat napfimo se SMS centrem.

Specifikace aplikaéniho rozhrani:

e Zabezpectena komunikace pomoci HTTPS;
¢ Autentifikace na bazi klientského certifikatu;
o Aplika¢ni rozhrani na bazi webovych sluzeb vyhovujici MS .NET WCF.

Detailni popis API (webové sluzby)

Reseni pro sluzbu oznadenou v zadavaci dokumentaci jako ,Sluzba B“ je rovnéz
zalozeno na aplikaci Datasys Mobilchange, nicméné tato je uchaze€em provozovana
v jeho datovém centru a umozni VZP odesilani a pfijem SMS zprav prostfednictvim
webové sluzby. Popis rozhrani je dostupny na nize uvedené webové adrese.

T-Mobile poskytne na definované IP adrese webservice rozhrani pfistupné pres https
protokol, pfistup bude chranén uzivatelskym jménem, heslem a filtrem IP adres,
Z nichZz bude mozné pfistupovat. Dale bude pfistup vyzadovat autentifikaci na bazi
klientského certifikatu.

Toto feSeni umozni oboustrannou SMS komunikaci za do systému eVZP, ale i
dalSich aplikaci zadavatele.

Kompletni popis je dostupny na
http://www1.ums.cz/doc/mx/current5/mxwebservices_default.html
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b)

Pro pfistup k webovému rozhrani uchaze¢ na stavajicim spoji (sluzba T-Mobile
Firemni feSeni) vyhradi symetrickou kapacitu 2 Mb/s.

Povinné sluzby resp. metody poskytované aplikaénim rozhranim (API):

e ODESLAT_SMS - odesilani jednoduché SMS do zafizeni klienta;
e PRIJMOUT_SMS - sluzba pro pfijem zpravy smérem od zafizeni klienta do
aplikace VZP;

Sluzba PRIJMOUT_SMS musi pfedavat zpravy alespon jednim z uvedenych
zpusobu:

e PULL — zadost o zpravy je iniciovana na strané aplikace VZP. Aplikace VZP
posila pozadavek s Zadosti o pfedani zprav z fronty na strané Poskytovatele SMS
brany;

PUSH — Zadost o pfedani zprav je iniciovana na strané Poskytovatele SMS brana
Poskytovatele. Aplikace VZP se chova jako WS provider, poskytovatel SMS brany
jako konzument; VZP CR pozaduje, aby nabidnuta sluzba hromadného rozesilani
SMS splfiovala nize uvedené technické parametry:

e propustnost zprav min. 20 SMS/s;

e rychlost pfipojeni min. 2Mbit/s;

o moznost dvou tel. €isel k jedné aplikaci;

e podpora funkce hromadného adresata;

o moznost skryt telefonni Cislo odesilatele za textovy fetézec a primarné nastavit
VZP*

e garantovana dostupnost sluzby - SLA min. 99,6% / mésic v rezimu 7 x 24;

e VZP CR nepozaduije pfidéleni dedikovaného tel. gisla;

e VZP CR nepozaduje odesilat SMS z pfidéleného gisla;

e SMS odpovéd na odeslanou SMS v sougasné dob& VZP CR nevyuziva. Sluzba je
nyni pouze jednosmeérna.

Il. Poskytovani zakaznické podpory k verejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci, a to hromadného rozesilani SMS (viz ¢l. I. pism. A) a pism. B) Prilohy
¢l).

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluzeb Poskytovatele zajisti Poskytovatel po
celou dobu trvani:

obchodniho zastupce — pfipadna jednani se uskuteéni v sidle VZP CR

Jmeéno, pfijmeni: Ing. Josef Hasek
E-mail: josef.hasek@t-mobile.cz
Telefon: +420 724 004 839

jediné centrdlni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti
zadavani pozadavku, nahlasovani poruch a uplathovani reklamaci prostfednictvim
e-mailu nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora
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E-mail: dohled@t-mobile.cz
Adresa pfimého pfistupu: ticket.t-mobile.cz
Telefon: 800 737 311

c) pristup k zadavani pozadavkl na helpdesk Poskytovatele 24 hodin denné, 7 dni

v tydnu.
E-mail: dohled@t-mobile.cz
Telefon: 800 737 311

d) Za VZP CR bude komunikovat povéfena osoba ve véci plnéni této Smlouvy (viz ¢&l.
XVI. odst. 7 Smlouvy).

[ll. Poskytovani doplfikovych sluzeb — administrativni ukony.
Jedna se zejména o:
i zménu fakturacnich udajl, napf. zména fakturacni adresy;

ii. podrobny elektronicky vypis za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.
Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost elektronické formy vyuétovani
sluzeb nejpozdéji k 10. kalendafnimu dni nasledujiciho mésice, pfiemz o
této skuteCnosti je Poskytovatel povinen zaslat vZzdy neprodlené avizo
povéfené osobé VZP CR uvedené v &l. XVI. odst. 7 Smlouvy;

iii. opis faktury — Poskytovatel je povinen zajistit opis faktury nejpozdéji
do 5 pracovnich dnl ode dne nahlaSeni pozadavku na dodani opisu

povéfenou osobou VZP CR na povéfenou osobu Poskytovatele uvedenou
v ¢lanku XVI. odst. 7 Smilouvy.

Seznam pouzitych zkratek ve Smlouvé a v Priloze €. 1 Smlouvy:

Zkratka Vysvétleni
PHM Pocet hodin v kalendainim mésici
PHN Pocet hodin nedostupnosti v kalendarnim mésici
API Application Programming Interface
SMS Short message service
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
MS .NET WCF | o ,
Windows Communication Foundation v prostfedi MS .NET
SLA Service Level Agreement
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