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it o) Evropska unie

* * Evropsky socialni fond

fhew Operacni program Zaméstnanost
SMLOUVA

Strategie dlouhodobého finanéniho planovani,
udéleni Licence a podpora provozu
cislo SWR/17/285

Smluvni strany:

(1) Poskytcvatel: VERA, spol. s r. 0.
se sidlem : Praha 6 - Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa Klicperovo namésti 38, 503 51 Chlumecn C

zapsana v cbchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlezka 34140

IC . 62587978

DIC . CZ62587978

kontaktni tel. 0000 |

kontaktni fax ]

bankovni spojeni :  Fic banka a.s., ¢ 4. | EEENNEGEGEGE

zastoupeny . jednatelem Ing. Jifim Matougkem
a
{2} Nabyvatel: Mesto Holesov

se sidlem - Masarykova 628, 768 01 HoleSov

IC 00287172

DIC - CZ 00287172

kontaktni tel. . 00 |

kontaktni fax 00 |

zastoupeny starostou Mgr. Rudclfem Seifertem

{dale oznaovany spolecné jaka ,Strany™)

Clanek |
Zakladni ustanoveni

1. Strany se v souladu s ustanovenim §1746 odst. 2 a § 2371 a nasledujicich zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakorik v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik") dohodly,
7e rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich se bude
fidit pfislusnymi ustanovenimi cbéanskéhe zakoniku, zeiména §2358 a nasledujicich a
zdkona & 121/2000 Sb, o pravu autcrském. o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpish (,autorsky zakon®).

2. Predmeét plnéni dle této smilcuvy je scucédsti projektu Nastroje strategického fizeni,
CZ 03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002930, ktery je financovan z Evropskeho sccialniho fondu a

statnihc rozpoétu CR prostfednictvim operaéniha programu Zaméstnanast (OPZ), vyzva
33 0PZ

3. Poskytovatel prohlasuje, ze ASW (jak je tento pojem definovan nize) ma v dobé uzavreni
Smlouvy platné atesty vyplyvajici z aktualné platnych zdkonl. Zaroven se Poskytovatel
zavazuje, Ze po dobu platnosti a Uéinnecsti Smlouvy bude udrzovat tyto atesty v platnosti.

4. Predmét technické podpory jako? i navrh, vyvoj a testovani provadi Poskytovate! dle
systému managementu jakosti ISO 9001:2008.

5. Poskytovatel prohlasuje, ?e je vsouladu s autorskym zakenem opravhén vykonavat
majetkova autorska prava k ASW (jak je tento pojem definovan nize), anebc Ze je z jineho
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pravniho duvodu opravnén udélit k nému Nabyvateli Licenci a poskytovat pinéni podle
této Smlouvy.

6. OPRAVNENE OSOBY

a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich:

za Nabyvatele: Mgr. Rudolf Seifert
starosta

za Poskytovatele: Ing. Jifi Matousek
jednatel

b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich:

za Nabyvatele:

za Poskytovatele:

¢/ Kontaktni e-mail Nabyvatele pro prokazatelné doruéovani oznameni dle
ustanoveni él. XVI bod 2 a 4:

Clanek Il
Vyklad pojmii
Nize uvedené pajmy maji pro U€ely Smlouvy dale uvedeny vyznam:

JASW
Programoveé vybaveni uréené pra feSeni kankrétnich poifeb Nabyvatele véetné prislugéné
dokumentace, dodané Poskytovatelem, pokud neni dale specifikovano jinak.

JProgramové vybaveni VERA Radnice"

Mecdularni pocitacovy systém Poskytovatele ve verzi aktuaini ke dni podpisu Smlouvy, ktery
tvofi jadro systému, finanéni, majetkové, spravni a argarizacni agendy - poéitacové programy
(maoduly) specifikovane v Prilcze €. 1. Skladbu modull je mozZné po dobu trvani Smlouvy ménit
podle potfeb Nabyvatele, tyto skute¢nosti jsou specifikovany vzdy v dacatku Smlouvy.

,Dokumentace'
Uzivatelske a instalaéni pfirucky poskytované Nabyvateli, dostupné v elektronické podobé (na
adrese https://download.vera.cz/download). které obsahuji navod k uzivani ASW.

.Koncovy uzivatel"
Zaméstnanec Nabyvatele, ktery ma prostfednictvim jim uzivané Pracovni stanice kontrolovany
pfistup do ASW.

Licence"

Opravnéni udélené Paskytavatelem Nabyvateli k vykonu prava uzit ASW v rozsahu a
zplsobem stanovenym v tétc Smlcuvé.

LOperacni systém”

System potfebny k provozovani ASW u Nabyvatele, specifikovany v Priloze ¢. 5. Cperaéni
systém neni soucasti ASW a jde o Software tretich stran.
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,Pracovni doba’

Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

+~Smlouva“

Tato Smlouva o udéleni Licence k Programovému vybaveni VERA Radnice po dobu platnosti
Smlouvy véetné jejich priloh.

JSoftware'

Programové vybaveni pocitace, kterym se zejména rozumi ASW, Operacni systém a pfipadné
dalsi Software Tretich stran, ktery je podle vstupni analyzy potfebny k provozovani ASW.
~Software Tretich stran®

Programové vybaveni pocitaée, jehoz majetkova autorska prava vlastni Treti osoba, jedna se
zejména o dalsi programové vybaveni potrebné k provozovani ASW.

JAktualizovana verze"
Posledni verze ASW uréenda Poskytovatelem k distribuci.

.Podporované verze"

Posledni dvé po sobé nasledujici verze ASW (t. |. Aktualizovana verze a predchazejici). Verzi
se pro ucely této Smlouvy rozumi upgrade ASW, ktery je oznadovan &islem ve formatu X.Y.
Posledni verze je vyjadfena Cislem uvedenym na pozici , Y".

.Testovaci prostiedi’

Samostatna instalace ASW uvedeného v Priloze €. 1 u Nabyvatele ur¢ena vyhradné pro Ucely
overeni funkcionality, pfipadné ovéfeni jinych vlastnosti ASW vrozsahu dle dohody
s Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena pro ,zivé" uzivani ASW v provozu Nabyvatele.

.Zakladni technicka podpora® (ZTP)
Cinnosti Poskytovatele poskytované Nabyvateli v rozsahu podle této Smlouvy a ve specifikaci
dle Prilohy &. 2 po zprovoznéni a pfedani ASW.

.Help Desk"

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuzZitim véech dostupnych komunikacénich
prostfedkl, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty nebo osobnim doruéenim, realizovanych na bazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem, a to ve vazbé& na Garantovanou uroven
servisnich sluZeb (SLA) pouze pro osoby Nabyvatele, které Uspé&$né absoclvovaly Skoleni
organizované Poskytovatelem. Pokud feseni pfesahne celkovou debu trvani 1 hodiny a duvod
pozadavku na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je toto feseni
poskytovanc jako placena sluzba, definovana vyétem ,Doprovodnych sluzeb”. Tato sluzba se
nevztahuje na navrhy Nabyvatele v rdmci jeho moznosti, podavat Poskytovateli naméty a
piipominky.

,Hotline"

Sluzba pro telefanickou podporu pfi feeni poZzadavkl Nabyvatele souvisejicich s pravczem a
funkénosti ASW. Veskeré ukony vramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

.Chyba"

Stav, kdy ASW vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou Dokumentaci, a
to v€éetné Seznamu zmén k aktualizacim ASW (fj. stav, kdy po provedeni aktualizace ASW
takova aktualizace neodpovida prislugné Dokumentaci véetné Seznamu zmén).

,Rozdilové skoleni"

Rozdilové skoleni muze byt vypsano mimorfadné v souvislosti:

- s vydanim nové verze agendy, ktera ma zasadni zmény ve funk&nosti;

a se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupl.

Pfedpoklada se, ze Gc¢astnik je rutinnim uZivatelem predchozi verze agendy.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno hromadné formou prednasky.

Naplf a doba trvani tohoto $kcleni je individualni.

,Distanéni rozdilové skoleni"
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Distancni rozdiloveé skoleni muze byt vypsano mimofadné v souvislosti:

s s vydanim nove verze agendy, ktera ma zasadni zmény ve funkénosti
N se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupl
Pfedpoklada se, 2Ze ufastnik je rutinnim uZivatelem pfedchozi verze agendy.

Rozdilové skoleni je obvykle provadéno distanéné, formou virtualni prezentace prislu$nych
zmén, s moznosti zpétne vazby od uZivatele ke skoliteli.
Napln a doba trvani tohoto $kaleni je individualni.

.Doprovodné sluzby*

Doprovodnymi sluzbami se pro ulely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany nad
ramec Zakladni technicke podpory na zakladé objednavky Nabyvatele.

Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce:

Pojem

Popis definice

Skoleni

Skolenim se rozumi souvisly vvklad problematiky nebo ieii ucelené
casti fizeny Skolitelem a demonsirovany na zkugebnim pfikladu
Struktura a napln skoleni je pfedem stanovena pro kazdou agendu.
Kazdy typ Skoleni ma podle narocnosti a mistnich podminek
doporucen optimalni poéet skoienych osob.

Souéasti Skoleni je prakticky trénink $kolenych cinnosti na
zkusebnim pfikladu.

Konzultace

Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a
koncepéni pomoc v souvislasti § uZzivanim agend ASW
e konzultace pfed zahajenim provozu agendy (napf
konzultace k postupu zavadéni)
e konzultace béhem provozu agend (napf. doplfujici funkce,
Konzultace obvykle navazuji na §koleni, doplfuji a prohlubuji znalosti
uzivatele.

Akreditované skoleni

Akreditované Skoleni je akreditovany vzdélavaci program
prubézného vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst 5 zak. ¢. 312/2002
Sb, o Ufednicich dzemnich samospravnych celki a o zméné
nékterych zakont. Forma a obsah $koleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi akreditovanych skoleni
jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz Ministerstvem vnitra
Ceské republiky.

Telefonicka

konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Nabyvatele a koncepcni pomoc

v souvislosti s uZivanim agend ASW provadéna telefonickou formou
mezi Proskolenou osobou Nabyvatele a Poskytovatelem a to nad
réamec Hotline po pfedchozim upozornéni Poskytovatele.

Jde o cdpovédi na vice dotazu souéasné neho v nékolika na sebe
navazujicich telefonickych spojenich.

Konzultaéni den

(spolecny)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem 2za (&elem
konzultace odbarnych zalezitosti z prfedem definované odborné
oblasti.

Hromadné skoleni

(spole€ngé)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za Géelem skoleni
dané odborné zalezitosti.

Odborné dny

Pracaovni setkani organizované Poskytovatelem za Uéelem jednani o
pfecdem definované odborné problematice z oblasti fesené
Nabyvatelem formou pfednasky Poskytovatele a diskuse k tématu.

Vzdaleny pristup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovi§té Poskytovatele do
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metodicka pomoc

Poradenska a metodicka pomoc spociva v poskytovani odbornych
rad a informaci souvisejicich s pravnimi predpisy a se spravnymi
metodickymi pracovnimi postupy Jedna se o tvorbu analyz a
koncepénich dokumentl zrlznych odbornych cblasti, tvorbu
internich normativnich aktd (fad spisové sluzby, smérnice tajemnika
pro ruzné oblasti, atd). Dale se jedna o kvalifikované odborné
konzultace, které se tykaji optimalniho uspofadani ¢innosti u
Nabyvatele pro efektivni vyuzivani softwarovych nastroju v souladu
s pravnimi predpisy pro dané odborné oblasti.

[ informacniho systemu (,1S") Nabyvatele prostfednictvim vzdalene
plochy.
Takto |ze provést
. servisni zasah systemového technika,
- analyzu situace a naslednou odpoved na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,
. detekci chyby v datech a jeji napravu zaméstnancem
Poskytovatele,
. resp. jiné operace vyzadané Nabyvatelem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Nabyvatelem schvalené.
Vzdaleny pfistup je provadén vzdy podle pravidel pro pfipojeni
dohodnutych v Pfiloze &€ 4 a za souéasného zachovani piné
bezpeénosti IS Nabyvatele

Analyza Analyza pozadavku, procesu a potfeb uzivatele Stanoveni cili a
prostfedku k jejich dosazeni, definice vazeb uvniti i vné systému a
Zpusoby jejich zajisténi.
Navrh funkénosti praccvnich postupu a zpusobu pouZiti funkci a
vysledkl ASW
V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti muZe byt soucasti take
etapové zavadeni ASW, presny harmonogram prace, stanoveni
kontrolnich mechanizmu a uréeni milnikd v Projektu realizace.

Poradenska

—
Instalace

Implementace ASW ¢i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametru, vytvofeni datovych struktur
a uvedeni do provozuschopneho stavu. Hardware musi spliovat
technické parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost
systémového
technika

Zajisténi sluzby systémového technika v mimapracovni dobu,
pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového
technika pro zameéstnance Nabyvatele je zajisténa predanim
telefonniha é&isla, e-mail adresy nebao jiného odkazu tak, aby doba
odezvy prvniho kontaktu nepfesahla 20 minut. V ramci této sluzby je
zahrnuta pohotovost a ¢as straveny feSenim dotazu nebo pozadavku
maximalné do &asu 15 minut. Cas straveny nad tuto zakladni taxu je
Uétovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li prace provadéna v
mimopracovni dobu, je Uétovana s pfirdzkou 50%.

Asistence
konzultanta u
Nabyvatele

Na zakladé poZadavkl Nabyvatele Poskytovatel poskytuje asistenci
zaméstnancu Poskytovatele na pracoviStich Nabyvatele v dobé, kdy
zaméstnanci Nabyvatele budou s vyuzitim ASW uskuteéfiovat
zpracovani dat.

Preventivni
systémova udrzba

Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a cisténi systémowvych a
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(profylaxe) aplikaénich logl a jednoduché cpravy a nastaveni systému zajistujici
optimalni chod ,Informacniho sysiému Nabyvatele” v rozsahu max. 4
hodin. Profylaxe (e prcvadéna zasahem systémového technika
Poskytovatele na pracovisti Nabyvatele nebo vzdalenym pfistupem.

Zakazkove Upravy | Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych
ASW pozadavk( Nabyvatele odsouhlasenych Poskytovatelem, které méni
nebc pfidavaji funkCnost ASW a nejsou vrozsahu ,legislativni
Upravy ASW', Rozve] ASW", Checné dpravy ASW.

Nadstandardni sluzby"

sluzby poskytnuté nad ramec této Smlouvy v sculadu s &l XI Smlouvy

wLegislativni upravy ASW"

Upravy ASW vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpist (tzv. legislativni upgrade)
provedené Poskytovatelem

.Rozvo] ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho metedického rozvoje.

.Obecné upravy ASW"

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych poZadavkil Nabyvatele
ve shodé s pozadavky ostatnich uzivatell ASW, cdsouhlasenych Poskytovatelem v souladu
s konsensualnimi pczadavky Nabyvatele, pricemz z pcvahy téchto Uprav ASW vyplyva, Ze
mohou byt vyuzivany | ostatnimi uzivateli ASW (obecné pozadované Upravy).

,Portlist"

Seznam prenositelnosti ASW.

.Servisni list"

znamena pisemny zaznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbach nebo Nadstandardnich
sluzbach (predavaci protokol sluzby).

Clanek Il
Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem teto smlouvy je vypracovani a piedani dokumentu Strategie dlouhodobého
finanéniho planovani mésta HoleSova v rozsahu:

11 Analyza stavu hospodafeni.
1.2 Navrh optimalizace hespodareni véetné specifikace priorit opatreni.
1.3 Cpatreni ke sniZzeni TCO a priarity dlouhodobych finanénich plani

2. Dodavka a implementace podplrného ASW na podporu zvefejfiovani smluv uvedengho
v Pfiloze ¢. 1 a udéleni Licence Nabyvateli k uzivani ASW po dobu platnosti Smlouvy.

3. Proskoleni pracovnik( M&U Hole$ov ve finanénim fizeni a kontrole hospodateni.

4  Poskytovani sluzby Zakladni technické pedpory v rozsahu uveceném v Prilaze €. 2.

5. Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy na zakladé Poskytovatelem
akceptovanych objednavek poskytovat dal§i Doprovodné sluzby v soulacu s élankem 11,
v rozsahu poZadavkl a specifikaci uvedenych v cbjednavece Nabyvatele za cenikové ceny
Poskytovatele, platné v dobé prevederi sluzby.

6. Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustancveni bodu 3
tohcto élanku ve vztahu k jinym nez Podporovanym verzim.

Clanek IV
Dodani Software, termin a misto plnéni
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Software (rozuméno ASW a pfipadné Software Tietich stran) bude Nabyvateli dodan v
terminu dle harmonogramu uvedeného v Pfiloze ¢. 3.

Dodanim se rozumi udéleni pfistupu k serveru Poskytovatele, z néhoz muze Nabyvatel
ziskat licenéni €isla a instalaéni software pomoci dalkového pristupu (tzv. staZzenim —
download).

O splnéni predmétu pinéni / diléiho pinéni dle ¢l Ili bod 1 bude sepsan Akceptacni
protokol, ktery podepidi zastupcl obou Stran.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v terminech dle sjednaného harmonogramu
uvedeného v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén prodlouzit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nededrzeni
zavazklu Nabyvatele podle ¢l VIl a dale z dUvodu vlivu mimoradné nepredvidateiné a
neprfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli Poskytovatele V téchto pfipadech
neni Poskytovatel v prodleni s dodanim sluzeb Nabyvateli.

Mistem plnéni je sidlo Nabyvatele Masarykova 628, 769 17 HoleSov a jeho detaSovana
pracovisté, pracovisté Poskytovatele a dalSi mista urcena Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Nabyvateli bez nahrady, pokud
bude Nabyvatel v prodleni s plnénim jakéhokoliv penézitého diuhu podle této Smlouvy
delsim nez 90 dnd, a to az do daoby jeho Uplného uhrazeni.

Nabyvatel bere na védomi, Ze zdrojové kody k Software mu nejsou poskytovany a Ze si
Poskytovatel (pfipadn& opravnéné tfeti osoby) ponechava veskera prava k nim, a ze
jsou (véetné datoveho modelu) soudasti jeho obchodniho tajemstvi.

Clanek V
Licence

Ve smyslu § 12 odst. 1 autorského zakona a §2358 a nasledujicich zakona é. 89/2012
Sb. obcanského zakoniku Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava
ASW uzit, a to v rozsahu stanoveném dale touto Smlouvou (dale jen ,Licence).

Licence je udélena Nabyvateli jako nevyhradni, ¢asové neomezena. Udélena licence
umozfiuje, aby Nabyvatel ASW uzival ve sjednaném poétu pracovnich stanic v misté
plnéni. Rozsah Licence je stanoven v Prfiloze ¢ 1 ktéto Smlouvé. Nabyvatel se
zavazuje, 2e ASW budou uzivat pouze Koncovi uzivatelé s potfebnou kvalifikaci, ktefi
absolvovali §kaleni provedene Poskytovatelem

Bez pfedchozihc pisemného sauhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén Licenci
postoupit treti osobé ani treti osob& poskytnout opravnéni tvofici Licenci (udélit
podlicenci), a to ani z ¢asti.

Licence nabyva ucinnosti paskytnutim licenénich Cisel Nabyvateli v elektronické podobé
na kontakini e-mail Nabyvatele uvedeny v &l. | bod 6 ¢) Poskytcvatel se zavazuje tato
¢isla Nabyvateli poskytnout do 14 dnl po podpisu této Smlouvy.

Licence se vztahuje ve stejnem rozsahu téz na dokumentaci a dodané aktualizované
verze a zmény ASW poskytnuté Nabyvateli Poskytovatelem vramci poskytovani
Doprovodnych sluzeb a Zakladni technickeé podpory.

Poskytnuty ASW a dokumentace nesméji byt nad rdmec Licence rozmnoZovany ani
zpfistupnény tfetim osobam. Nabyvatel neni opravnén k Gpravam, zménam, zpracovani
ani jinym zasahum do ASW. Nabyvatel neni opravnén software rozebirat, dekompilovat
ani zpétné prekladat za Uéelem ziskani zdrojového kodu. Nabyvatel je opravnén pofidit
pouze jednu zalozni kopii ASW.

Nabyvatel se zavazuje uzivat Software Tretich stran v souladu s licenénimi podminkami
a dals§imi ujednanimi nositelu prav k takovému software.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrzovani podminek Licence Nabyvatelem. V
ramci vykonu tohoto opravnéni muze Poskytovatel zejména kdykoli oscbné nebo
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10.

prostfednictvim smluvnich partnerd ¢ jiné oscby (danového poradce nebo jiné osoby
odborné zdatné) po pfedcheozim pisemném oznameni a v Pracovri dobé zkontrolovat,
zda Nabyvatel uzivd ASW v souladu s Licenci. Nabyvatel se zavazuje, ze uéini vse
potfebné a zajisti, aby Poskytovatel mohl tutc kontrolu provést, zejména mu umozni
vstup do svych prostoru a pfistup k Pracovnim stanicim, a tak i ASW, jakoz i jinému
hardwaru a softwaru.

Kazdé uziti programového vybaveni ASW Nabyvatelem nad ramec Licence vyZaduje
pfedchozi pisemny souhlas Paskytovatele.

V pripadé uzivani ASW Nabyvatelem nad rdmec Licence anebo jinak v rozporu s ni
vznikd Poskytovateli prave na smluvni pckutu, kterd odpovida dvojnasobku licenéni
odmény, kterou by Nabyvatel za normalnich okolnosti byl povinen uhradit za ziskani
dodateéné Licence, potfebné k takovému uZiti. Tatc licenéni ocdména se uréi podle
aktualnich cenikd a pcdminek Poskytovatele. Tato ¢astka bude vyuctovana Nabyvateli
jake smiuvni pokuta, ktery je povinen ji uhradit stejnym zptscbem jako odménu pcdle €l
VIl tétc Smlouvy. Tim nejsou dotéena dalsi prava, ktera Nabyvateli ndlezi podle této
Smlouvy anebo vyplyvaji ze zakona, zgjména § 40 autorského zakona

Clanek VI
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:
« provadét ginnasti uvedené ve Smlcuvé ve sjednanych terminech,
« veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pre ucely plnéni této Smlouvy,

s« vést zdznamy ¢ provedené praci formou Servisnich listu vystavenych po realizaci
prace; Servisni listy budou potvrzeny opravnénou oscbou Nabyvatele, za pracovni
protokal se povazuje Nabyvatelem podepsany Servisni list,

« oznamit Nabyvateli uvclnéni nové verze dle Pfilchy &. 2,
» garantovat Zzkladni technickou podpeoru Podperovanych verzi,

« v pfipadé vyznamné zmény uZivatelskeho ovladani ASW pfi pfechodu na nove verze
provést vyskoleni zaméstnanclu Nabyvatele,

« k dodani aktualizovanych verzi ASW zahrnujicich Upravy pravnich pfedpisu.
\ pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku mlze Nabyvatel Uétovat smluvni pokutu dle &l.
Xl bod 3.

Poskytovatel ma prave:

« vyZadovat soudinnost Nabyvatele nezbyinou pro plnéni dle tétc Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén plnit povinnosti vyplyvajici z tétc Smlouvy téz prostrednictvim
tfetich osob.

Clanek VII
Prava a povinnosti Nabyvatele

1. Nabyvatel se zavazuje:

zabezpedit pro ASW odpovidajici provozni prostfedi specifikcvané v Dokumertaci
Poskytovatele, zejména dle Prilohy ¢. 5.

zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni predmétu Smlouvy,

umoznit zaméstnancum Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele v individualné
predem sjednanych terminech,

poskytnout Poskytovateli souginnost pfi instalaci ASW,
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= zajistit pfitomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyzadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni pfedmétu
Smiouvy,

* urCit osobu, ktera bude zaji§tovat chod ASW jako jeho spravce, pfipadné spravce
jednotlivych podsystémd,

e instalovat Aktualizované verze,

* pouzivat po dobu platnosti této Smlouvy posledni verzi ASW nebo Podporovanou
verzi, na platformach uvedenych v Pfiloze & 5. Nedodrzi-li Nabyvatel tento zavazek,
neni Poskytovatel pavinen poskytovat podporu a udrzbu ASW.

» poskytovat Poskytovateli ¢aldi potfebnou soucinnost pfi pinéni této Smlouvy.

» v nezbytném rozsahu pfedavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
potiebuje ke spinéni svych zavazk( ze Smlouvy a to v pfedem dohodnutych terminech

« zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto Smiouvou
dohodnutou cenu

2. Nabyvatel ma pravo pfedem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych
prostfedku s Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k ASW a nejsou specifikovany
v Pfiloze &. 5.

3. Vramci Zakladni technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
aktualizaci v rozsahu Legislativni upravy ASW, Obecné Upravy ASW a Rozvoj ASW
v rozsahu zakoupenych licenci ve specifikaci dle aktualizované Dokumentace. Pfipadné
viceprace potfebné k zavedeni roz§ifené funkcionality, pozadované Nabyvatelem nad
ramec vySe uvedenych aktualizaci, nejsou soucasti Zakladni technické podpory
systému, ale budou hrazeny v ramci Doprovodnych sluzeb Provedeni vicepraci musi byt
pisemné pfedem schvaleno Nabyvatelem vietné jejich ceny, jinak nemohou byt
Poskytovatelem Ucétovany a v takavém pfipadé se ma za to, Ze se nejedna o viceprace,
ale o soucast Zakladni technické podpary.

Clanek VIl
Ceny
1. Smluvni strany se dohodly na cené za realizaci predmétu smlouvy ve vysi:
. Cena SW Cena sluzeb
Polozka —
bez DPH vé. DPH Rozsah| bez DPH vé. DPH
Dokument
Strategie dlocuhcdobého finanéniho
pianovani mésta Holedova 190 000 K& 229900 Ké

rozhrani . KS-C
Smlauvy - Centralni registr smluv vE.

implementace 80 640 K¢ 97 574 K&l 1 den 5 000 K& 6 050 K&

Skoleni cca 10 pracovniki M&U ve finanénim fizeni a kontrole hospodafeni prezentadri formou

Finanéni fizeni v padminkach ufadu 1 den 12 000 K¢ 14 520 K&

Kontrala hospodafeni v podminkach tfadu 1 den 12 000 K¢ 14 520 K&
Cena celkem B0 640 K& 97 574 Ké 219000 KEé | 264 990 K¢

ro€ni TP po dobu 5 let na KS-C
Smlouvy - Centralni registr smluv
{max. 5000 K¢& bez DPH) 4 480 K¢ 5421 K¢

2. Strany se dohodly, Ze dojde-li v prubéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH, bude Poskytovatel cd okamZiku nabyti i€innosti zmény zakonné sazby
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DPH uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této
Smlouvé.

Clanek 1X
Platebni podminky

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za dodavky a sluzby na zakladé danového dckladu
vystaveného po dckonéeni a pfedani pfedmétu plnéni nebo jejiho diléiho plnéni na
zakladé Akceptacniho protokolu podepsaneho obhéma smluvnimi stranami. Poskytovatel
je povinen vwvystavit a dorucit danovy dcklad nejpczdéj do 15. dne po podpisu
Akceptaéniho protokelu. Dnem zdanitelného plnéri je den uvedeny v Akceptacnim
protokelu.

Rocéni cena za poskytovani sluzby technické podpory bude uhrazena na zakladé
danoveého dokladu vystaveného do 15. dne prvnihc mésice kazdého kalendafniho roku.
Dnem zdanitelného plnéni je datum vystaveni danoveho dokladu. Cena za poskytovani
Zakladni technické podpory bude poskytovana a placena od prvniho dne meésice
nasledujiciho po padpisu Akceptaéniho protokclu.

Danové dcklady musi splfiovat veskere nalezitosti stanovené platnymi pravnimi
piedpisy.

Fakturované ¢astky budou hrazeny bezhotovostné, a tc bankovnim pfevodem na ucet
poskytovatele uvedeny v danovém dckladu.

Splatnost danovych dokladl je 21 kalendafnich dnl ode dne jejich doruéeni Nabyvateli.
\ pripadé, ze danovy doklad nebude obsahovat vedkeré ndlezitosti nebo nebude
vystaven v sculadu s podminkami sjednanymi v této smlouvé, je Nabyvatel opravnén
vratit ji paskytovateli k doplnéni. V takovém pripadé se pferusi plynuti Ihuty splatnosti a
nova thtta splatnosti zacne plyncut doru€enim opravené faktury Nabyvateli.

Dancvy dcklad se povaZzuje za zaplaceny dnem, kdy tude castka pfipsana ve prospéch
Uctu poskytovatele,

Cena 7za poskytnuti samostatné objednanych Doprovadnych sluzeb, skoleni &i jinych
sluzeb bude G&tcvana fakturovana po jejich provedeni, dle skute¢né vykonane prace na
zakladé Servisniho listu potvrzenéhc Nabyvatelem, ve vysi stanovené podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného plnéni je den
poskytnuti sluzby.

Cena za poskytnuti ckjednanych Nadstandardnich sluZzeb bude (¢tovana podle ceniku
Poskytovatele platnéhc v debé poskytnuti sluzeb Fakturovana bude podle skuteéné
provedené prace na rakladé Servisnihe listu pfipadné Pfedavaciho protokalu
potvrzeneho Nabyvatelem, pokud se cbé Strany nedohodnou jinak. Dnem zdanitelného
plnéni je den poskytnuti sluzby.

Clanek X
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek

Piipominky a Chyby je Nabyvatel povinen prokazatelné uplatiovat prostfednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych
okolnosti se Chyba vyskytla, popisu pfedchczich krokl a ostatnich vstupl. Nabyvatel
dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo fefeni pfipominky. Doba zahajeni
feSeni vedouci k odstranéni Chyby a zplsob feseni jsou uréeny podle zavaznosti Chyby
podle tabulky niZze.

Daba zahajeni Mira olnéni |«
Zavazncst | Definice zavaznosti Chyby feseni {od P Reseni
e SLA
Chyby nahlaseni)
A Provoz systému je zcela zastaven. 24 hodiny N
o e - . . ] L 95 % a
Dllezita funkce systému je naru$ena — hrozi | v ramci
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i skoda | pracovni doby
B Provoz ie omezen, ale ¢innosti mohou 48 hedin

pokracovat po uréitou dobu ve farmé v ramci 80 % a b

nahradniho fegeni problému - jina cesta”. pracovni daby
C Provaz je problémem ovlivnén, ale mize 72 hodin

pckradovat jinym zplischem. v ramci 65 % 2, b,
| pracovni doby
(3] Nameét na rozvoj 1S ;ﬁﬁpracovmch 65 % b, c.

Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi:

a/  Odstranéni Chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Poskytovatele
(napf. zavada hardware). Opravy Chyb ASW bude provadét Poskytovatel do
Aktualizované verze,

b/ Poskytnuti pfijatelného nahradniho fedeni problému,

¢/ Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do
budoucich verzi.

Poskytovatel fesi nahlasené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto é&lanku.
Poskytavatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nah!adené udalosti jsou Chybou ASW a
jaka je jeji zavaznost, ¢i pouze pfipominkami nebo namétem na rozvo] ASW. ZavaZznost
Chyby nahlasené Nabyvatelem muze byt Poskytovatelem zménéna, pokud se ukaze, ze
puvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma vyhradni
pravo stanovit, zda maji byt nameéty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi ASW.

Doba zahajeni FeSeni znamena casovy Usek od nahlaseni Chyby do okamziku, ve
kterém Poskytovatel zahajil Cinnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti Fedeni Nabyvatel
podle bodu 2 tohoto ¢lanku.

Mira plnéni SLA se méri polcletné, vyjadfuje pomér Chyb dané zavaznosti, u nichz byla
dodrzena doba zahajeni fe$eni (v souladu s pfedchozim bodem), viéi véem nahlasenym
Chybam dané z4vaznosti a stanovuje zaklad pro vypocet pripadné sankce.

Clanek XI
Nadstandardni sluzby

Poskytovatel miize dale poskytovat Nabyvateli nadstandardni sluzby nad ramec této
Smlouvy, jako jsou napf pfevody dat, sprava systému, konzultantska podpora v sidle
Nabyvatele, Upravy, pfipadné vytvafeni novych sestav, dovyvoj specializovanych fegeni
a prace podobného charakteru, 8koleni obsluhy, opravy chyb v datech zpUsobenych
obsluhou. Tyto sluZby nejsou predmétem Smlouvy a nejsou cenové zohlednény v &l. Vil

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné na zakladé pisemné objednavky ze
strany Nabyvatele.

Clanek XII
Zaruka za jakost, odpovédnost za skodu

Poskytovatel poskytuje zaruku na Chyby ASW (zaruka) po dobu Sesti mésicl od predani
ASW, jeho casti nebo aktualizace do rutinniho provozu (zaruéni doba). Zarukou se
rozumi, Ze Poskytovatel bude odstrafiovat Chyby, které mu byly fadné oznameny béhem
trvani zaruéni doby, v ramci Zakladni technické podpory a bez naroku na daléi Uplatu
nad ramec ceny za poskytovani Zakladni technické podpory (tim neni dotéeno
ustanoveni bodu 3 nize).
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Zarucni doba pocina bézet ode dne prfedani ASW ¢&i poskytnuti sluzeb dle Predavaciho
protokolu; v pfipadé, ze ASW ¢&i sluzby budou Nabyvateli poskytnuty formou délkovéhce
pfenosu dat, bézi zaruéni doba od okamziku, kdy se Nabyvatel dozvédél, Ze takovyto
pfenos dat je k dispozici.

Chyby zplsobené Nabyvatelem (a to véetné Chyb oznamenych béhem zaruéni doby)
bude Poskytovatel odstraficvat na naklady Nabyvatele nad ramec ceny za poskytovani
Zakladni technické podpory.

Poskytovatel se zavazuje zahajit feSeni vedouci k odstranéni Chyby ve ihitach pcdle
tabulky uvedené v &l X bod 1.

FPoskytovatel necdpovida za usly zisk a ztraty Nabyvatele ani za jinou $kodu vzniklou
Nabyvateli nespravnym =zadanim, nespravnym pouzitim programovéhc vybaveni
dodaného Poskytovateli Nabyvatelem nebc neopravnénym zasahem ze strany
Nabyvatele, ¢i zpusobenou mimofadnou nepfedvidatelnou a neprekcnatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vili Poskytovatele.

Poskytavatel nenese odpovédnost a nepfebird zaruku za to, Ze dodané programové
vybaveni bude fungovat bez preruseni, bez chybnych vysledku, chyb v datech a jinych
Chyb ¢&i jinych nedostatku zplsobenych:

« zavadami pouzivanéha hardware

« vadnou obsluhou & Nabyvatele

= zasahem Nabyvatele nebo tfeti stranou bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele,
zplsobi-li takovy zdsah Chyby, jsou veskeré potifebné (kony Poskytovatele spojené
s odstranénim takové Chyby pfedmétem placenych Doprovodnych sluzeb nad réamec
Zakladni technicke podpory dle téta Smlouvy,

= za chybné vysledky nebo chyby vdatech zplusobené Chybou, na ktercu byl
Nabyvatel upozornén zplisobem uvedenym v ¢l. XVI odst. 3.

= kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jehoz uzivani Poskytovatel
prokazatelné nevédél nebc na mozncst kolize Poskytovatel prfedem Nabyvatele
upozornil dle ustanoveni él. XVI bod 3.

Pcskytovatel neni odpovécny za produkty tietich stran.

Pro rozsah odpovédnesti za 8kodu a zpusob jejiho uplatnéni plati ust. § 2813 a nasl.
obcéanského zakoniku.

Strany se dohodly, ze vyse jakékoliv kody vyplyvajici z poruseni této Smlouvy anebo
z plnéni teto Smlouvy, kterou jedna Strana muize poZadovat po druhé Strané, je pro
vSechny udalosti (majici za nasledek vznik takove $kody) jenZ nastanou béhem jednoho
roku, omezena ¢&astkou odpovidajici vysi ceny za poskytovani Zakladni technické
podpory.
Clanek XlII
Sankce

V pripadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv diuhu podie této Smilouvy, je
Poskytovatel opravnén poZadovat urok z prodieni ve vydi  0,05% z dluzné d&astky
za kazdy den prodleni.

Nabyvatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni miry
SLA vterminech dle tétc Smlouvy (prodleni Pcskytovatele), v jednotlivych kategariich ve
vy&i dle nasledujici tabulky. Smluvni pokutu lze uplatnit pcuze v pfipadé, Ze k prodleni
Poskytovatele nedoslo vinou technické &i jiné nepfipravencsti Nabyvatele

| Zavaznost Chyby | Jednotkapro | Vyge sml. pokuty |
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[ (dle &l. X) | vypocet pro jednotku za
- | ‘ kazdy den prodleni |
L A 1% | 500
B 1% ~ 200
C. | 5% J[ 100
D. | _neuplatnise | neuplatni se

Celkcva vyse smluvni pokuty se uréi tak, Zze celkovy pocet pfipadl, kdy nebyla spinéna
mira pInéni SLA, vyjadfeny v procentech v souladu s &i. X| odst. 5, se vydéli jednotkou
pro vypoacet, vynasobi poftem dni prodleni a vynasobi vysi smluvni pokuty pro jednotku
za kazdy den prodlenti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim zavazku uvedeného v él. VI, odst. 1,
posledni odrazka vznika Nabyvateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni zavazku Nabyvatele uvedeného v ¢l VIl odst. 1 mulze
Poskytovatel uétovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocCaty den nesplnéni
pavinnosti Nabyvatele.

V pfipadé nedodrzeni terminu poskytnuti sluzeb, nepfedani pozadovanych vystupl nebo
neposkytnuti sluzeb ve sjednané kvalité, rozsahu a mnozZstvi ze strany poskytovatele,
bude poskytovatel povinen nabyvateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 05 % z celkové
ceny poskytovanych sluzeb bez DPH za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany pozadovat po druhé
Strané nahradu Skody ve vy3i pfevysujici smluvni pokutu.

Clanek XIv
Odskodnéni za zasah do prav tietich stran

ASW, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy jsou
chranény pravy z dusevniho vlastnictvi, které nalezi Poskytovateli.

Vznese-li jakakoliv tieti osoba narok, ze v disledku uzivani ASW Nabyvatelem podle
teto Smiouvy dochazi k neopravnénému zasahu do prav této tfeti osoby, je Nabyvatel
povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda Nabyvateli
neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadrit k opravnénosti
vznesenych narok( a navrhnout dal$i postup. Strany se zavazuji spolupracovat pfi
zjednani napravy.
Buce-li soudem &i rozhodéim soudem pravomecné uznan narok jakékaliv tieti csoby
vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav vdusledku uzivani ASW
Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek, Ze:

a/  Nabyvatel o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbytecného odkladu

poté, co se 0 ném dozvédéal,
b/ poskytl mu v souvislosti s tim ve$keré potfebné infarmace a souéinnost,

¢/ umoznil Poskytovateli se aktivné d&astnit soudniho nebo rozhodg&iho fizeni na
strané Nabyvatele, zejména uplatfiovat tvrzeni a pfedkladat dikazy na svou a
Nabyvatelovu obranu

d/  Nabyvatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal narok
tfeti osoby ani s nim neuzavfel soudni ¢ mimosoudni smir

zavazuje Nabyvateli:

a/ nahradit to, co bude Nabyvatel poviren podle pravomocného rozsudku &i nalezu
uhradit tfeti osobé;
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b/ nahradit dalsi skodu, ktera Nabyvateli prokazatelné vznikla, avéak pouze do vyse
odmény, kterou Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil;

¢/ podle svého rozhodnuti a na své naklady
» zgjistit Nabyvateli opravnéni ASW i nadéle uzivat, nebo

e ASW v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu upravit nebo
nahradit tak, aby byla odstranéna pfi¢ina vzniku takového naroku, a aby
uzivani ASW nebylo podstatnym zpusobem nepfiznivé ovlivnéno,

= pficemZ pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou moZnaosti neni
realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné dalgi postup.

Ustanoveni bodu 3 se neuplatni v pfipadech. kdy Nabyvatel uzival ASW v rozporu
s tcuto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

tistanoveni bodu 3 predstavuje veskeré naroky, které muze Nabyvatel vici Poskytovateli
uplatnit v pfipadé, kdy v dusledku uZivani ASW Nabyvatelem podle této Smlouvy dojde
k neopravnénemu zasahu do prav tfeti oscby

Clanek XV
Davérné informace

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, zadna ze Stran nesdéli zadné treti asabé pro
jakykoli ucel zadneé informace, ktere tato Strana ziska nebo dfive ziskala v souvislosti
s pInénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly oznaéeny za diavérné
(dale jen ,Duvérné informace"). Za Duvérné informace se povazuji veskera ustanoveni
této Smlouvy. Duvérné informace v8ak nezahrnuji informace, které:

al jsou v dobé pouziti nebo sdéleni veiejné dostupné;
b/ se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez nepovalenym zvefejnénim nebo
pouzitim); nebo
¢/ jsou poskytnuty Strané tieti stranou, ktera ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.
Zadna ze Stran D(vérné informace neposkytne Zadné treti osobé bez predchoziho
pisemneého souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadu, kdy
a/ zverejnéni nebo poskytnuti Duvérné informace vyzaduje zakon nebo jiny pravni
predpis nebo je vyZzadovano soudem ¢i spravnim ¢i podobnym organem
b/ Divérna infarmace je poskytovana pravnim zastupcim, Ucetnim, auditoram,
odbornym poradcum nebo agenturam provadéjicim rating ke splnéni jejich Ukald,
které nejsou v rozporu s Ucelem této Smlauvy
¢/ [de o sdéleni informaci smiuvnim partnerum Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro uUéely plnéni této Smlouvy

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své &innosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zakaznikd, vedl zdznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smiuvnim partnerdm, jscu-li jimi
poZadovany.

Ustanoveni tohoto &lanku nejsou dotfena ukoncéenim platnosti a Uéinnosti Smilouvy z
|akéhokoliv duvodu a zlstavaji platna i U¢inna i po zaniku této Smlouvy, nebude-li
Stranami dohodnutce jinak.

V pfipadé poruseni povinnosti plynoucich ztohoto &lanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna uctovat Strané, jez se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
{deset tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad takového porugeni. Tim neni dotéeno pravo
na nahradu skody prevysujici tuto smiuvni pokutu.
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Clanek XVI
Dorucovani

Dorucovari mezi Stranami se uskutecfiuje na adresy a dalsi kontakini udaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5 dnd druhé Strané
zmenu sve adresy, popf. jinych kontaktnich ddaji. V piipadé neoznameni takové zmény
jsou rozhodné udaje uvedené ve Smlouvé.

Oznameni o udéleni dalkového pfistupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za Géelem
stazeni — download Licence ASW bude zasldno elektronicky na kontaktni e-mail
Nabyvatele uvedeny v &l. | bod 6 c) a povaZuje se za doruéené dnem jeho odeslani.

Vsechna oznameni a dalsi ukony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti
(napf. cdstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi byt
u€inény v pisemné formé a druhé Strané doruéeny osobné, kuryrem, doporu¢enym
dopisem, prostrednictvim datové schranky nebo elektronickcu pcsétou se zarucenym
elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné ukony, které nemaji za nasledek primy vznik prav a povinnosti
(napf. oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich tdaji atp.) mohou
byt vedle vySe uvedenych zpUsobU doruéeny béznou elektronickou postou na kontaktni
e-mail Nabyvatele uvedeny v ¢l | bod 6 c).

Clanek XVII
Doha trvani a zanik Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu ob&ma Stranami a uzavira se

na dobu 5 let od podpisu Akceptacniho protokolu po akceptaci kompletniho pfedmétu

pinéni.

Trvani této Smilouvy Ize ukoncit:

a/  Pisemnou dohodou Stran, jejiz nedilnou soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek.

b/ Pisemnou vypovédi jedné ze Stran s vypcvédni [hitou v délce Bmésicl, vypovédni
lhita peéina bézet prvnim dnem mésice nasledujicino po prokazatelném doruéeni
vypeovédi druhé Strané.

¢/ Odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou ze
Stran.

Za podstatné peorugeni povinnosti Nabyvatele se zejména povazuje, uziva-li ASW
vrozporu stouto Smlouvou a tc i pies pisemné upozornéni Poskytovatele obsahujici
vyzvu k naprave, je-li v prodleni s placenim po dobu del$i nez 90 dni od data splatnosti
¢i v prodleni s plnénim jinych zavazkl deldim nez 30 dnud, zejména poskytovani
spcluptsobeni padle ¢l VI této Smlouvy.

Za pcdstatné poruseni povinncsti Poskytovatele se povaZuje prokazatelné a
Poskytovatelem zavinéné prodleni s plnénim jeho zavazki podle této Smicuvy del$im
nez 90 dnl.

Dnem zaniku této Smlouvy zanikd i Licence. Nabyvatel je povinen nejpozdéji do 90 dni
oc tchoto okamziku prestat uzivat ASW a dokumentaci. Ve stejné hité je Nabyvatel
povinen pfedat Poskytovateli veskeré rozmnozeniny ASW, které mél k dispozici, véetné
dokumentace, o pfedani bude sepsan pfedavaci protokol, ktery obé Strany podepisi
RozmnozZeniny ASW, které nelze pfedat, je Nabyvatel povinen vymazat nebo podle
pokynu Poskytovatele jinak zni¢it a dolozit jejich zni€eni pisemnym oznamenim; totéz
plati obdobné pro vée, co obsahuje DOvérné informace.
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Zanikem této Smlouvy nejsou dotéena ustanaveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
duvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukonéeni této Smlouvy. Poskytovatel neni po ukonéeni
Smlouvy povinen vracet jakékoli dastky pfijaté od Nabyvatele, ledaze tato Smiouva
stanovi vyslovné jinak.

Po zaniku Smicuvy Strany protokolarné provedou inventarizaci  veskerych
nevypofadanych plnéni provedenych k datu, kdy Smlouva zanikla. Zavérem 1éto
inventarizace Strany podpisem protokolu odsouhlasi finanéni hodnotu doposud
nevyporadaného plnéni. Vedkeré zavazky budou vyrovnany nejpozdéji do 30 dnu po
podpisu cdsouhlaseného protokolu.

Clanek XVIII
Rozhodéci dolozka

Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy, a kieré se nepodafi odstranit vzajemnym
jednanim Stran, budou rozhodovany s koneénou platnosti u Rozhod&iho soudu pfi
Hospodafské komofe CR a Agrarni komofe CR. Podle jeho Radu a Pravidel jednim
rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhedéiho soudu.

Navrh na zahajeni rozhodciho fizeni je opravnéna paodat kterdkoliv ze Stran, pokud se
sper nepodafi odstranit do 30 dnu ode dne, kdy jedna ze Stran vyzvala druhou Stranu k
feseni sporu.

Sfrany se vyslovné dohodly, Ze Strana ve sporu Uspédnd ma viéi Strané pravo na
nahradu nakladi rozhaodéiho fizeni v poméru, ktery odpovida uspéchu této Strany ve
veci.
Clanek XIX
Zavérecéna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovné& neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny pravni Upravé
obsazené v cbéanském zakoniku.

Strany tete Smlouvy se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany.

Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své firmy & nazvu pffi propagacnich akcich a na
propagacnich materialech Poskytovatele.

Jakékoli zmeny, dodatky ¢&i zruseni této Smlouvy musi byt u¢inény v pisemné formé.
Pisemné zmény a dopliky této Smlouvy budou provedeny pisemnymi dodatky
s uvedenim Cisla této Smlouvy, opatfeny pofadovym Ccislem, datem a podpisy obou
Stran.

Nedilnou soucasti teto Smlouvy jsou jeji Prilohy &. 1 ~ & 5.

Seznam priloh:

Priloha ¢. 1 Rozsah programoveéha vybaveni VERA Radnice
Pfiloha & 2 Zakladni technicka podpora
Pfiloha &. 3 Harmonogram glneéni Smiouvy

Priloha ¢. 4 Podminky pro poskytovani sluzby HotlLine, HelpDesk a vzdaleny pfistup
Pfiloha &é. 5 Seznam prenasitelnosti pro systém VERA Radnice (Portlist).

Tato Smlouva je vyhotovena ve d&tyfech vyhotovenich, z nichz kazdy ma platnost
griginalu. Poskytovatel cbdrzi dva a Nabyvatel rovnéz dva vytisky.

Strany prohlasuji, ze cini tento pravni Ukon srozumitelné, vazné, uréité a svobodné a na
dukaz pfipojuji své podpisy.
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Dolozka dle § 41 zakona o obcich é. 128/2000 Sb.,
rozhodnuto orgdnem obce Radou mésta Hales:

Datum a €islo jednaci: 09.10.2017; 289/24/RM/201

Datum: 1910 2017 Datum: 20.10.2017
Poskytovate!: Nabyvatel
VERA, spol. st 0. Mesto HolesSov
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Ing. Jifi Matousek, jednatel spolecnosti ‘-f-"aj'_‘-i ..-.>:7-'-"/Mgr. Seifert Rudolf, starosta mésta
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