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Smlouva o plném servisu a udrzbé
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Cislo smlouvy: .
Poskytovatel (,,SPIN SERVIS*):

SPIN SERVIS s.r.0.

Skroupova 62, 636 00 Brno

IC: | 25583735 | DIC: | CZ25583735

Zapséno v OR vedeném u Krajského soudu v Brng,
L oddil C, vlezka 35806

fel. |+420531012222
Zastfjedngjicr. | [ng, Kamil Bednar, Martin NeSpor
Komerténi banka. a.s., Brno mésto

cisto vev |

| infof@spinservis.cz

[
| e=nal
Bankovni spojeni;

: Prodejni partinér:  SPIN SERVIS s.r.o.

. Predmét Smlouvy

Finma

IC 00279943

. Mobil: T+ 420 ?25 ”2 562

_ [Z=rmail

pix
Autorizovany portne
12 - FSMA — 036

Objednatel (,,Zakaznik*):

Mésto Blansko

nameésti Svobody 3, 678 24 Blansko

_ DIC | CZ00279943
Be, Radim Blaha

Sidlo

kontithini usoba

el

| +420 516 775 306
blaha%blansko.cz

Bankow ni spajeni Komeréni Banka, a, s.,

expozilura Blansko

SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zikaznikovi sluzby servisu a idrzby popsané v 1éto smlouvé po dobu zde stanovenou
vztahujiei se k Zatizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potiebnou souginnost, jakoz i zaplatit veskeré poplatky stanovené
v bodé III. této smlouvy. Zafizenim se pro Oéely télo smlouvy rozumi:

ypr | XEROX

Mudel: | Podrobnosti viz piiloha ¢. 1
Seriave Eislo (pripadné bude wvedeno na phislusném instalaénim protokolul: piiloha &1

Cemobili celkem priluha ¢ Cernobili A3 piilolia e |

Pocatedni stay potitadel (pripadne bude uvedeno na piislusném imstalacnim protwhelu): |

Barvi celkem piloha &1 Barvie A3 pRlolia ¢ 1

Adresa aspeeifibace mista, ma klerém se zatizeni nuchiz Mésto Blansko (CZ), podrobnosti viz priloha &.1
i Doba trvdini Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu 12 mésica.

Smlouva nabyva Géinnosti dnem 1.11.2012,

Daba trvini Smlouvy se jednordzové prodivzuje o 12 mésicl, leduze nékterd ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze nemd
zdjem o prodiouZeni, a tuto pisemnou informaci doruéi druhé strané nejméng 90 dnil pied vyprienim doby trvini Smlouvy,

4. Kurs EUR vagi Ké ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 24,825 CZK/EUR.
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1L Poplatky

Poplatelc za kopie/tisk

Lubladn mesicnn poplateh 0.-Ke

Mesicni shjem/pocer CH Lopinaske/A3 sabimutyeh s sakladnim mésiéim puplathu 0 ks

Mesicni ohjenvpucet bureviyeh kopitisha/Ad zahouiy el v zakladnms mésicnin poplitku B 0 ks

Paplatek 2o dalsi C13 kopie/tsk/Ad 0.24,-K¢

Poplatek sa dal&i harevnon kopiitish/Ad 1,80,-K¢

Fuklurice zabladnibo mesicnibo poplatky ‘
Fakivraee koprisusha projesdu; B | ~ mésiénézpiind |

Jednordeovy poplatek za instidac £ afieeni

Jednovdzovy poplatek za 2asholeni obsluly

v, Garantovana aroven poskytovanveh sluzeb

Cas odesvy

Primérné 6 pracovnich hodin

LAl Oy

Foskyimutt walradniho plaem

3 pracovni dny |

5. Pracovni den
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SErvVis
v,  Udrzba a servis Zaiizeni

SPIN SERVIS zajisti udrzbu a servis Zafizeni
prostfednictvim tzv. servisnich zdsaht a poskytovini
servisnich sluZeb,

Servisem a GdrZbou se pro aéely této Smlouvy rozumi:

a) udriovini funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje
udrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za prici,
dopravu, poskytnuti a montdz nezbytnych
ndhradnich dild, to vée béhem Pracovnich hedin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdabl od
08:00 — 16:00 v pracovni dny vyjma stitnich
svitki a jinych dnd pracovniho klidu:

b) doddvini  potfebného  spoticbniho  materidly,
kterym se rozumi material pro kopirovani v barvé
cerné do pokryti plochy 10 %o a rovnéz vedkery
barevny spotfebni material wEetné barevného
toneru do pokryt plechy 5% z kazdé barvy, 4.
celkem 25% pokryti véetngé cemého toneru.
Nezahrnuje viak papir a pfisluSenstvi (seSivacka
a sponky do sedivagky, lepici piska atd.);

c) pii vy§8im pokryti budou tonery 1x roéné k 31.12..
respeklive  kdaw  ukonCeni télo  Smlouvy
dotctoviviny dle aktudlniho ceniku Xeroxu,

Poskytoviini  sluzeb a servisnich zdsaht  bude

zahajovine na zdklad® ohldSeni Zikaznikem

prosifednictvim webové aplikace Chesler na adrese

www.chester,Xerox.cz ncho tele fonicky na tel.
gisle 531012 222  nebo  e-mailem  na:
servis[()SPINSEIrVis.cz, s prihlédnutim kK jejich
alctudind skutetné potiebé, SPIN SERVIS se zavazuje
zahdjit servisni zisah pramémé do 6 pracovnich hodin
poté, co mu je jeho potieba nahliSena Zikaznikem.
Primér se bude zjistovat piilroéng.

Zikuznik je povinen poskytout SPIN SERVISu
veskerou poticbnou soutinnost k poskytovini sluzeb
dle télo Smlouvy, zejména poskylnout pristup
zaméstnanctim SPIN SERVISu a jeho zistupchm
k Zarizeni v Pracovni hodiny, jinak wvnezbyinych
pripadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonfeno primémé do 3
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zdsah.
V piipadé, Ze SPIN SERVIS neni schopen odstranit
zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnt od jejich
nahliseni Zikaznikem na dispeCink Xeroxu, pak SPIN
SERVIS zajisti ndhradni plnéni pocinaje pitym dnem
po uplynuli uvedené lhity. Nihradni plnéni spoéiva
v dodasném poskytnuli zafizeni se shodnou nebo vySii
funkcionalitou. Doéasng poskyinuté zafizeni maze byt
opotrebeng,

V piipadé, 2c  objednani servisniho zdsahu &
poskytnuti  sluzeb bude nedivodné, je Zakuznik
povinen nahradit SPIN SERVISu niklady stim
spojene.

Niliradni dily pouzi pri opravé mohou byt nové nebo
pouzité, ale rozhodné wplné wuziné hodnoté.
Vlastnické privo kwvyménénym nihradnim  dilim
nabyva SPIN SERVIS ockamzikem wvymény a bez
nidhrady.

Zdkaznik je povinen neprodlené informovat SPIN
SERVIS, pokud chee pfemistit Zafizeni z mista, kde
bylo pivodné instalovino a sjednat s nim podminky
premisténi. ¥

Smluvnl pokuta za predlen] SPIN SERVISu se
spinénim ¢l. 1V této Smlouvy €ini 0,05% z primémé
mésiéni fakturace za posledni t# fakiuraéni obdebi, a
to za kazdy den prodleni.

VI, Platebni podminky a splatnost

Vyse zdkladniho mésiéniho poplatku je sjednana
véw Smlouve, K zdkladnimu mésiEnimu  poplatku
bude Zikaznik dile hradit poplatky dle poétu
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provedenych Vytiskd ve vy uvedené v této Smlouve

(spoletné dile jako , Poplatky™).

Vytiskem se rozumi tisky i

prostfednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude uctovin jako dva Vytisky.

Wytisk o formatu A3 bude Getovin joke dva Yytisky o

formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlasini sazby

pro Vytisky o jinych formdtech nez Ad.

Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, Oprav,

ndrzby. dopravy a pouzitych materiali pokud;

=  budou provedeny na 2Zidost Zakaznika mimo
Pracovni hoediny, nebo

= budou provedeny jauko disledek naklidini se
Zarizenim v rozporu s nivedem  k pouziti i
ucelem. ke kierému je Zarizeni urCeno: pouZili
materiald nebo nihradnich dila, které nebyly
dodiny ani doporuéeny XNeroxem; neodboré
udrzby &i provadéni oprav, resp. jinych zisahi
osobami, které Ktomu nebyly fadné a odborng
vySkoleny @ autorizoviny; uddlosti nemajicl pivod
v Zaizeni; mista jeho pouzivani; vypadki & vad
elektrické, internetové &i obdobné sité; premisténi
Zafizeni z mista doddni (neni-li  premisténi
provadéng SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na acet SPIN SERVISu

uvedeny v této Smlouvé, popiipads na fukiurach SPIN

SERVISu.

K éistkim  wvedenym v icto  Smlouve  bude

pritétovano DPLH, dané a jiné poplatky a odmény ve

vy$i vyplyvajici z privnich piedpist (vyjma dani

z prijmi a jinych obdobnych dant).

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve lhité 14 dni

od data vystaveni. SPIN SERVIS bude Zikaznilkovi

posilat faklury ve formiaw PDF. Elekwronicka fiktur
bude opatfena digitdlnim elektronickym podpisem.

Faktura zasiland postou bude zpoplatnéna édstlou 0

Ke.

Pokud Zikaznik neuhradi Poplatky stanovené v Léto

Smlouve fidng a véas a o ani do 14 dni po lhie

splatnosti, je SPIN SERVIS opravnén odstoupit od této

Smlouvy.

SPIN SERVIS je oprivnén upravit Poplatky uvedené

v LElo Smlouve:

* vnavaznosi  na  meziroéni  inflaci v CR
{spotiebitelské ceny) v predehdzejicim
kalenddinim roce tak, jak je publikovina Ceskjm
statistickym Ofadem i jinym GFadem. kiery jej
pripadné nahradi:

= v piipadé zm&ny oficidlniho kursu K¢ viaci EUR o
vice jok 5% (pfepoéitino étvrtletnd k poslednimu
dni pFisludného kalenddiniho étvriletl);

= vpfipadé uloZeni nebo zmén dani ncho cla na
zbozi dovezené v souvislosti s pouzitim o adrzbou
Zafizeni;

= v pifpadg, Ze dojde ke zvy3eni maloobchodnich
cen spotfebniho materidlu.

Uprava Poplatki nenabude cinnosti difve nez | mesic

ode dne doruceni zprivy Zikaznilovi., neni-li

v azndmeni stanoven pozdgjsi termin.,

Zikaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

odecly potitadel Zafizeni k poslednimu dni koZddého

fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zidosti SPIN

SERVISu. K hldseni slavu poditade]l mbze Zikaznik

vyuZil aplikace SMart eSolution — v tomte pfipadé

dochdzi khldSeni stavu poéiladel automaticky bez
nuingé néast Zakaznika, dile mize Zakaznik zadat stav
poéitadel pres webové rozhrani Xerox, poslednim

zpisobem je hldSeni stavu pocitadel Zakaznikem e-

mailem, popf. telefonicky pfislusnym zaméstnancim

SPIN SERVISu — za kazdé vyuZid této sluzby bude

Zikaznikovi nétovdn poplalek ve vysi 0,- Ké. Pokud

Zikaznik  neumoZni  automaticky  sbér  informaci

prostfednictvim SMart cSolution, ani pro hlddeni o

stavu poéitadel nevyuzije jiného zde uvedendho

kopie provedené

ud
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cpmubu iﬂf.la ik uhradi SPIN SERVISU poplatky

dle odhadu stavi poéitadel provedeného SPIN

SERVISEM. Opravy uétovani je SPIN SERVIS

povinen  uskutednit v ndasledujicich  fakturacich,

jakmile mu budou zndmy skutetné stavy potitadel,

V piipade prodleni Zikoznika s platbou &ini Grok

zprodleni 0,05% zdluné &dstky za kazdy den

prodleni.

Je-li Zikaznik v prodieni s placenim splatnych laktur

po dobu del3f nez 14 dni,

a) je SPIN SERVIS wigi Zikaznikovi opravnén
zastavit veskeré dalsi dodavky a sluiby:

b) stavaji se okamzité splatné viechny faktury, Které
byly a budou vydané a které jeSté nejsou splang, a
te az do odstran®ni prodleni Zikaznika se
splacenim,

Vyie wvedené kroky mohou byt uéinény samostatné

nebo | spolecné.

VIL U'konceni smilouvy

Zikaznik je oprivaén ukontit Smlouvu vylucné lakio;
a) odstoupenim v pripadé opakovaného podstatného
porugeni povinnosti SPIN SERVISuy, které nebylo
napraveno ani ve lhité 30 dni plynouei ode dne,

XEerox e '-

b) dohodou smluvnich stran. Autorizovan 1§ partner
K ukonteni  léto Smilouvy

trvalym vyfazenim Zafizeni # p--mnm dojde vyluéne

v pripadé odeizeni nebo aplného zniceni Zarizen!.

Zikaznik je povinen ke dni skonéeni platnesti éto
Smlouvy vratit nebo ubradit SPIN SERVISU vedkeré
nespotiebované spotfebni materidly o ndhradni dily.
které byly dodany SPIN SERVISEM Ziakoznikovi
vramei €le Smlouvy, Zikaznik viak neni povinen
vritit ani uhradit poskyinuty spoticbni material a
rdihradni dily, které jiz byly instaloviny nebo viozeny
do servisovaného Zafizeni.

VL Odpovédnost

SPIN SERVIS odpovidd za Skodu maximilné za
viechny skodni uddlosli souvisejicl se Smlouvou do
celkové souhrnne vySe 25% z celkove kupni ceny
piisluiného Zafizeni, za klerou tolo Zarizeni Zakaznik

zakoupil od SPIN SERVISU, a to bez DPH

SPIN SERVIS neodpovidi za ziritw obchodu nebo
zisku, ani za jakoukoli nepiimou nebo ndslednou skodu,
ani za moznou ztritu ulozenych informaci,

K okolnostem vyluéujicim odpovédnost (§ 374 odst. |
nbchodniho zdkoniku) se piihlizi bez ohledu na to, kdy

kdy byl SPIN SERVIS pisemné informovin nastanou.
Zikaznikem o poruleni a o moZnosti ukonceni
Smlouvy  odstoupenim, nebude-li  porufeni IN. ZAvVErednd ustanoveni

odstranéno;
b} odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s Gpravou
poplatka ve smyslu ¢l, V1 odst, 10 1€o Smlouvy,
2. SPIN SERVIS je oprdvnén ukonéit Smlouvu vyluéné
takto:
a)  odstoupenim v piipadé  prodleni  Zdkaznika
s uhradou Poplatkd, kleré presahlo 14 dni:
b) ULI\I[}LI]’)LII]]H v pripade opakovaného pedsianého
poruSeni |ZIIJ\!I1IIU.‘:II Zikaznika, které nchylo

. Tato Smlouva se fidi privnim fidem Ceské republiky,

Bez piredchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni

strany neni moZné pievést ani postoupil Smlouvu ani

Jakékoli z prav a pmmnm[] Z nich vyplyvajicich.

1 V‘-LL]II]) spory  venikujici z o Smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodoviny s konecneu
platnosti u Rezhodéiho soudu pii Hospodidiské komore
Ceské republiky a Agrimi komofe Ceské republiky

bt

::ﬂilﬂ-l'i'-l;ﬁ ;f'[il ve I]'KJLL 30 dm(}l”"“f:l'lcmh udegt;{l;:'\: podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhedci, Mistem
dy byl Zikaznik pisemné uvédomén ! Hzen( bude Brio.

SERVISEM o poruseni a moZnosti ukondeni 4.
Smiouvy, nebude-li porudeni odstranéno;
c) odstoupenim, je-li u Zikaznika instalovino vice
Zakizeni, pricemz knékterému z nich nemd se
SPIN SERVISEM uzavienu smlouvu o plném
servisu a Udrzbé anebo takovd smlouva byla
ukondeny;
d} odstoupenim v pfipadé =zohdjeni insolvenéniho
ifizeni ve vécl Zikaznika jako dluznika.

V piipad® dorucovini podtou plati, pokud nedojde
k dorugeni diive, Ze pisemnost byla  dorucena
Zikaznikovi palym dnem ode dne jejiho Fidného
zoslini na posledni SPIN SERVISu Zakaznikem
sdélenou  adresu v Ceské  republice.  V piipadé
pochybnosti je toulo adresou adresa sidla Zikaznika
zapsand v obchodnim resp. jiném obdobném vefejném
rejstiiku, pokud se Zakaznik do obchodniho rejstiiku
nezapisuje.

2 mmof'm F‘JCLI“&"EI na dobu wurtitou nemize byt & Otdzky touto Smlouvou neupravené se fdi obchodnim
ukonéena vypovedi. sélcontken

4. Tato Smlouva maze byt dale ukongena nésledu)jicimi 6. Smlouva miZe byl ménéna pouze pisemne.
zpliscby:

, . T
a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem;

1)  Objedndvini oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) — malto: blaha@bl: CZ

cblansko.cz

-

2)  Elektronické fukturace - mailio: blahai

SPIN SERVIS je oprivnén konlakty pribézné aktualizovat na zdkladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného SPIN SERVISu s rezumnym
predstihem,

Tato smlouva se uzavird na zaklade pi‘imc&]m zaddni vefejné zakdzky v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich. ve znéni
pozdéjsich predpist a v souladu se smé&mici &, 2/2012 Veiejné zakizky vydanou Radou mésta Blansko,
1]

V Brng dne 3 1. Fijna 2012

V Blansku dne 31. fijna 2012

za Zdkaznika
Ing. Lubomir Toular, starosta

SPIN SERVIS s.r.0. |
Ing. Kamil Bednaf, Mart|n Ne§j
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Autorizovany porner

col. BW velkeé velkeé P
model SN adresa umisténi kopie kopic col. BW adresa

WCT7232 | 3312843233 | Méstski policie, Sadové 2, Blansko 1 paire, dvefe 222 20

WCT7335 | 3529163985 | Mésto Blansko, Nam. Svobody 3, Blansko | pfizemi, dvefe 10 14
1. patro, dvefe 24,

WC7232 | 3312847379 | Mésto Blansko, Nam. Svobody 3, Blansko | sckretariat starosty 13
investiéni rozvoj,

WC7232 | 3312825839 | Mésto Blansko, Nam. Svobody 3. Blansko | pfizemi. dvefe 59 12

WC7335 | 3520166264 | Mesto Blansko, Nam. Republiky 1, Blansko | podatelna, pfizemi 2l

WCT7232 | 3312840595 | Mésto Blansko, Nam. Republiky 1. Blansko | suterén 1

WC7232 | 3312828080 | Masto Blansko, Nam. Republiky 1, Blansko | 2. patro, dvefe 217 18

WC7232 | 3312846968 | Mésto Blansko, Nam. Republiky 1, Blansko | 1. patro, dvere 124 19

WC'7232 | 3312823808 | Mésto Blansko, Nam. Republiky 1, Blansko | 1. putro, dvefe 105a 10

WC7232 | 3312836598 | Meste Blansko, Nam, Republiky 1. Blansko | 2. patro, dveie 224 17

WC7232 | 3312827890 | Mésto Blansko. Nam. Republiky 1, Blansko | prizemi, matrika 15

WC7328 | 3529146131 | Mesto Blansko, Nam. Republiky |, Blansko | 3. patro, dveie 310 11
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