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oy Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* Operacni program Zaméstnanost

e Iniciativa na podporu zaméstnanosti mladych lidi ~ Ufad prace CR

PLAN REALIZACE ODBORNE PRAXE

* %
* %

l. Uchazec¢ o zaméstnani ABSOLVENT

Jméno a pfijmeni: XXXX
Datum narozeni: XXXX
Kontaktni adresa: XXXX
Telefon: XXXX
Zdravotni stav dobry: ANO NE
/zaskrtnéte/
Omezeni /vypiste/: XXXX
V evidenci UP CR od: XXXXX
Vzdélani: XXXXX
Znalosti a dovednosti: XXXXXX
Pracovni zkuSenosti: zadné
Absolvent se Ucastnil pfed nastupem na rozsah druh
odbornou praxi v rdmci aktivit projektu:
a) Poradenstvi 20 hodin motivacni kurz

b) Rekvalifikace

Platnost od 15. 1. 2016




1. ZAMESTNAVATEL

Nazev organizace:
Adresa pracovisté:
Vedouci pracovisté:

Kontakt na vedouciho pracovisté:

Zameéstnanec povéreny vedenim

odborné praxe - MENTOR
Jméno a pfijmeni:

Kontakt:

Pracovni pozice/Funkce Mentora

Druh prace Mentora /ramec pracovni
naplné/

Lipex Invest s.r.o0., Studentska 117/79, Karlovy Vary, 36007
prodejna Vodafone, OC Varyada, Kpt. Jarose 375/79, Karlovy
Vary, 36006

Eva Sumpikova

XXXXXXXXXXXXXXXXX

Sarka Hajkova
XXXXXXXXX
Mentor a Kou¢ prodejct

Vedeni a prace s prodejci, prodejce




. ODBORNA PRAXE

Nazev pracovni pozice absolventa:
Misto vykonu odborné praxe:

Smluveny rozsah odborné praxe:

Kvalifikaéni poZadavky na absolventa:

Specifické pozadavky na absolventa:

Druh prace - rdmec pracovni naplné
absolventa

PRUBEZNE CiLE:

Zadani konkrétnich ukolt ¢innosti
/v pfipadé potreby doplrite fddky nebo
dolozte prilohou/

Asistent prodeje na partnerské prodejné Vodafone
OC Varyada, Kpt. Jarose 375/79, Karlovy Vary, 36006

40hod/tydné

minimalné stfedoskolské vzdélani s maturitou

Zkusenosti v oblasti aktivniho prodeje ¢i zakaznického servisu vyhodou
Orientace v oblasti telekomunikaci, nabidce mobilnich telefon(, mobilnich
novinkach a aplikacich

Pro-aktivitu, nadseni, zaméreni na vysledek

Prijemné vystupovani, pro-zakaznicka orientace, vstficny pfistup
Spolehlivost, zodpovédnost, samostatnost, flexibilita

uzivatelska schopnost prace s PC (Microsoft Office)

e aktivné nabizet a prodavat zakaznikim produkty a sluzby Vodafone

* dosahovat stanovenych prodejnich cild, a tim ziskavat provize nad ramec
fixniho platu

* poskytovat informace o nabidce Vodafone, zjistovat potifeby a prani
zakaznikl a hledat pro né nejvhodnéjsi reseni

e prijimat a vyfizovat reklamace

e prispivat pohodovému chodu prodejny a starat se o administrativu

e reprezentovat znacku Vodafone

KONKRETIZUJTE STANOVENI CiLU ODBORNE
PRAXE A ZPUSOB JEJICH DOSAZENI:

B&hem za8kolovani se budouci zaméstnanec seznami:

- se vSemi vnitfnimi pfedpisy

- absolvuje 9 denni zaSkoleni na centrale Vodafone v Praze

- se zaméstnanci a s rezimem pracovni pozice

- s vypliiovanim potfebnych dokumentu, souvisejicich s jejich
pracovni naplni

- metodicky vede nového budouciho zaméstnance pfimy
nadfizeny/mentor (zaskoleni vykonava pod dohledem uréeného
zkuSeného pracovnika)

- pfimy nadfizeny/mentor provadi pribézné pohovor s novym
budoucim pracovnikem, kdy zjistuje, jakym zplsobem se
zapracovava, a sdélujeme mu své pfipominky




STRATEGICKE CILE:
/v pripadé potreby doplrite Fadky nebo
dolozte prilohou/

VYSTUPY ODBORNE PRAXE:
/dolozte ptilohou/

Samostatné:

e aktivné nabizet a prodavat zakazniklm produkty a sluzby
Vodafone

¢ dosahovat stanovenych prodejnich cill, a tim ziskavat
provize nad ramec fixniho platu

e poskytovat informace o nabidce Vodafone, zjistovat potfeby
a prani zakaznikd a hledat pro né nejvhodnéjsi reseni

e pfijimat a vyfizovat reklamace

e pfispivat pohodovému chodu prodejny a starat se o
administrativu

* reprezentovat znacku Vodafone

Nazev prilohy: Datum vydani prilohy:
Ptiloha €. 8 Pribésné Cl1II, odst. 5 Dohody &. KVA-
hodnoceni absolventa S0-16/2017, dolozit vidy za

jednotlivé mésice
Priloha €. 9 Zavérecné 31.10.2018 (odevzdani)
hodnoceni absolventa
Pfiloha €. 10 Osvédceni o 31.10.2018 (odevzdani)
absolvovani odborné praxe
Priloha: Reference pro 31.10.2018 (odevzdani)

budouciho zaméstnavatele*




HARMONOGRAM ODBORNE PRAXE

Harmonogram odborné praxe, tj. ¢asovy a obsahovy rdmec pribéhu odborné praxe je vhodné

pfedjednat a konzultovat mezi zaméstnancem KrP a KoP UP CR, mentorem a absolventem ji# pred

ndstupem absolventa na odbornou praxi, aby jeho rdmec byl zfejmy jiz pred podepsdanim Dohody o

vyhrazeni na spolecensky ucelné pracovni misto a popripadé Dohody o poskytnuti pfispévku na

mentora. Podle aktudlni situace a potreby muZe byt harmonogram doplfiovdn nebo upravovan.

/v pfipadé potreby doplrite Fadky/

Mésic/Datum Aktivita Rozsah Zapojeni
Mentora
10/2017 Seznameni s BOZP, seznameni s pracovistém, 40hodin/t9dné 15
sezndmeni se vSemi vnitfnimi predpisy,
zaskoleni na centrale Vodafonu(ziskani hOd-/t-
Certifikace), administrativa spojend s pracovni
pozici
11/2017 — Zaskoleny pracovnik, v pfitomnosti 40hodin/t\'/dné 15
zkusenéjsiho prodejce/mentora, odbavuje
1/2018 prichozi zakazniky na prodejné, vyftizuje jejich hOd-/t-
pozadavky, uéi se aktivné nabizet produkty
2/2018 —  Samostatna prace dle Manualu pro 40hodin/t9dné 5 hOd./t.
7/2016 prodejce, plnéni stanovenych mésicnich
cili a dodrZovani priorit Vodafone
8/2018 - 100% dodrzovani urcené pracovni naplné 40hodin/t\'/dné 4 hod./t.
10/2018

* V pfipadé, Ze si zaméstnavatel ucastnika neponechd v pracovnim poméru po skonceni odborné

praxe, poskytne zaméstnavatel ,,Reference pro budouciho zaméstnavatele”, a to ve volné formé.

Schvdlil(a):

dne

(jméno, prijmeni, podpis)




