Smlouva o dilo

Uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami

Ororo a.s.

se sidlem v Praze 10, Moskevska 534, PSC 101 00

jejimz jménem jedna PhDr. Jan Pokorny, PhD., statutarni reditel

IC: 24811050

DIC: CZ24811050

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16954
bankovni spojeni: UniCredit Bank, ¢. 0.: 2106282279 / 2700

déle jen ,zhotovitel”

Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a. s.

Vita Nejedlého 893

500 03 Hradec Kralové

jejimz jménem jedna Ing. FrantiSek Bardk, predseda predstavenstva
IC: 48172898

DIC: CZ48172898

ddle jen ,objednatel”

Clanek 1.
Pfredmét smlouvy

1.1. Pfredmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele vytvorit a predat objednateli
v dohodnutém terminu pfistup k softwarové aplikaci GIS HelpDesk (dale jen ,dilo“) pro dva
uzivatele, jehoz podrobna specifikace je uvedena v Pfiloze €. 1, kterd je nedilnou soucasti
této smlouvy.

1.2. Zhotovitel se zavazuje zhotovit a predat dilo podle této smlouvy na své naklady a na své
nebezpedi ve stanovenych terminech, se stanovenou strukturou, ve stanovené kvalité a
objednatel se zavazuje pfi splnéni vSech podminek stanovenych touto smlouvou dilo prevzit
a zaplatit za néj dohodnutou cenu.

Clanek II.
Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1. Zhotovitel se zavazuje:
a) predat dilo nejpozdéji do 2 mésici po podpisu smlouvy, nejdéle vsak do 15. 12.
2017



b) zpracovat dilo podle specifikace dila a dle dohody s objednatelem, s to v
odpovidajici kvalité, jejiz ndlezitosti jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy,

c) Ze zhotovené a dodané dilo bude v souladu s pravnimi predpisy platnymi a
aginnymi na Gzemi Ceské republiky,

d) provést vyvoj a vytvoreni dila osobné a na vlastni odpovédnost,

e) bezodkladné provést veskeré opravy chyb dila, které se v pribéhu jeho uzivani
vyskytnou,

f) poskytnout objednateli veSkerou soucinnost, kterd je tieba k fadnému provedeni
dila,

g) fidit se vprubéhu pinéni pfedmétu této smlouvy pfi dodavce dila pokyny
objednatele a Ucastnit se pripadnych schlizek a jednani tykajicich se predmétu dila.

2.2. Objednatel se zavazuje:

3.1.
Cena za zhotoveni vlastniho dila byla dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi
30 000 K¢ bez DPH (slovy: tficet tisic korun bez DPH),

4.1.

a) zaplatit odménu dle ¢l. Ill. této smlouvy.
b) poskytnout dodavateli veSkerou moznou soucinnost, které je tfeba k fadnému
provedeni dila, zejména pak predat dodavateli veskeré potfebné podklady.

Clanek I11.
Cena dila a technické podpory

Poplatek za servisni podporu je stanoven ve vysi 12 000 K¢ bez DPH za rok.
Servisni poplatek bude fakturovan kvartalné po predani dila.

Cenu za zhotovené dilo uhradi objednatel na zakladé faktury, vystavené
do 14 dnii po pfedani dila.

Clanek IV.
Technicka podpora

Technickou podporu se zavazuje zhotovitel poskytovat v tomto rozsahu:

servis programového vybaveni, a to zejména odstranovani vad a dalSich nesoulad(i na
aplika¢nim serveru,

hot-line prostrednictvim Helpdesk Ororo a telefonu (5 pracovnich dnl v tydnu, od
8:00 do 16:00); tel.: 773 871 657,

proaktivni informovani zhotovitelem objednatele o zavadach a nové objevenych
chybach dila,
udrZovani serveru a garance jeho dalSiho rozvoje.



Clanek V.
Provadéni dila

5.1. Ma-li byt v prlibéhu provadéni dila zménén jeho obsah nebo rozsah, musi byt takova
zména predem dohodnuta pisemnym dodatkem, ktery bude specifikovat zménu dila, zménu
ceny dila nebo jeho maximalniho ¢asového rozsahu, a zménu terminu dokoncéeni.

5.2. Nebude-li zhotovitel provadét dilo fadné a dle pokyn( objednatele, vznika objednateli
pravo od smlouvy odstoupit. V pripadé odstoupeni od smlouvy jsou si obé smluvni strany
povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé vzajemné poskytly.

5.3. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi provadéni dila svyuzitim nejnovéjsich
programovacich technik a dodrzovat obecné uznavané standardy pro vytvareny software.

Clanek V1.
Predani a prevzeti dila

6.1. Dilo bude povazovano za zhotovené fadné, bude-li zhotoveno v souladu s touto
smlouvou a Prilohou ¢. 1 této smlouvy, a pokud budou zohlednény veskeré pokyny
objednatele dle této smlouvy. Dilo bude povaZzovano za zhotovené fadné, pouze pokud bude
bezchybné fungovat v zafizenich, pro které bylo vytvoreno. Spravné fungovani dila bude
pred jeho predanim vyzkouseno ve zkuSebnim provozu.

6.2. Kpredani a prevzeti dila dojde na zakladé predavaciho protokolu podepsaného
odpovédnymi osobami obou smluvnich stran této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje uvédomit
objednatele o predani dila nejpozdéji 3 pracovni dny predem.

6.3. Odpovédnou osobou objednatele opravnénou podepsat predavaci protokol je: Ing.
Pavel Loskot

6.4. Odpovédnou osobou zhotovitele opravnénou podepsat predavaci protokol je:
PhDr. Jan Pokorny, PhD.

Clanek VII.
Odpovédnost za vady dila, zaruka

7.1. Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze dilo ma ke dni jeho predani objednateli vlastnosti
sjednané v této smlouvé. Zhotovitel odpovida objednateli za fadné, odborné a v¢asné dodani
predmétu smlouvy.



7.2. Sjednana zarucni |hGta cini 2 roky. Zaruéni lhGta zacind béZzet dnem po podpisu
protokolu o predani dila obéma smluvnimi stranami.

7.3. Objednatel je opravnén reklamovat vady dila u zhotovitele po dobu trvani zaruc¢ni doby.
Reklamace musi byt uplatnéna bud pisemnou, nebo prikaznou elektronickou formou.
Zhotovitel je povinen pfijeti reklamace objednateli pisemné potvrdit. Objednatel se zavazuje
poskytnout zhotoviteli pfi odstranovani vad dila potfebnou soucinnost.

7.4. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady dila v pfipadech, kdy by dilo bez vad
nefungovalo v dusledku okolnosti zpUsobenych treti stranou (napf. omezenim provozu
serveru objednatele, chybnou konfiguraci sitové infrastruktury apod.). Usp&$nym spusténim
a fungovanim aplikace se rozumi fungovani aplikace ve shodném rozsahu a kvalité, jaké byly
tyto k datu predani pfedmeétu dila, tj. podpisu protokolu o jeho predani a prevzeti. Pfipadné
rozsifeni funkcionality pfedmétu dila, zplUsobené treti stranou, bude po dohodé obou
smluvnich stran reSeno formou dodatku k této smlouvé.

Cerpani servisniho poplatku se déle uvazuji ¢&innosti spojené s tidrzbou serveru, které nejsou
vyzadovany treti stranou.

Clanek VIII.
Ujednani o pravu autorském, licence, prava dusevniho vlastnictvi

8.1. Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud bude soucasti dila i plnéni, které naplnuje znaky dila ve
smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd,
poskytne objednateli veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se
k dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani dila objednatelem po celou dobu trvani
prislusnych prav.

8.2. Zhotovitel prohlasuje, Zze odména za veskera opravnéni poskytnuta objednateli podle
této smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni dle této smlouvy.

Clanek IX.
Davérné informace

9.1. Zhotovitel se zavazuje nakladat s veskerymi informacemi, které od objednatele obdrzel
v souvislosti s pInénim zavazk( z této smlouvy (déle jen ,divérné informace”), zplsobem
uvedenym ddle vtomto ¢lanku smlouvy. DOvérnymi informacemi mohou byt informace
poskytnuté v ustni, pisemné, grafické nebo elektronické podobé.

9.2. Za dlvérné informace nebudou povazovany informace, které jsou vSieobecné dostupné
verejnosti.



9.3. Objednatel bude zhotoviteli poskytovat divérné informace pouze pro ucely zhotoveni
dila. Zhotovitel ma eminentni zajem davérné informace dle této smlouvy utajit pred vsemi
osobami, kterym neda k sezndmeni se s témito informacemi vyslovny souhlas.

9.4. Zhotovitel se zavazuje, zachovdvat naprostou mlcéenlivost o vSech duavérnych
informacich, a to vlc¢i viem tretim osobam, svyjimkou splnéni zdkonné informacni
povinnosti vGci spravnim orgdndm a dalSim osobam a predani informaci spolupracujicim
osobdm se zdkonnou povinnosti mi¢enlivosti (advokati, dafiovi poradci).

9.5. Zhotovitel se zavazuje vratit objednateli na jeho pisemnou vyzvu veskeré listiny a jiné
hmotné nosi¢e, obsahujici divérné informace v pisemné, elektronické ¢i jiné podobé,
ziskané na zdkladé této smlouvy od objednatele. Veskeré kopie obsahujicimi dlvérné
informace se zhotovitel zavazuje na pisemnou vyzvu objednatele znicit. Zhotovitel je povinen
tak ucinit do 10 dn( od doruceni pisemné vyzvy objednatele.

9.6. Zhotovitel se zavazuje udrZovat dlvérné informace vtajnosti i po ukonceni této
smlouvy, a to po dobu 2 let od ukonceni smlouvy. Toto ustanoveni se nevztahuje na splnéni
zakonné informacni povinnosti vici spravnim organiim a dalSim osobam a predani informaci
spolupracujicim osobam se zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (advokati, dafnovi poradci).

Clanek X.
Trvani smlouvy

10.1. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a
je na dobu neurcitou.

10.2. Od této smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych zakonem.
10.3. | po ukonceni této smlouvy jsou mezi smluvnimi stranami U¢innd a zavazuji je ujednani
o zaruce, ujednani o pravu autorském, licenci a duSevnim vlastnictvi, ujednani o dlivérnych

informacich, ujednani tohoto bodu smlouvy a jakdkoli dalSi ujednani obsaZzena v této
smlouvé, prilohach ¢i dodatcich, z jejichz obsahu je zfejmé, Ze maji trvat i do budoucna.

Clanek XI.
Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami povérenymi vedenim vécnych jednani jsou

11.1. Za objednatele:



Ing. Pavel Loskot

11.2. Za zhotovitele:
e PhDr. Jan Pokorny, Ph.D.

Clanek XII.
Ostatni ujednani

12.1. Tato smlouva se fidi ob¢anskym zakonikem 89/2012Sb. v platném znéni a zdkonem ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

12.2. Tato smlouva je sepsana ve tfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi 2 vytisky a
zhotovitel 1 vytisk.

12.3. Jakékoliv zmény a dopliky této smlouvy lze provadét pouze formou Ccislovanych
pisemnych dodatk(l podepsanych smluvnimi stranami. Adresy, kontaktni osoby, telefonni a
faxova Cisla lze ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim; smluvni strany se zavazuji
neprodlené oznamovat zmény uvedenych udaji druhé smluvni strané a v pfipadé poruseni
této povinnosti se zavazuji uhradit veSkeré Skody a naklady, které druhé smluvni strané z
poruseni této povinnosti vznikly.

12.4. Ukaze-li se pozdéji, Ze néktera Cast této smlouvy je neplatna, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. V takovém pripadé se smluvni strany zavazuji vstoupit do jednani a
pokusit se dohodou nahradit neplatné ujednani ujednanim platnym. Pokud k dohodé
nedospéji ani do jednoho mésice od okamziku, kdy dlivod neplatnosti vysel najevo, poufZiji se
na neplatnou ¢ast ustanoveni pravnich predpist, ktera jsou ji svoji povahou nejblizsi.

12.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a
na dikaz dohody o vSech ¢lancich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

V Hradci Kralové dne 4. 10. 2017

objednatel: zhotovitel:
Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a. s. Ororo, a. s.
Ing. FrantiSek Barak PhDr. Jan Pokorny, PhD.

predseda predstavenstva statutdrni feditel



Priloha ¢. 1
Smiouvy o dilo

Dokument realizacniho projektu GIS HelpDesk pro spolecnost Vodovody a kanalizace Hradec
Kralové, a. s. (pfiloha smlouvy o dilo GIS Helpdesk — popis VAK HK.pdf)



REALIZACNI PROJEKT

GIS Helpdesk

PRO SPOLECNOST

Vodovody a kanalizace Hradec Kralove, a.s.

Hradci Krdlové dne 14. 09. 2017 Zpracoval: Ing. Jan Tichy
Verze ¢.: 1.0



1 Popis aplikace

Aplikace GIS Helpdesk byla vyvinuta pro spole¢nost Kralovéhradecka provozni, a.s. (KHP) za
ucelem evidence pozadavkli sméfovanych na oddéleni GIS. Jedna se o evidenci pozadavkl
vzniklych v ramci spole¢nosti KHP a Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a.s. (VAKHK).
Pozadavky jsou v aplikaci evidovany pracovniky GIS oddéleni na zaklad¢é vzneseni pozadavku
7adatelem. Zadatel pozadavku je uveden v jednom z atributi pozadavku. O nasledném priibéhu
zpracovani je zadatel pozadavku informovéan formou emailovych zprav.
Zadatel ma rovnéz piistup do aplikace, kde se zobrazuji pravé jeho pozadavky a ma moznost je
uptesiiovat. V pribchu feseni pozadavku miizou nastat dotazy k zadani pozadavku, potom operator
— zaméstnanec GIS oddéleni a fesitel pozadavku mize vznést dopliujici dotaz — komentar, na ktery
autor pozadavku ma moznost v aplikaci zareagovat rovnéz svym komentafem. Takto 1ze vést nad
danym pozadavkem diskuzi k jeho zpracovani. Veskeré zminované akce (vytvofeni pozadavku,
pridani komentare a dalsi) po provedeni informuji jednu nebo druhou stranu informa¢nimi emaily.
Aplikace dale umoziiuje k pozadavku a komentéii ptipojit pfilohy, libovolny pocet souborii o
velikosti max. 20 MB na soubor. Jedna se o material blize specifikujici pozadavek, ktery je natrvalo
ptipojen k pozadavku a lze jej kdykoliv zobrazit.
Pozadavek se chronologicky nachdzi az v nasledujicich ¢tyfech stavech:

1. Zalozeni pozadavku — operator zada pozadavek do helpdesku.

2. 'V feSeni — jeden z operatort se ujal pozadavku a tesi jej.

3. Dokonceny — pozadavek je dokoncen. Jedna se o finalni stav poZzadavku.

4. ZruSeny — chybné zadany pozadavek.

Veskery obsah zapsany do aplikace nelze béznym zpisobem editovat ¢i mazat. Vyjimka je pouze u
hlavicky pozadavku (titulku, typu poZadavky a oblasti), pokud dojde k editaci, operace je
zaznamenana v logu pozadavku. Uzivatelé pracujici s aplikaci jsou bez vyjimky autentizovany pfi
vstupu do aplikace.

Uzivatelim VAKHK se budou zobrazovat vlastni pozadavky, které smétuji na GIS oddéleni
spolecnosti KHP a pozadavky ostatnich uzivatell, které se jakymkoliv zpiisobem tykaji VAKHK.
Takovéto pozadavky oznaci operator pfislusnym atributem dle vlastni avahy.

2 Technické provedeni

Aplikace GIS Helpdesk je webova aplikace a je provozovana na serveru spolecnosti KHP. V ramci
implementace pro VAKHK dojde k propojeni IT infrastruktury tak, aby byl zajistén piistup

k aplikaci ze sit¢ VAKHK. Uzivatel¢ spole¢nosti KHP a VAKHK tak budou vyuZzivat spole¢né
jednu instanci aplikace GIS Helpdesk.
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