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SERVISNi SMLOUVA C. 2209/2017

uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 a souvisejicich zakona €. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku, (dale jen ,obCansky zakonik®)

K nize uvedenému datu uzaviely smluvni strany

Vodovody a kanalizace Breclav, a.s.

se sidlem: Cechova 1300/23, 690 11 Brfeclav

zastoupena: Ing. Pavlina Vlkova, feditelka a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vlozka 1176
IC: 494 55 168

DIC: CZ494 55 168
Bank. spojeni: Komer¢ni banka a.s.
Cislo uctu: 1908651/0100

(dale jen ,objednatel)

a

CDC Data s.r.o.
se sidlem: Kastanova 618/141c, Horni Her$pice, 617 00 Brno
zastoupena: Bc. Lubosem Strapinou, jednatelem
Ing. Zdefkou Strapinovou, prokuristou
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 27639
IC: 253 44 609

DIC: CZ253 44 609
Bank. spojeni: Komer¢ni banka a.s.
Cislo uctu: 19-2035580227/0100

(dale jen ,,poskytovatel*)

tuto servisni smlouvu

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou poskytnout objednateli

servisni sluzby specifikované v Pfiloze €. 1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby
sjednané touto smlouvou vlastnim jménem, na vlastni nebezpeci a odpovédnost.

1.2 Objednatel se zavazuje za sluzby poskytované dle této smlouvy hradit poskytovateli
sjednanou cenu.
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Dodavky jakychkoliv sluzeb nad ramec rozsahu poskytovanych sluzeb dle této smlouvy, {j.
zejména sluzby mimo sjednanou dobu pInéni, mimo sjednané lokality, lokalizace a
odstranéni poruch nebo $kod vzniklych neodbornou obsluhou nebo jinymi ddavody
nezavinénymi poskytovatelem, zmény HW a reinstalace =zafizeni poZadované
objednatelem, technicko-poradenska sluzba u objednatele, dodavka a instalace korektur,
event. novych verzi SW a migrace na nové technologie, nebo Cisténi zafizeni, nejsou
pfedmétem této smlouvy. Tyto dodavky mohou byt provadény pouze na zakladé
samostatné pisemné objednavky objednatele.

Na objednatele nepfechazi vlastnické pravo k zafizeni instalovanému poskytovatelem
v lokalitach objednatele v ramci poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost v takovém rozsahu, aby
nebyly ohroZeny sjednané terminy plnéni této smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI
Servisni sluzby dle této smlouvy budou poskytovany ode dne 1. 11. 2017.

Mistem plnéni poskytovatele dle této smlouvy jsou lokality objednatele uvedené v Pfiloze €.
2 této smlouvy.

CENA ZA SERVIS A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytované servisni sluzby dle odst. 1.1 této smlouvy se sjednava jako pausalni
mésicni poplatek a je specifikovana v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Cena je uvedena bez DPH.
DPH bude pfipoctena v pfislusné zakonné vysi.

V pfipadé poskytovani sluzby po dobu krat8i nez jeden kalendaini mésic uhradi objednatel
poskytovateli pomérnou Cast sjednané ceny pfipadajici na pfislusné obdobi.

Splatnost danovych dokladl se sjednava na 14 dni ode dne vystaveni dafového dokladu.
Poskytovatel vystavi pfislusny darnovy doklad vzdy bez zbyte¢ného odkladu po uskuteénéni
pfislusného zdanitelného pInéni. Dnem zdanitelného pInéni je vzdy posledni den
kalendainiho mésice, vnémz je sluzba poskytovana. Dafovy doklad se povazZuje za
uhrazeny dnem pfipsani sjednané Castky na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této
smlouvy.

Bude-li danovy doklad obsahovat nespravné udaje a/nebo nebude obsahovat veSkeré
nalezitosti dafiového dokladu, je objednatel opravnén vratit jej nejpozdéji do Ihity splatnosti.
V takovém pfipadé pocina bézZet termin splatnosti dnem doruceni opraveného danového
dokladu.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
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Poskytovatel je povinen pinit zavazky vyplyvajici z této smlouvy s vynaloZenim odborné
péce, na vysoké kvalitativni Urovni a s respektovanim zajma objednatele, které zna nebo
musi znat.

Poskytovatel se zavazuje seznamit objednatele s technickymi a provoznimi podminkami a
parametry prostiedi, které jsou nezbytné pro fadnou a bezporuchovou funkci servisovanych
zarizeni.

V pfipadé, Zze objednatel fadné nesplni své zavazky vyplyvajici z této smlouvy ani po
doruceni pisemného upozornéni, je poskytovatel opravnén prerusit pinéni do doby splnéni
vesSkerych zavazkl objednatele.

Poskytovatel je opravnén plnit tuto smlouvu prostfednictvim svych subdodavatelt. Bude-li
poskytovatel vyuzivat pro pIinéni pfedmétu této smlouvy sluzeb svych subdodavatelll, nese
za né odpovédnost vUci objednateli v plném rozsahu tak, jako by plnil sam.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy neumoznit provadéni jakychkoli
servisnich praci €i jinych zasahul na zafizeni poskytovatele tfetim osobam.

Objednatel se zavazuje za ucelem moznosti fadného plnéni této smlouvy poskytovatelem
zajistit podminky a parametry prostfedi, které jsou nezbytné pro fadnou a bezporuchovou
funkci zafizeni poskytovatele, s nimiz byl poskytovatelem seznamen.

Objednatel se zavazuje zajistit pro poskytovatele pfistup k zafizeni v obvyklé pracovni dobé
za UCelem fadného plnéni této smlouvy. Objednatel se dale zavazuje bez zbyte¢ného
odkladu umoznit pfistup k zafizeni i mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu za
uCelem odstrafovani chyb a poruch zafizeni nebo provedeni nezbytnych technickych zmén
na zafizeni.

Objednatel neni opravnén zafizeni instalované poskytovatelem v ramci provadéni
servisnich sluzeb dle této smlouvy, které je ve vlastnictvi poskytovatele, prodat, zastavit,
pronajmout, pfedat do uzivani tfeti osobé i jinak zcizit &i zatizit kteroukoli soucast zafizeni,
nebo provadét na zafizeni jakékoli zasahy a zmény bez vyslovného pisemného souhlasu
poskytovatele.

Objednatel je povinen chranit zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele odpovidajicim zpusobem
pfed posSkozenim, ztratou ¢i znienim minimalné ve stejné mife jako svij vlastni majetek.
Objednatel odpovida za poSkozeni, ztratu €i zni€eni zafizeni poskytovatele, pokud k nému
nedoslo v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci soucinnosti pfi plnéni z této smlouvy si
mohou vzajemné Umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen "davérné informace").
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Za duvérné jsou povazovany vesSkeré poskytnuté podklady a informace bez ohledu na
zpusob ¢i formu jejich poskytnuti, pfi€emz jsou zaroven povazovany za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat v tajnosti veskeré dlvérné informace tykajici se jiné
smluvni strany a pouzivat divérné informace tykajici se druhé smluvni strany pouze pro
ucely stanovené touto smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji po obdrzeni pisemné Zadosti druhé smluvni strany bez
zbyte€ného odkladu vratit druhé smluvni strané vSechny kopie davérnych informaci, které
se druhé smluvni strany tykaji, nebo tyto kopie na zadost druhé smluvni strany znicit, neni-li
to vrozporu s u€elem smlouvy a potvrdit druhé smluvni strané jejich znieni pisemnym
potvrzenim.

Porusenim povinnosti neposkytovat davérné informace neni poskytnuti davérnych informaci
poradcim a auditordm pfislusné smluvni strany a rovnéz v pfipadé, Ze jsou takové
informace poskytovany tfetim osobam na zakladé pfisluSnych pravnich predpisu.

SANKCE

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou sjednané ceny je poskytovatel opravnén
pozadovat smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni, a to
od 1. dne nasledujiciho po dni splatnosti pfislusné ¢astky.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 0,1% ze sjednané ceny pfipadajici na jeden rok plnéni dle této
smlouvy a to za kazdy den prodleni.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim dle této smlouvy zejména v pfipadech, kdy
poskytovatel nemuze plnit sv(j zavazek z didvodu poruSeni nékteré z povinnosti objednatele
dle této smlouvy, nebo v dusledku tzv. vys$si moci.

Za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle této smlouvy je strana
opravnéna po druhé smluvni strané, ktera svou povinnost porusila, pozadovat jednorazovou
smluvni pokutu ve vysSi 100.000,-K¢ za kazdé takové poruSeni smlouvy. Tim neni dotcen
narok na nahradu $kody.

Jakakoli smluvni pokuta dle této smlouvy je splatnd na zakladé pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany do patnacti dni od doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni poruSujici smluvni
strané.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.
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Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kody zpUsobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazuje mimofadna, nepfedvidatelna
a neprekonatelna prekazka, vznikla nezavisle na vili povinné strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Smluvni strany se dohodly na vylou€eni povinnosti k nahradé djmy vzniklé v souvislosti
s plnénim vyplyvajicim z této smlouvy, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak. Pfedchozi
véta nema vliv na povinnost poskytovatele nahradit Gjmu, kterou zpUsobil umysiné, z hrubé
nedbalosti, anebo ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech.

DORUCOVANI PISEMNOSTI

Veskeré pisemnosti dle této smlouvy budou doru€ovany druhé smluvni strané v listinné
formé nebo elektronicky.

Smluvni strany konstatuji, Ze veSkeré pisemnosti se povaZzuji za doslé jejich doru€enim do
sféry druhého ucastnika za nize stanovenych podminek, pficemz se doru€uje na posledni
znamou adresu druhé smluvni strany. V pochybnostech se ma za to, Ze se jedna o posledni
adresu ¢i emailovou schranku oficialné uvedené v zahlavi této smlouvy sdélenou fadné
druhou smluvni stranou v pfipadé jeji zmény do doby odeslani pisemnosti.

Pfi prokazovani odeslani pisemnosti je dostate¢né, kdyz odesilatel dolozi, ze pisemnost
v listinné formé& byla doruéena osobné& nebo odeslana prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb a v pfipadé zaslani elektronickou postou, Zze obdrzel potvrzeni o doruceni
od druhé smluvni strany.

ROzZHODNE PRAVO

Tato smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména ob&anskym zakonikem a predpisy
souvisejicimi.

R0OzHODCi DOLOZKA

Smluvni strany se zavazuji, Zze veSkeré spory se budou snazit feSit smirnou cestou.
Nebude-li FeSeni sporu smirnou cestou mozné, mlze kterakoliv strana této smlouvy podat
Zalobu k dale uvedenému rozhod¢imu soudu.

Smluvni strany si sjednaly, Ze veSkeré pfipadné v budoucnosti vzeslé majetkové spory
z této smlouvy, jakoz i spory ze zajisténi zavazkl z této smlouvy vcetné smének, a to i
v pfipadé, Ze tyto pravni vztahy budou neplatné, budou zruSeny nebo od nich bude
odstoupeno, se zavazuji feSit v rozhod¢im fizeni u Rozhod&iho soudu pfi Hospodarské
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komore CR a Agrarni komofe CR v Praze, s mistem konani rozhod¢iho fizeni v Brné, podle
jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem.

V pfipadé, Ze nebude mozné spor fesit v fizeni podle zdkona &. 216/1994 Sb., bude
rozhodnut vécné pfislusnym soudem, pfiCemz si strany vyslovné sjednavaji mistni
pfislusnost Méstského soudu v Brné v souladu s vécnou pfislusnosti soudu.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich
stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato servisni smlouva se uzavira na dobu neurcitou..

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 3
kalendaini mésice. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
dni, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
této smlouvy. Podstatnym poruSenim této smlouvy ze strany poskytovatele se rozumi
prodleni poskytovatele s poskytovanim servisnich sluzeb dle této smlouvy, a to i po
opakované pisemné vyzvé objednatele, pokud poskytovatel ani v dodate¢ném terminu,
nikoli krat§im, nez 15 dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy objednatele, nesplni fadné svuj
zavazek vyplyvajici ztéto smlouvy. Podstatnym porusenim této smlouvy ze strany
objednatele se rozumi zejména prodleni s uhradou sjednané ceny a neposkytnuti potfebné
soucinnosti, a to i po opakované pisemné vyzvé poskytovatele, pokud objednatel ani
v dodate€ném terminu, nikoli kratSim, nez 15 dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy
poskytovatele, nesplni fadné svuj zavazek vyplyvajici z této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho
doruceni druhé smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv zmény této smlouvy je mozné Cinit pouze pisemné, a to formou dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy ani platnost smlouvy jakoZto celku. V takovém pfipadé
bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym ucinkem co
nejblize puvodnimu ucelu neplatného ustanoveni.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavfely svobodné a vazné, na
dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.
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Seznam priloh:

Priloha €. 1: Specifikace technickych prostfedk( a ceny
Pfiloha €. 2: Vypis mist pInéni smlouvy

Za poskytovatele Za objednatele
VBmédne..................... Vo dne........oeiiiiiin.
Lubos Strapina, jednatel Ing. Pavlina Vlkova, feditelka a.s.

CDC Data s.r.0. Vodovody a kanalizace, a.s.
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Piiloha ¢. 1: Specifikace technickych prostiredkii a ceny
Helpdesk

Zakladnim komunikaénim kanalem pro uzivatele objednatele bude HelpDesk (Single Point of
Contact). Tento systém bude nasazen a spravovan v rezii CDC Data s.r.0. Pozadavky uzivatel(
zakaznika budou smérovany na lokalniho pracovnika IT podpory, ktery bude jemu uréené
pozadavky fesit a vykazovat do systému a ostatni poZadavky bude pfidélovat na dispelink CDC
Data.

Problémy budou uzivateli hldSeny primarné emailem (NONSTOP), v pfipadé nefunkénosti emailu
¢i urgentnich pozadavku telefonicky na dispecink CDC (8:00—18:00), Ci pfes webovy formular
(NONSTOP).

Poskytovani pozadovanych sluzeb (pozadavku pfidélenych k feSeni CDC Data) zajistime
vzajemné zastupitelnymi pracovniky zkuSenymi s provozem outsourcingu a poskytovanim
servisnich sluzeb. Sluzba je rozdélena do dvou urovni — sprava L1 (zejména podpora lokalniho IT
pracovnika, uzivatell, koncovych stanic a dalSich lokalnich zafizeni) a sprava L2 (zejména
kritické prvky serverové a sitové infrastruktury, popf. €asti infrastruktury ovliviujici praci vice
uzivatell).

1st level sprava (L1)

V ramci zajisténi poskytovanych sluzeb L1 dojde k vyuZiti technického specialisty on-site

v prostorach objednatele a to v rozsahu 8 hodin mési¢né (2 pravidelné mésicni navstévy, popf.
dle potfeby). Tento pracovnik ma na starosti zejména podporu lokalniho IT pracovnika, spravu
uzivatell, lokalni stanice a dal$i koncova a sitova zafizeni. Mimo pravidelnych on-site navstév
jsou pozadavky hlasené na HelpDesk zpracovany tymem specialistt z dispecinku CDC. Ti fesi

v ramci stanoveného rozsahu sluzeb pozadavky telefonicky, vzdalenou spravou, popf. poZzadavky
vyzadujici fyzickou pfitomnost u zdkaznika pfedanim poZadavku technikovi, ktery provede zasah
na misté. Cas na feSeni problémG pomoci vzdalené spravy je odpoéitan od planovaného &asu
servisniho technika straveného na pravidelnych on-site navstévach. Pfipadné hodiny nad ramec
pausalu budou uctovany dle aktualniho ceniku sluzeb — viz Pfiloha €. 2 této smlouvy “ Cena za
prace nad ramec pausalu”. Nevy€erpané hodiny Ize pfevést do dalsiho mésice.

2nd level sprava (L2)

V- ramci spravy L2 (serverova a sitova infrastruktura) je poskytnuta skupina technickych
specialistt z tymu poskytovatele pro zajisténi vliastniho provozu IT sluzeb dle smlouvy. PInéni
zeb je zajiStovano vzdalené za podpory monitoringu (popsano dale v Pfiloze &. 1 této
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smlouvy). Technicti specialisté vzdalené administruji definované kritické €asti IT infrastruktury,
pozadavky uzivateld s vysokou prioritou a zajiStuji nastavenou uroven SLA. Technicti specialisté
slouzi také jako konzultanti pro potfeby zakaznika. L2 servis je v ramci pravidelného mésiéniho
pausalu poskytovan v rozsahu 10 hodin mési¢né. Pfipadné hodiny nad ramec pausalu budou
uctovany dle aktualniho ceniku sluZzeb — viz PFiloha €. 2 této smlouvy “Cena za prace nad ramec
pausalu”. Nevy€erpané hodiny Ize pfevést do dalsiho mésice.

Management sluzeb

Predpokladame ucast dalSich pracovnikl pro zajisténi komunikace se zadavatelem, vypracovani
dokumentace, reporting, vedeni IT (rozvoj IT, externi dodavatelé) a u¢ast na jednani fidiciho a
vykonného vyboru. Za stranu zadavatele pfedpokladame uréeni odpovédné osoby, ktera bude
zajistovat komunikaci s poskytovatelem a bude se ucastnit jednani vykonného a pfipadné fidiciho
vyboru.

Service Level Agreement (SLA)

L2 poZzadavky jsou techniky feSeny v rezimu 10/5 (10 hodin denné&, 5 dni v tydnu) v SLA
1+4+NBD (1 hodina reakce, 4 hodiny zapoceti opravy, garance dokon&eni opravy nasledujici
pracovni den). V asech 18:00 — 6:00 je zajiSténa dostupnost technika na pohotovostni lince
(tyka se definovanych kritickych systéma). Vyzadané vyjezdy mimo pracovni dobu jsou
zpoplatnény zvlast dle bodu ,Ceny vyZzadaného zasahu mimo pracovni dobu®.

Pfijem telefonickych pozadavkl na HeplDesk a feSeni incidentl po telefonu v ¢asech 6:00 -
18:00.

Poskytovatel mlze incident na své pozici v ramci workflow odlozit z nasledujicich dtvodu:

o v pfipadé Cekani na reakci uzivatele, ktera je nezbytna pro upfesnéni zadani incidentu a
moznosti jeho FeSeni, muze poskytovatel odlozit incident o pfiméfenou. V pfipadé, ze z
incidentu vyplyva, ze uzivatel ma pfistup k systému Helpdesk a ke své elektronické posté,
primarni dotaz na uzivatele je pfes Helpdesk. V pfipadé priority 1 je ale uZivatel
kontaktovan primarné telefonicky na kontakt uvedeny u incidentu

e pokud je v popisu incidentu uveden nebo uZivatel v reakci uvede pozdéjSi pozadovany
termin spInéni, nez vyplyva ze SLA, mize poskytovatel odlozit FeSeni incidentu na tento
termin, ve kterém bude incident aktivné feSen

e pii zajiStovani podpurnych sluzeb od ICT manazera, pfipadné poskytovateltd 3. stran,
nutnych pro vyfeSeni incidentu (€ekani na nahradni dily, ...), mGze poskytovatel odlozit
incident o pfiméfenou dobu dle odhadu pracnosti

Monitoring — dohledové centrum

Soucasti servisniho zabezpeceni jsou i sluzby dohledového centra, které budou nasazeny na
naklady spole¢nosti CDC Data.

Operatofi dispecinku zajistuji nepfetrzité sledovani a fizeni dostupnosti a vykonu jednotlivych
prvkd systémové a sitové infrastruktury. Monitoring napomaha optimalizovat droven sluzeb SLA
(a to i v heterogennich prostfedich) a zvySovat tak dostupnost i vykon celé infrastruktury. Tato
sluzba obecné& umozniuje organizacim IT nahlizet na infrastrukturu IT na zakladé sluzeb, které
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poskytuje a podporuje a udrzovat tyto nahledy aktualni, v dynamicky se ménicim prostfedi. Zdroje
jsou neustale pfifazovany jednotlivym sluzbam podle ménicich se pozadavka.

Pomoci nastroje CENTREON zajistime sledovani - monitoring stavu pocitacové sité a v ni
poskytovanych sluzeb. Tento nastroj umozfiuje monitorovat pocitatovou sit' a v ni poskytované
sluzby a v pfipadé vyskytu problému okamzité informovat administratora, ktery tak muze rychle
zasahnout. Monitorovaci sluzba periodicky spousti kontroly specifikovanych koncovych uzll a
sluzeb. Vysledek kontroly je pak promitnut v hlavnim modulu systému CENTREON. V pfipadé
vyskytu problému sluzba posle informaci na pfeddefinované kontakty pomoci riznych typu
komunikaci. Aktualni stav ¢i historie zaznam( + dals$i vystupy budou publikovany na webovém
rozhrani.

Definice sluzeb

Sluzby servisni podpory obsahuiji pfedevsim:

Rizeni rozvoje IT

Rizeni a sprava IT projektd

Sprava licenci a instalaci (SW management)

Sprava konfiguraci (hardening)

Sprava uzivatelskych pozadavki (service desk)

Monitoring a dohled

Sprava centralnich systému (servery, datova ulozisté, centralni zabezpeceni apod.)
Sprava LAN a WAN siti a sitovych zafizeni v€etné sitovych sluzeb a konektivity
Sprava koncovych stanic (PC, NB, tablety, telefony), v€éetné standardniho SW vybaveni —
spole¢né s lokalnim IT

Reseni pozadavkd zadanych lokalnim IT a uZivateli objednatele do Helpdesku CDC
Sprava centralnich aplikaci

Zajisténi dostupnosti a obnovy IT prostfedku

Zajisténi pfedavky sluzeb v pfipadé ukonceni spoluprace

Odpovédna osoba objednatele:

Ve vécech obchodnich: Ing. Pavlina Vlkova, feditelka a.s.
Ve vécech technickych: Vaclav Pelak, technik IT

Odpovédna osoba objednatele:

Ve vécech obchodnich: Jifi Proke$, Senior Account Manager
Ve vécech technickych: Zdenék Vancura, Senior IT Specialist
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Cena sjednanych sluzeb
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DATA

- - Cena bez Cena v¢. 5

Cena servisniho zabezpeceni DPH DPH Jednotka

Sluzba spravy L1

Servisni sluzby definované v Priloze ¢. 1 v bodé st level sprava 6 240 K¢ 7550 K¢ mésic
v maximalnim rozsahu 8 hodin

Sluzba spravy L2

Servisni sluzby definované v Priloze ¢. 1 v bodeé 2nd level sprava 11 000 K¢ 13 310 K¢ mésic
v maximalnim rozsahu 10 hodin

Cena za sluzby HelpDesku, monitoringu prostiedi a managementu
sluzeb

Cena zahrnuje nasazent, aktualizace a provozovani sluzby 7333 K¢ 8873 K¢ mésic
Monitoringu, HelpDesku, pravidelné schizky s objednatelem,
reportovani a dalsi sluzby definované v Priloze ¢. 1

Cena za pohotovosti dle nastaveného SLA 2500 K& 3025 K& mésic

Cena zahrnuje dodrzeni daného SLA definované v Priloze ¢. 1

Mésicni cena za servisni zabezpeceni celkem

27073 K¢

32 758 K¢

meésic

Cena za prdace nad ramec pausdalu

Cena, ktera bude uctovana nad ramec pausalu pri pripadném

1000 K¢ 1210 K¢ hodina
prekrocenti smluveného rozsahu odpracovanych hodin na incidentech
za mésic (normohodina za L1 i L2 sluzby)
Cestovné
0 K¢ 0 K¢ km

Cestovné v ramci lokalit zakaznika nebude vic¢tovano

Cena vyZadaného zasahu MIMO PRACOVNI DOBU

Cena vyZdadaného vzddleného zdsahu mimo pracovni dobu

Cena vyzadaného telefonického zasahu popr. zasahu pomoct

Cena bez
DPH

Cena v¢.
DPH

Jednotka

2 000 K¢ 2420 K¢ ks
vzdaleneho pristupu mimo pracovni dobu v maximalnim rozsahu 3
hodin prace
Cena vyzadaného telefonického zasahu popr. zasahu pomoct
vzdaleneho pristupu mimo pracovni dobu nad ramec prvnich 3 hodin 900 K¢ 1089 K¢ hodina

prace

CDC Data s.r.o.
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Cestovné vyZadaného onsite vyjezdu mimo pracovni dobu
Cena vyzadaného vyjezdu v pripade nutnosti fyzické pritomnosti 3500 K& 4235 K& ks
technika onsite mimo pracovni dobu v maximalnim rozsahu 3 hodin
prace
Ce;?a vyzvd.dané%zo vyjezdu v g)fipddé nutnyosti fyzick’é pfl'tomi?osti , 900 K& 1089 K& hodina
technika onsite mimo pracovni dobu nad ramec prvnich 3 hodin prace

Piiloha €. 2: Vypis mist plnéni smlouvy

Bieclav sprava, Bieclav COV, Bieclav UV, Mikulov, Mikulov COV, Hustopeée, Hustopede COV, Lednice
COV, Lednice UV, Zaje¢i UV, Valtice COV, Podivin COV, Kobyli COV, Velké Pavlovice COV, Lanzhot

COV, Kostice COV, Pohotelice COV.
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