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D GITAL TELECOMMUN CATIONS S r.o
Smlouva Č.009 l 2003 o údržbě bezdrátového zařízerň

cg 4z /z50/2003
AVlS /t911C

%b'52/oQ";·1

O b j e d n a t el (zákäzník) :
Název: Česká republika-Finančnf ředitels?ví v Ostíavě
Ad'esa' Na jízdárně 3, Ostrava 1, 728 38

='ený'

DIČ:
Banka:
Číslo úCta:

Ing. Milanem Strakou, zástugcem ťeóitele
006939

Zhotovitel :
Digital Telecommunications s.r.a
Hynaisova 3 , Ostrava m Mar.Hory
709 00
Mont.technik.P
IČO: 00575 810
DIČ: 390 - 00 585 810

Adresa kktu'y' Viz. objednatel
Předmět smlouvy: Zhotovitel bude vykonávat údížbu bezdrátgvého zařízení SÁRS 11 DD8 ,( ä,lokality včetně
jedné retranslace - FŘ - FÚ 1 , FŘ — FÚ 2 ( včetně retranslace ) , FŘ - FÚ 3 ) . Speciňkace toho'to zařízení a
obecné podmínky jeho údížb,y jsou uvedeny v přílchách, které jscu nedônou scučású této smlouvy. "
Rozsah údržby předmětného zařízenf je určen (alternativně) standardním balíkem servisních služeb:" *)
kWežämdáĹ©éč+si«cmŕ"é¥'¥~:&k"@ž#dä¢g"e'H:€=k=E:,?Aš%-ZRtM=m'f*:Ý^¢«#=#:©"

-m
K vyznačenému standardnímu balíku servisních služeb bude zhotovitel za zvlá@tnÍ paušální příplatky poskytovat
nadstandardní (doplňkové) servisní služby údržby: *)
"a) dodávání náhradních dílů v rozsahu techn. potřebném*) za paušální příplatek") Kč/měsic,
"b) sp'ráva zákaznických dat v zákl. rozsahu 10 hod./mk*) za paušální příplatek Kč/měsíc,
"""""'
( včetně DPH j
+ci) n"epřetEžitý servĚs po celý týden (7 dnů l 24 hod.) *) za paušálni příplatek Kč/měsíc

Celková cena sjednané údržby předmětného zařízenI čIní 4.200,- Kč/měsíc ( včetně DPH )
Celková cena údržby se každoročně, vždy s účinností od 1. dubna zvyšuje v poměru shodném s průměrným úhrn-
ným indexem spotřebitelských cen v České republice, zjištěným Českým statistickým úřadem (ČSÚ) za předchozí
kalendářní rok (viz Příbha l). Navíc zhotovitel vždy účtuje právě platnou dař! z přidané hodnoty.
Úhrády provádí Qbjednatel převodem na účet zhotovitele na základě faktur, jež zhotcvitel vystavuje čtvrtietni, zpra-
vidla vždy k 1. dni druhého měsíce pňslušného kalendářnIho čtvrtletI.
") zvolenou altemativu ziMe/ně Yýzňačit a doplnit canc»ý údai; ríáphyobsah a cenové relace/edmÉjivVch položek servisních služeb viz

Př//cha 1

Platnost a účinnost smlouvy: Tato smlouva se uzavírá na dobu určibu, a to do 31.12. 2006. vstupuje v platnost
podepsáním a období údržby počíná dr.em 2.6.2033. Platnc.st smlouvy i období údržby se automaÍlcky »rod]užůjí
vždy ô dalšl rek, jestliže nejpozději tři měsíce před jejich uplynutIm (termínem ukončení smlouvy) alespoň jedna
srduvní strana nezašle/nepředá druhé straně písemné oznámení o ukončení smloův'/.

Obvyklá provozní doba prč údržbu j'e porděK až pátek (kromě státem uznaných svátků) od 8.00 do 16.CO hodin.
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Rozsah a účtování údržby
Standardní balíky servisních služeb, které DIGITAL TELECOMMUN1CATIONS s.r.o. (dále jen zhotovitel) posky-
tuje na základě smlOuvy o údržbě v obvyklé provozní době:

SI) Základní péče (Basic Care):
V rámci příslušné standardní ceny za základní péči dle této smlouvy zhotovitel pro případ prokazatelného vyžá-
dání servisníŕ.o výkonu (např. ohlášeně poruchy a/nebo poškození předměfného zaříz.éní) zaručuje lhůtu*)
k zahájení tohoto výkonu (lhůty jsou odstupňovány podie kriterií závažnosti důvodu seMsního výkonu); servisní
výkon zhotovitel uskutečňuje s odbornou péčí bez zbytečného prodlení. Předmětné zařízeni zhotovitel oyavuje,
popř. preventivM ošetřuje zásadně jen na objednání ze strany zák'azníka, při čemž veškeré své výkony (opravy,
kontrolu i údržbu předmětného zařľzenI), jakož i spotřební materiál, náhradní díly a cestovnúpřepravní náklady
účtuje"zákazníkovi zvlášť, tj. mZno cenový rámec tohoto standardního balíku servisních služeb; zŕotovitei účtuje
zákazníkcvi aktuálnI ceny platné v době realizace. Vyžádá-li zákazník prokazaželně servisní výkon zhotovitele
(aapř. ohlášením poruchy alnebo poškození předmětného zařízení), pokládá se to za objednání tehoto výkorĹu.

S2) Dálková péče (Tele CaTe):
V rámci přIstušné standardní ceny za dálkovou péči dle této smlouvy zhotovitel pro případ prokazatelného vyžá-
dání servisního výkonu (např. ohlášené poruchy a/nebo poškozeni předmětného zařízení) zaručuje lhůtu
k zahájení tôho'to výkonu a návazně způsob jeho provedení stejně jako u základní péče (Basic Care - viz odst.
1.1-S1), při čemž zhotovitel kromě toho (nadto) předmětné začÍzenÍ prostřednictvím systému dálkového dczoru
soustavně preventivně kontroluje a případně, je-li to technicky možné, i opravuje. Ostatní služby, kromě služeb
prostřednictvím systému dálkového dozoru, poskytuje zhotovitel jen na zvláštní objedr,áni ze strany zákazníka,
při čemž výkony, jakož i spotřební materiál, náhradní díly a cestcjvn:/přepravní Ňkiady mu účtuje zvlášť, tj. mimo
cenový rámec tohoto standardního balíku seMsních služeb; zhotovitel účtuje zákazníkovi aktuální ceny platné
v dQbě realizace,.

S3) Péče na místě instalace (On-Site Care):
V rámci přÍs!ušRé standardní ceny za péči na místě irstalace dle této smlouvy zhotovitel kromě služeb jzkó u
dálkové péče (Tele Care - viz odst. 1.1-S2) navíc provádí i sojstwňoů preventivní kontrolu a cpravy (poruch
a/nebo poŠkozenl) předmětného zařízení na místě instalace v rozsahu techniĹky potřebném ( návštěva každého
spoje 1 x měsíčně ). Servisní služby nad uvedený rámec poskytuje zhotovitel jen na zvláštní objednání ze strany
zákaznlka, přičemž výkony, jakož i spotřební materiál, náhradní díly a cestovní/přepravM náklady, mu účtuje
zvlášť, g. mimo cenový rámec tohoto standardního balíku servisních služeb; zhotovitel účtuje zákazníkovi aktu-
álnf ceny platné v době re,alizace.

*) Lhůty zhotovitele k zahálení prokazatelně vyžádané servisní sk'žby:
2 hodiny ph celkovém výpadŔu funkčnosti zařízení 24 hodin při drobné poruše zařízeni
8 hodin při rozsáhlém (50% a vÍce) omezení ňmkčnosti zařízení 48 hodin pro změny zákaznických dat

POkud mezi účastníky smlouvy není výslovně ujednáno jinak, zhotovitel ííčtuje zvlášť za ceny platné v době rea-
lizace
a) výkony servjsu/údržb'/ prováděné na zákazníkovo přání mimc obvyklou prcvozni ciobu,
b) zákazníkem vyžádané či úředně nařízené zmäny na předmětném zaŕízeni, např.- změny rozsahů ŕunkcl zařl-

zení, uživatelských (zákaznických) dat a prostorového uspořádání předmětného systému,
c) výměnu/náMadu poškozených dílů,
d) vyhledávání a odstraňováni poruch a/nebo poškození předmětného za'ĹzenĹ, vzniklých neodborným zachá-

zením nebo za okolností, za r.ěž zhotôvítél neodpovídá - živelné poEromy apod. , zvláště pak zapříčiněných
chybnou funkcí zařIzeňí veřejné a/nebo neveřejné sítě a/nebô chybnou činností třetích osob,-

e) první technickou kontrolu a případné rlutké úpravy gředrňětného zařízení při přejímání jeho údržby (jen
u -zařízení, která jsou již--v provozu- a pokud je tato kontrola potřebná).

Pokud mezi účastníky smlouvy není výslovně ujednáno jinak, ceny-výkonů zhotovitele (at' již v rámci standard-
ríľch servisních služeb či služeb zvlášE účtovaných) zahrnujÍ/k'yjľi poskytovánl měřicích a kontrolních přístrojů
jakož i speciálniho nářadí, jež jsou k těmto výkcnům potřebné.

Na základě zvláštního ujednání mezi zákazníkem a zhotovitelem, at' v této smlouvě nebo v některém z jejich
dodatků, pcjs.kytuje.zhoto'ďite| ke všem typům standardní servisní péče ve smyslu ustanovení článku 1.1, odst.
S1),"S2), S3), za zvláštní paušální příplatky k příslušné standardní ceně tyto nadstandardní servisní služby:
+a) dodávání t:áhradMch dílů v rozwhu technicky potřebném,
"b) správu zákaznických dat v definovaném rozsahu,
"c) nepřetržitý servis o pracovních dnech (5 dnů v týdnu l 24 hodin denně),
"d) nepřetžitý servis po celý týden (7 dnů v týdnu /24 řodin der.ně).
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Dojde-li ke změně měnového kurzu české kcruny k euru jakožto zajišťujicf měně o vÍce než 10%, je zhotovitel
oprávněn i aktuálni (v té době právě platný) 3aušá|ní příplatek za nadstandardM servisní službu ,,"a) dodávání
náhradních dílů v rozsahu technicky potřebném" s účinnosú od následujIcIho čtvrEletí po této změně v odpovfdz-
jÍcĹ míře upravit; tuto úpravu musí ovšem zhotovitel ob]ednateli písemně oznárř.it a doložit odpoňdajľdm výpi- "
sem měncvých kutz'ů.

Celková cena údržby předmětného zařízení se každoročně, vždy s účinnosiŕ od 1. dubna zvyšiije v poměru
shodném s průměrným úhrnným hdexem spotřebitelských cen v České republice, zj ištěným Českým statistic-
kým úřadem (ČSÚ) za předchozí káendářnl rok, To platí i prč cenu, jež se sjedriá v budoucnu dodatkem k této
smlouvě.
Zhotovitel je op?ávněn ceny, upravované podle výše uvedeného ustanovení, účtovat k přísIušným termínům
splatnosti, při čemž je na žádosz objednatele povinen průměrný úhrnný index spotřebitelských cen objednate1i
ddožit kopii QdpovídajÍciho výpisu ze statistického zjištbvánf CSU; taková žádost objednatele němá však od-
kladný účinek, pckud jde (j objednatelovu povinnost platit,

Poku'd se předmětné zeňzeni rozškí, je zhotovitel oprávněn s účinncsti od přištiho čtvrtletí zvýšit v cdpovídajlci
míře i cene údržby. Je-li př: tom sjednána nadstandámnÍ"servisní služba ,+a) dodávání náhradních dílů
v mzsahu technicky ootřebném", účtuje zhotevitel zvýšeni cdpwkiajícIho paušálního příplatku až po up|ynutízá-
ručnf lh'.ůty na díly, o něž předmětné zařízeni bylo rozšířeno.

Pokud mezi účasEnľky sm1oµvy nerú výslovně ujednáno jinak, celková cena údržby dle této smlouvy, pcpř. jejího
dodatku, je splatná
a) do 14. kalendářnlho dne od počátku účinnosti té?o smlouvy (u nových zařízení do 14. drie od data uvedení

zařízení do provozu) za zbytek kalendářního čMtletl,
b) dále čtvrtletňě k 1. dni drúhéhó měsíCe příslušného kalendářMho čtvrtletí.
Všechny ostatní úhrady v souvislosti s údržbou předmětného zařízení jsou splatné do 14. dne od data příslušné-
ho zdaniteiriěho plněni.
Úhrady se provádějí převodem na účet zhotovitele na základě daňových dokladů (faktur), jež zhotovitel vystavuje
s ohledem na sjednané termíny splatnosti. Realizací úhrady se rozumí připsání na účet zhotovitele.

Pří prodlení zákazníka s p!acením má zhotcvňd nárok na úrok z prodIenI ve výši 0,05% z dlužné částky zá K2ž-
dý den prodlení.
Křomě toho má zhotovi?e1 právo pozastavit činnost, která je předrnětem této smlouvy, pokud by zákazník byl
v prodlecí s placeňím delším než 3 měsíce. Škodu vzniklou v této souvislosti zákazníkovi nese zákazník sám a
přitom je povinen nahradit také souvisejíd škcdu a nákledy vzniklé zhotoviteli.

Provádění údržby

Veškeré výkony údržby, popř. jiné (např. rozšiřovací) prácé na předmětném zařízení nechá zákazník provádět
jen pro$třednicNÍm zhotovitele nebo prostřednictvím subjektů, které od zhotovitele k.takovým pracím mají pí-
semný souhlas. To platí také pro změny dohodnutého rozsahu funkcí předmětného zařlzení a změny uživatel-
ských (zákaznickýcň) "dat. Programy zákaznIŔ nebude ani nepřipustí měnit ani rozmnožQvat, "

Pokud k Éomu jsou technické .předpcklady, zákazník dá předmětně zařízení připojit na systém dálkového dozoru.
Tím budou ycstřednictvim veřejné telefcnní sítě jednak automaticky přeciáUána diagnosäcká data, jednak, po-
kud to bude možné, dálkově odstraňovány poruchy předmětného zaÝÍzenÍ, příp. próváděny změny funkcí a/nebo
uživatelských dat, které zákazník požaduje. Pokud při tom budou ukládána či jinak z?racovávána data týkající se
osob zákazníka, bude zhc-tovitel dbát pokynů zákazníka a činit potřebná opatřenik zajištění těchto dat proti ZTlě-
užití. Tato povinnost zhoEovitek trvá i po ukcnčení smbuvy,

Odpovědnost zhotoviEele

jestliZe zákazr,ík neôbdžžel z důvodů, za něž odpovídá zhotovitel, p1Mnl zhotovitele z této smlouvy ve sjedna-
ném terminu, je zhotovitel v prodlení s plněním a zákazník může požadovat zaplzceM smluvní pokuty. Zhotovitel
není v prodlení s plněním, pokud nedodržení sjednáného termínu nastane za některé z těchto okolností: mobili-
zace, válka, nepokoje, stávka, veřejr;á výluka, živelná pohroma zpod. Smluvnf pokuta činí 5% 2 měsíční .ceny
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údržby za hodinu prodlení zhotovitele s plněním, celkem však nejvýše 50% měsíční ceny úci,žby. jestliže se
prodlení zhotovitele týká pouze části funkčnosti pTedmětného zař!zen1, smluvM pokuta se úměrně snižuje.

zhôtt)vjte[ odpovldá jen za škcdu, která vzn ikla zaviněným porušením jeho povinností a/nebci u níž je jeho odpo-
vědnost dána donucujícím ustanovením zákona,

zjisFí-li zákazník, že mu hrozí nebo vzniká škoda, za kterou by mohl odpovídat zhotoviteí, je zákazník povinen
a) bez prodlenI učinit s pFihiédnutľm k okolnostem případu veškerá opatření pctřebná k cdvrácení škod'/ nebo k

je]Ímu zmírnění,
b) bez prodlení zhotovitele informovat o hrozbě nebc vzniku škody i o učiněných opatřeních k jejímu odvráceni
' nebo zmírnění,
c) pověřeným präcovrúkům zhotovitele, jeho pcjišt'ovny, popř. jiným přfslušným orgánům bez pmdleni umožnit

šetření ckolností předmětné škcidy.
Zhotovitel není povinen nahradit škodu, která vznikla tím, že zákaznfk tyto své povinnosti nesplnil.

Náŕoky záKazňika na odškodněnl, přesahující výslovná ustanovení této smlouvy (viz zejména odst, 3.1-3.3), bez
ohledu na to, z jakéhc právnihc důvodu, zi/iáště nárcky s odvdáním na škodu z přerušení provozu, ušlý zisk či
ztrátu-informací a/nebo dat kvůli poruchám funkčnosti předmětného zařízeni, jsou vyloučeny, pokud by povin-
nest zhotovitele k odškcd-·nění zákazníka nebyla jednoznačně dána buď smluvním ustanovením nebo donucují-
cÍm ustanQvenim zákona.

Další ujednání, přenos smluvních práv a povinností, právní stav

Veškerá vedlejší ujednání a dodatky .k této smlouvě (např. o náplni cen a způsobu úhrad a/nebo o organ izaCi
údržby a/nebo o typech a cenách doplňkových s.lužeb údržby) musí být písemnou forŕňou,
Tato smlouva je vystavena ve třech vyhotoveních z nichž objednatel obdrží dvě a zhotovitel jedno vyhotovenI.
Každé vyhctovení má platnost originálu.

Pro up!atmvánf nároků dle tétc smlouvy je rczhodné právo České :epubliky.a pro případné spory jsou příslušné
soudy Ceské republiky.

Ceník prací, sluŽeb a dopravného za servisní Činnost techniekého úseku finny DIGITAL
TELECOMMUNICATIONS spol. s r.o. OBRÁNCŮ MÍRU 3 OSTRAVA- Vítkovice

Ceník prací a služeb (výkonů) servisních techniků:

výstavba a. n)&}ntáž rezvodů a kabelových Was , a5 290,- 440,- '5

montáž a instalace zařízení a pHslušensNípevnč spojených b5 " 350,- 710,- 5
-s budovou
montáž a instalace zařízení pevně nespojených sľudovou, B22 350,- 710,- 22
opravy tdefonnich rozvodů, pozáručd servis a Opravy

technické šetření poruchy, úvodní progamování anabgo- C5 470,- 810,- 5
vých ústředen, Zhotoveni dokumentace, revize

programové změny analogových ústředen C22 470,- 810,- 22

instalace terMkačnícä program4 modemů, intemetových D5 570,- 910,- 5
př1Éojdg bemrátovýcllrádioyých spojů

Programové měny digitáhiích ústřede4 oprayy tariNačMch D22 570,- 910,- 22
pro#aniů, intemet. přípo,jék,bezdrát. rádiových spojů
práce v rámci neplacmého servisu F Ú,- O,- 5
(po= pro zákazníky, kteří mají uzavřenu s DTO Smlouvu o
paušálnhn servisu)
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přft)rava a navázání spojeni 150,- 240,-" n
(paušální sazba účtovaná vždy za llskutečně'lý,je'ien vstup do TÚ)
změna jednoho údaje v programu " 25,- " 40,- 22

.r Při vykazování doby (počtu hodin) výkonu techniků se započítává první celá jedna hodina, dále pak každých
započatých 30 min (půlhodina) .Ceiíík dopravného servimíEů vozidly:

FEE
A' " do 10 km . " 180,-

paušální sazba za jeden výjezd bez ohledu na
počet ujetých km, v této ceně jsou zähmuty

časové ztráty tear,ika '
B od 10 do 50 km 9,-

za kúdý jeden ujetý km, v této ceně jsou
zahrnuty čaovC ňráty tecbniká

Č nad 50 km 8,-
za každý jeden ujetý hn v této ceně jsou

zahrnuty časové zti'áty technika

V těchto sazbách jsou již zahrnuty náhrady za ztrátový čas technikň strávený na cestě k zákazníkovi.
Všeehnv ceny a sazbv jsou uvedenv bez DPH!

V d,, 3.6. 20Q3
Za objednatele (z' aznfka):

v M\p-u«" d,, B-G.

Za zhotov|te|e :
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