e €642 /250/ 2003

Avis 9% /43 /0116
DIGITAL TELECOMMUNICATIONS s.r.o. %5 [ A52 10007
Smilouva £.009 / 2003 o udrzbé bezdratového zafizeni

Objednatel (zakaznik): Zhotovitel

Nzzev: Ceska republika-Finanéni feditelsivi v Ostravé Digital Telecommunications s.r.o.

Adresa: Na Jizdarné 3, Ostrava 1, 728 38 Hynaisova 3, Ostrava — Mar.Hory
709 00

Zasioupeny:  Ing. Milanem Strakou, zastupcem fecitele Mont.technik.

ICO: 006939 . ... ICO: 00575 810

DIC: e DIC: 390 - 00 585 810

Banka:
Cislo adt:

Adresa faktury:  V/jz. OBJEANALEI ........ouieeiiiiitiit et

Predmét smlouvy: Zhotovitel bude vykonavat udrzbu bezdratovéhg zafizeni SARS 11 DD8 ( 3 lokality vietné
jedné retranslace - FR ~ FU 1, FR = FU 2 ( v&etné& retranslace ), FR ~FU 3 ) . Specifikace ichoto zafizeni a
obeacné podminky jeho adrzby | jSOU uvedeny v piflchach, kieré jscu nedilinou scudastf této smlouvy.

Rozsah tidrzby pfedmétného zafizen! je uréen (alternativné) standardnim balikem servisnich sluzeb: *)

$2) dalkova pece \lele Care} *) v zakladnl cené Kéimésic.

K vyznadenému stancdardnimu baliku servisnich sluZeb bude zholovitel za zviastni pausaln( pfiplatky poskytovat
nadsiandardn’ (daplitkoveé) servisni sluzby udrzby: *)

+a) dodavani nahradnich dild v rozsahu techn. potfebném®*)  za pauséini pfiptatek®) Ké&/mésic,
+b) sprava zakaznickych dat v zakl. rozsahu 10 hod./rok*) za pausddini pfip‘atek K&/méslc

o)

( vCetné DPH)
+¢) nepfetrzity servis po cely tyden (7 dnli/ 24 hod.) *) za paudaini pfiplatek K&/mésic

Celkova cena sjednané udrzby piedmétného zaiizeni &ni 4.200,- Ké&/mésic (vcetné DPH)
Celkova cena Gdrzby se kazdorogné, vZdy s Géinnostl od 1. dubna zvysuje v poméru shodném s primérnym 0hrn-
nym indexem spolizsbite'skych cen v Ceské republice, zjisténym Ceskym statistickym ufadem (CSU) za pfedchozi
kaiendafni rok (viz Pfiioha 1). Navic zhotovite' vzdy Uétuje pravé platneu dar z pfidané hodnoty.

Uhrady provadi objednate! pfevedem na (&et zhotovitele na zakladé fakiur, jez zhotovite! vystavuie Gtvrtleing, zpra-
vidia vZdy k 1. dni druhéhe mésice pfislusného kalendafniho Ctvrileti.

*) zvoienou altemativu zfetelné vyznadit a dopinit cencvy Udaj: ndpfiobsah a cernové relace Jednotiivych polodek servisnich sluzeb viz
Prilcha 1

Platnost a ucinnost smlouvy: Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do 31.12. 2006. Vstupuje v platnost
podepsanim a obdobi Udrzby poling drem 2.6.2003. Platnest smlouvy i obdobi (drzby se automaticky prodluZuii
vZdy o dalsl rok, jestiize nejpozdéji t¥i mésice pred jejich uplynutim (terminem ukonéeni smiouvy) alespofi jecna
smiluvni strana nezasle/nepfeda druhé strana plsemné oznameni o ukonéeni smiouvy.

Obvykla provozni doba pre udrzbu je pordéli aZ patek (kromé statem uznanych svatki) od 8.00 do 16.C0 hodin.
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Rozsah a uctovani vdrzby
Standardn( baliky servisnich sluzeb, které DIGITAL TELECOMMUNICATIONS s.r.0. (dale jen zhotovitel) posky-
tuje na zakladé smlouvy o Udrzbé v obvykig provozni doba:

81) Zéakladni péce (Basic Care):

V ramci pfistusné standardni ceny za zakladn{ péci dle této smlouvy zhotovitel pro pfipad prokazatelného vyza-
dani servisniko vwkont (napr. ohlaSené poruchy a/nsbo poskozeni predméiného zafizeni) zarucuje thitu*)

X zahajeni tohoto vykonu (thity jsou odstupiiovany podie kriterif zavaznosti divodu servisniho vykonu); servisni
vykon zhotovitet uskutednuje s adbornou pédl bez zbytetného prodieni. Pfedmétné zafizeni zhotovitel opravuie,
popf. preventivné odetfuje zasadné jen na objednani ze strany zakaznika, pfi Cemz veskeré své vykony (opravy,
kontrolu i tdrzbu pfedmétného zafizeni), jakoZ i spotfebni materidl, néhradni dily a cestovni/pfepravni naklady
tCtuje zakaznikovi zvlast, §j. mimo cenovy ramec tohoto standardniho baliku servisnich sluzeb; zhotovitel (&tuje
zakaznikevi aktualni ceny platné v dobé realizace. Vyzada-li zakaznik prokazateind servisni vykon zhotovitele
(napf. ohlasenim poruchy a/nebo poskozen! pfedmétného zatizeni), poklada se to za objednéni tchoto vkonu.

82) Délkova péce (Tele Cars):

V ramci pfisludné standardni ceny za délkovou p£ci dle této smilouvy zhotovitel pro pfipad prokazateiného vyza-
dani servisniho vykonu (napf. ohlésené poruchy a/nebo poskozeni pfedmétného zafizeni) zaruéuje lhiitu

k zahajenf tohoto vykonu a navazné zplisob jeho provedeni stejné jako u zakladni péée (Basic Care - viz odst.
1.1-81), pfi éemz zhotovitel kromé toho (nadto) pfedmétné za¥izeni prosifednictvim sysiému dalkového dezoru
soustavné preventivné kontroluje a pfipadné, je-li to technicky mozné, i opravuie. Ostatni sluzby, kromé sluzeb
prostiednictvim systdmu dalkového dozoru, poskytuje zhotovite! jen na zvlasini objedrani ze strany zakaznika,
pi Semz vykony, jakoZ i spotfebni material, nahradni dily 2 cestovni/pfepravni naklady mu étuje zviast, {j. mimo
cenovy ramec tohoto standardniho baliku servisnich sluZeb; zhctovite! Gétuje zakaznikovi aktuaini ceny platné

v dcbé realizace,.

83) Péce na misté instalace (On-Site Care);

V ramci piistusné standardni ceny za péci na misté irstalace dle této smiouvy zhotovite! kromé sluZeb jeko u
dalkove péde (Tele Care - viz edst. 1.1-82) navic provad! | soustavnou preventivni kontrolu a cpravy (poruch
a/nebo poskozenf) pfedmétného zalizen! na misi& instalace v rozsahu technicky potfebném ( navstéva kaZdeho
spoje 1 x mésicné ). Servisni siuzby nad uvedeny ramec poskytujo zhotovitel jen na zviastni objednant ze strany
zakaznlka, pficemz vykony, jakoZ i spotfebnl material, nahradni dily a cestovni/pfepravni naklacy, mu Gétuje
zviast, §j. mimo cenovy ramec tohoto siandardniho baliku servisnich siuZeb; zhotovite! Udtuje zakaznikovi akiu-
aln{ ceny platné v dobé realizace.

) Lhiity zhotovitele k zahajeni prokazateln® vyzadané servisni siuzby:
2 hodiny pli celkovém vypadku funk&nosti zafizeni 24 hodin pfi drobné poruse zafizeni
8 hodin pfi rozeahlém (50% a vice) omezeri funkénosti zafizeni 48 hodin pro zmény zékaznickych dat

Pokud mezi UCastniky smlouvy nenl vysiovné ujednano jinak, zhotovitel Uétuje zviast za ceny platné v dobé rea-

lizace:

a) vyxony servisu/ldrzby provadéné na zakaznikovo pfani mirme obvyklou prevozni cobu,

b) zaxaznikem vyzadané &i Gfedné nafizené zmény na pfedmétném zafizeni, napt. zmény rozsahu funkei zafi-
zenl, uZivatelskych (zekaznickych) dat a prostorového uspofadani pfedmétného systému,

c) vyménu/nahradu podkozenych dild, '

d} vyhledavani a odstrafiovéni poruch a/nebe podkozeni pfedméiného zafizeni, vznikiyeh neodbornym zacha-
zerim nebo za okolnosti, za réZ zhotovitel neodpovida — Zivelné pokromy apod. , zviasté pak zapFiginénych
chybnou funkef zafizenl vefejné a/nebo nevefejné sité a/nebo chybrou &innosti tietich osob,

e) prvni technickou kontrolu a piipadné nutné Upravy sfedmétného zafizen! pfi pfejimani jeho tdrzby (jen
u zafizenl, ktera jsou jiZ v provozu-a pokud je tato kontrola potfebna).

Pokud mezi (€astniky smlouvy nenf vyslovné ujednano jinak, ceny vykonl zhotovitele (at' jiz v ramci standard-

rich servisnich sluzeb i sluzeb zvlas? Gelovanych) zahrnujifkryji | poskytovani méficich a kontrolnich pFistrojli

jakoz i speciginiho nafadi, je isou k t&mto vykendm potfebné.

Na zakiadé zvlstniho ujednani mezi zakaznikem a zhotovitelern, at v této smlouvé nebo v nékterém z jejich
dodatki, poskytuje zhotovitel ke vSem typlim standardni servisni péce ve smyslu ustanoveni &lanku 1.1, odst.
81}, 82), 83), za zvlastnl pausdélni priplatky k pfislugné standardni cené tyto nadstandardni servisn; sluZby:
+a) dodavani rahradnich dild v rozsahu technicky potfebném,

+b) spravu zakaznickych dat v definovaném rozsahu,

+C) nepletrZity servis o pracovnich dnech (5 dnl v tydnu / 24 kodin denneé),

+d) nepfetrZity servis po cely tyden (7 dnli v tydnu / 24 hodin denng).
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Dojde-li ke zmé&né ménového kurzu taské keruny k EURU jakozto zajistujicf méné o vice nez 10%, je zhotovitel
opravnén i aktualni (v t& dobé& pravé platny) sausaini pfiplatek za nadstandardri servisni sluZbu ,+a) dodavani
nahradnich dilll v rozsahu technicky potfebném” s u&innostf od nasledujlciho &tvrilet! po této zméné v adpovida-
jicl mife upravit; tuto Upravu musi ovéem zhotovitel objednateli plsemné oznémit a dolozit odpovidajicim vypi-
sem méncvych kurzg.

Celkova cena Udrzby pfedmatného zafizen! se kazdorogng, vidy s (cinnosii od 1. dubna zvySuje v poméru
shodném s primérnym Ghrnnym indexem spotfebitelskych cen v Ceské republice, zjistenym Ceskym statistic-
kym Gtadem (CSU) za predchoz! kalendatn! rok. To plati i prc cenu, jez se siedna v budoucnu dodatkem k této
smlouve.

Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vy$e uvedeného ustanoveni, détovat k pfislusnym terminim
splatnosti, pfi éemz je na Zados: objednatele povinen primérny Ghrnny index spotiebitelskych cen objednateli
dolozit kopii odpovidajiciho vypisu ze statistického zjistavant CSU; takové zadost objednatele nema viak od-
kladny u€inek, pckud jcée ¢ objednatelovu povinnost piatit,

Pokud se pfedmé&iné zafizenl rozs8ifi. je zhotovitel opravnén s Gginncsti od pfistiho Ctvrtleti zvysit v cdpovidajici
mife i cenu UdrZby. Je-li pf’ tom sjednana nadstandardni servisni sluzba ,+a) dodavani nahradnich dilll

v rozsahu technicky ootfebném®, uctuje zhotevitel zvySeni cdpovidajicino pausalniho priplatku az po uplynuti za-
ruénf Ihiity na dily, o néz pfedméiné zafizeni bylo rozsifeno.

Pokud mezi U€asiniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, celkova cena Udrzby dle této smlouvy, pepf. jejiho

dadatku, je splatna

a) do 14. kalendalnlho dne od potatku Uginnosti téio smiouvy (u novych zafizeni do 14. dre od data uvedeni
zarizeni do provozu) za zbytek kalendainihio Sivrtlet,

b) déle &tvrtletng k 1. dni druhého mésice piisludného kalendainiho &tvrileti.

Véechny ostatni Uhrady v souvislosti s tdrzbou pfedmé&iného zafizent jsou splatné do 14. dne od data ptislugné-

ho zdaniteiného pinéni.

Uhrady se provadéji pfevodem na (cet zhotovitele na zékladé dafiovych dokladt (faktur), jez zhotovitel vystavuje

s ohledem na siednané terminy splatnosti. Realizaci Uhrady se rozumi pfipsani na (icet zhotovitele.

Pii prodleni zékaznika s piacenim mé zhotovitel narok na drok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné astky za kaz-
dy den predleni.

Kromeé toho ma zhotovitel prave pozastavit ¢innost, ktera je pfedmétem této smiouvy, pckud by zakaznik byl

v prodieni s placenim del$im nez 3 mésice. Skodu vzniklou v této souvislosti zaékaznikovi nese zakaznik sam a
pfitom je povinen nahradit také souvisejicl $kcdu a naklady vzniklé zhotoviteli,

Provadéni ddrzby

Veskeré vykony udrzby, popr. jiné (napf. rozsifovaci) prace na pfedmétném zafizenf necha zékaznik provadét
jen prostiednictvim zhotovitele nebo prostiednicivim subjektl, které od zhotavitele K takovym pracim maji pi-
semny souhlas. To platl také pro zm&ny dohodnutého rozsahu funkel predmétného zatizenl a zmény uzivatel-
skych (zékaznickycn) dat. Programy zakazn'k nebude ani nepfipusti ménit ani rozmnoZovat.

Pokud k fomu jsou technické pfedpeklady, zakaznik da pfedma:né zafizeni pfipojit na systém dalkového dozoru.
Tim budou prostfednictvim verfejné telefenni sité jednak automaticky pfecavana diagnosticka daia, jednak, po-
kud to bude mozné, dalkova odstrafiovany poruchy piedméiného zafizenl, piip. provadény zmény funkei a/nebo
uzivateiskych dat, které zakaznik poZaduje. Pokud pfi tom budou ukiadana &i jinak zoracovavana data tykajici se
osoh zakaznika, bude zhctovitel dbat pokynd zékaznika a Cinit potiebnd opatfeni k zzjisténi téchto dat proti zne-
uziti. Tato povinnost zhotovitele trva i po ukenéeni smiouvy.

Odpovédnost zhotovitele

Jestlize zakaznrik neobdrzel z divoddl, za néZ odpovida zhotovitel, pinéni zhotovitele z této smilouvy ve sjedna-
ném terminu, je zhotovitel v prodlenf s plnénim a zdkaznik mlZe pozadovat zaplaceni smluvni pokuty. Zhotovitel
neni v prodieni s pinénim, pokud nedodrzeni sjednaného terminu nastane za nékteré z té&chto okolnosti: mobili-
zace, vélka, nepokoje, stavka, vafgjra vyluka, Zivelna pohroma apod. Smluvn! pokuta &ini 5% z mésiéni ceny
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Gdrzby za hodinu prodleni zholovitele s pinénim, celkem viak nejvyse 50% masidni ceny Udrzby. Jestlize se
prodieni zhotovitele tyka porze Casti funkénosti predmétného zafizeni, smluvni pokuta se Gmérné snisuje.

Zhotoviiel odpovida jen za Skodu, ktera vznikla zavinénym porugenim jeho povinnostl a/nebe u niZ je jeho odpo-

védnost dana donucujicim ustanovenim zakona,

Zjisti-li zakaznik, Z& mu hrozi nebo vznika $koda, za kterou by mohl odpovidat zhotovitel, je z&kaznik povinen
&) bez prodleni u¢init s pfihiédnutim k okolnostem pfipadu veskers opatfeni potfebna k cdvraceni skody nebo k

jeiimu zmirnén,

b) bez prodleni zhotovitele informovat o hrozbé nebe vzniku $kody i o uginénych opatienich k jejimu odvrécent

nebo zmirnéni,

¢) povéfenym pracovnikim zhotovitele, jeho pcjistovny, popt. jinym pifslusnym organim bez prodleni umoznit

Setfeni ckomnost! predmétné skody.

Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu, které vznikla tim, Ze zakazn(k tyto své povinnosti nespinil.

Naroky zakaznika na odskodnénl, presahujici vyslovna ustanoven( této smlouvy (viz zejména odst. 3.1-3.3), bez
ohledu na to, z jakéhe pravninc divodu, zvIas:é narcky s odvolanim na kodu z preruden’ provozu, usly zisk &
ztratu- informact a/nebd dat kvdli porucham funkEnosti pfedmeétného zafizeni, jsou vylougeny, pokud by povin-
rost zhotovitele k odskcd-néni zékaznika nebyla jednozna&né dana bud smluvnim ustanovenim nebo donucuji-

cim ustanovenim zakona.

Dalsi ujednani, pfenos smluvnich prav a povinnosti, pravni stav

Veskera vedlejsi ujednani a dodatky k této smiouvé (napf. o napini cen a zplisobu (hrad a/nebo o organizaci
tdrzby a/nebo o fypech a cerach dopliikovych sluzeb adrzby) musi byt pisemnou formou.
Tato smlouva je vystavena ve tfech vyhotovenich z nichz objednatel obdr2( dvé a zhotovitel jedno vyhotoveni.

KaZdé vyhctoveni ma platnost originalu.

Pro uplatitovani narokil dle tétc smiouvy je rozhodné pravo Ceské republiky a pro pfipadné spory jsou pfisiusné

soudy Ceské republiky.

Cenik praci, sluzeb a dopravného za servisni ¢innost technického dseku firmy DIGITAL
TELECOMMUNICATIONS spol. s r.0. OBRANCU MIRU 3 OSTRAVA - Vitkovice

Cenik praci a sluZeb (vykonii) servisnich techmiki:

vystavba a montdz rozvodii a kal;e;ovych tras AS 440,- §

montéZ a instalace zafizeni a p¥islusenstvi pevng spojenych BS 350,- 710,- T 5
s budovou ]
: montaZ a instalace zafizen’ pevné nespojenych s budovou, B22 330.- 710,- 22
t opravy felefonnich rozvods, pozdrutei servis a opravy

technicks Setfeni poruchy, dvodni programovéni analogo- Cs 470,- 814,- 5

vych istteden, zhotoveni dokumentace, revize

programové zmény analogovych ustfeden c22 470, 810,- 2

instalace terifikaénich programu, modemﬁ:'in'remetovych Ds 570,- 910,- 5

piipojek, bezdratovyeh radiovych spoji

Programové zmény digitalnich Gstieden, opravy tarifixatnich [ D22 570, 910, 22
| programy, internet, pFipojek,bezdrat. radiovych spojit

prace v ramci neplacengho servisu [ F 0,- 0.- 5

(pouze pro zakazniky, kteff maji uzavienu s DTO Smiouvu o |

pauddluim servisu) i
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| pfiprava a navazéni spojeni
! (pausaln? sazba Gdtovana vdy za uskulctnény jeden vstup do TG)

150,- 240,- 2

- zména jednoho ddaje v programu

25,- 40,- 22

Pii vykazovani doby (po¢tu hodin) vykonu technikil se zapocitava prvaf celd jedna hodina , dale pak kazdych
zapocatych 30 min (pilhodina) .Cenik dopravného servisnimi vozidly:

180,- :
pausélni sazba za jeden vyjczd bez ohledu na
pocet uietych km, v této cend jsou zahrnuty

fasové ziraty technika

A do 10 km
B od 10 do 50 km
C nad 50 km

9,-
za keZdy jeden ujety kan, v této cend jsou
zahrpuly Casové zirdty technika

8,
zz kaZdy jeden ujety km v této cené jsou
zahrnuty &asové zhvaty technika

V téchto sazbach jsou jiZ zahrnuty nahrady za ztratovy &as technikl straveny na cestd k zakazmikovi.
Ysechny ceny a sazby jsou uvedenv bez DPH!

Za obiednateie (zgkaznika):
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