N 1699

Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena na zakladé § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik (déle jen ,,ob&ansky
zakonik”)

Narodni Gstav pro vzdélavani, skolské poradenské zarizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovniku

se sidlem: Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10

IC: 00022179

DIC: CZ00022179

zastoupeny: PhDr. Helenou Ulovcovou, povéfend fizenim NUV

pankouni spojen': D 8
kontaktni e-mail: ||| G
(dale jen ,, Objednatel”)

Slovo 21, z. s.

Se sidlem: Stépanska 544/1, 120 00 Praha 2

IC: 69343951

DIC: CZ69343951

Zastoupena: Jelenou Silajdzi¢, vykonnou feditelkou
Bankovni spojeni: [ ]

E-mail:

(déle jen ,Poskytovatel”) neni pldtce DPH

(Objednatel a Poskytovatel jsou v této smlouvé nazyvani jednotlivé téZ jako ,Smluvni strana” a spole¢né
téZ jako ,Smluvni strany”)

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodli na nasledujici smlouvé o poskytovani sluzeb (dale jen
"smlouva").

€l. 1 Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzbu zajisténi propagace
informaci o zkousce z Ceského jazyka pro trvaly pobyt.

V ramci propagace budou fedeny tyto dilci aktivity:

a) Priprava a tvorba komplexniho marketingového planu;

b) Cilena kontaktaz se zastupci vietnamské, mongolské, ruské, ukrajinské mluvici komunity Zijici v CR
za G¢elem zprostfedkovani informaci o zkousce z Eeského jazyka pro trvaly pobyt v CR;

c) Distribuce tiskovin v celé CR dle vypracovaného a odsouhlaseného distribuéniho seznamu (plakat
A3 v Ceské, anglické, ukrajinské, ruske, vietnamské, mongolské a Cinské jazykové mutaci; letak A5
a vizitka 90mmx50mm v dvojjazytné verzi, kde je na jedné strané text v ¢estiné, na druhé strané
text v jedné z jazykovych mutaci (angli¢tina, ukrajinstina, rustina, vietnamstina, mongolstina a
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¢instina).

d) Propagace informaéniho videa o zkousce z Eeského jazyka pro trvaly pobyt v CR http://trvaly-
pobyt.cestina-pro-cizince.cz/index.php?p=instruktazni-video&hl=cs CZ véetné tvorby
podpurnych propagacnich nastroja.

e) Pfiprava, tvorba a sprava propagacni facebookové stranky vietné zajisténi spravy v ceském,
ruském, vietnamském a anglickém jazyce.

2. Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek Objednatele fadné poskytnuté sluzby a vystupy prevzit a zaplatit
za né Poskytovateli sjednanou odménu.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle odst. 1 tohoto €lanku v dobé od 2. 10. 2017 do 31. 12. 2017.

4. Poskytovatel bude poskytovat sluzby na zakladé Harmonogramu dil¢ich ¢innosti (Pfiloha 1) a Finan¢niho
planu (Priloha 2), které jsou soucasti této smlouvy. Do 20 dnti od podpisu smlouvy bude také pfipraven a
Smluvnimi stranami odsouhlasen navrh marketingového planu. Osobou povéfenou ke koordinaci ze

strany Objednavatele, pokud v konkrétnim piipadé nebude stanoveno jinak, je ||| EGcNGGG

€l. 11 Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Poskytovatel

a)

b)

d)

prohlasuje, ze disponuje potfebnymi odbornymi znalostmi a schopnastmi pro poskytovani sluzeb
podle této smlouvy,

se zavazuje, Ze sluzby ani vysledky své Cinnosti podle této smlouvy neposkytne bez pisemného
souhlasu Objednatele dalsim subjekttiim, pokud nejsou tyto soucasti marketingového planu dle pism.
a) odst. 1 ¢l. 1., anebo pokud to neni nezbytné nutné v rozsahu plnéni predmétu smlouvy,

se zavazuje k micenlivosti v zaleZitostech tykajicich se obsahu zkousky z ¢eského jazyka pro trvaly
pobyt v CR,

je povinen zachovavat mlicenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se pfi plnéni této smlouvy
dozvédél. Povinnosti mlicenlivosti mGZe Poskytovatele zprostit jen Objednatel svym pisemnym
prohlasenim ¢& zmocnénim a dale v pfipadech stanovenych zakonnymi predpisy. Povinnost
mlcenlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy.

se zavazuje, Ze pfi své €innosti bude postupovat nanejvys diskrétné a bude dbat, aby nebyla poskozena
dobra povést Objednatele,

je povinen se Gcastnit pracovnich schlizek s Objednatelem nebo s Objednatelem povérenymi osobami,

je povinen chranit zajmy Objednatele, zejména je povinen upozornit Objednatele na veSkerd
nebezpeci skod, ktera jsou mu znama a ktera souviseji s poskytovanim sluzeb,

je povinen predloZit zavérecné prohldseni o spinéni svych povinnosti spojenych s pfedmétem smlouvy
v rozsahu definovaném v €. I. této smlouvy,

se zavazuje, Ze pfi plnéni predmétu této smlouvy neporusi prava tretich osob, ktera témto osobam
mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav pramyslového
g,



vlastnictvi; v pfripadé, Zze Objednateli vzniknou v disledku uplatnéni takovych prav tfetich osob vici
Objednateli naklady, vydaje, Skody ¢i majetkova nebo nemajetkova ujma, pak se zavazuje k jejich
Uhradé v pIné vysi,

2. Objednatel je povinen

a) poskytovat potfebna dostupnd data, informace a veskerou souéinnost, kterou Poskytovatel potfebuje
k plnéni predmétu smlouvy a kjejimuZ poskytnuti bude Objednatel vyzvan Poskytovatelem.
Objednatel ma v3ak pravo se rozhodnout, Ze néktera data, informace a podklady Poskytovateli
nepfeda; v takovém pfipadé Objednatel neni opravnén narokovat vady poskytnutého plnéni ani skody
vzniklé v dusledku toho, Ze Poskytovatel nemohl pfihlédnout pfi pinéni této smlouvy k datiim,
informacim a podkladiim, které mu Objednatel nepiedal,

b) informovat Poskytovatele o vsech duleZitych skutec¢nostech a zménach, které by mohly mit vliv na
realizaci predmétu smlouvy,

c) zaplatit Poskytovateli sjednanou odménu fadné a véas oproti vystavenému dariovému dokladu,

d) v pfipadé potieby a na vyzvu Poskytovatele se ticastnit schzek za u¢elem poskytnuti informaci, dat a
soucinnosti dle ustanoveni obsazenych v pism. a) odst. 2 ¢l. Il této smlouvy.

¢l
Odmeéna a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb dle této smlouvy zaplatit Poskytovateli maximalni
smluvni odménu ve vysi 307 450 K¢ (slovy: tfi sta sedm tisic Ctyfi sta padesat korun) véetné DPH za
celou dobu trvani realizace Pfedmétu smlouvy. Smluvni odména je podkladovana predbéZznym
Finan¢nim planem pro jednotlivé ¢innosti dle ¢lanku I.

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat sluzby v rozsahu dle marketingového planu, jehoz navrh
bude pfedan Objednateli nejpozdéji do 20 dnli od podpisu smlouvy a jeho findlni podoba spolecné
se zavérecnym prohlasenim dle pism. h) odst. 1 ¢l. Il této smlouvy, a v souladu s Harmonogramem

dil¢ich ¢innosti, ktery je pfilohou této smlouvy.

2. Odmeéna za poskytovani sluzeb bude Objednatelem hrazena priibéiné na zakladé platné faktury
(daniového dokladu).

3. Odmeéna dle odst. 1 tohoto ¢lanku je kone¢na a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s
plnénim predmétu smlouvy.

4. Smluvni strany se domluvily, Ze odména bude Poskytovateli vyplacena ve dvou zélohach:

- 1. zaloha ve vysi 225 000 K¢ (slovy: dvé sté dvacet pét tisic korun) bude Poskytovateli zaplacena
oproti predloZené zalohové fakture (danovému dokladu) ve Ihiité 7 kalendafnich dnG ode dne
doruceni této faktury (danového dokladu) Objednateli.

- 2. zaloha ve vy3i 82 450 K¢ (slovy: osmdesat dva tisic Ctyfi sta padesat korun) bude Poskytovateli
zaplacena oproti predloZené zavéretné faktuie (danovému dokladu), véetné zavéreéného
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prohlaseni o splnéni pfedmétu smiouvy, ve |hiité 14 kalendafnich dnd ode dne doruceni této
faktury (danového dokladu) Objednateli.

Odmeéna se povazuje za uhrazenou dnem odepsani fakturované ¢dstky z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele. Prokazatelnym datem doruceni faktury (dafiového dokladu) je potvrzeni pfijmu
faktury (danového dokladu) Objednavatelem nebo jiné prokazatelné jednani ze strany Poskytovatele,
napf. potvrzeni o odeslani faktury (dariového dokladu) na kontaktni e-mail uvedeny v zéhlavi této
smlouvy.

Faktury (danové doklady) budou mit tyto nalezitosti:

- oznaleni faktury (dafiového dokladu) a jeji Cislo,

- jména a sidla Objednatele a Poskytovatele,

- podpis Poskytovatele a jeho IC,

- oznaceni bankovniho spojeni, oznaceni penézniho uUstavu, Cislo Gctu,
- Cislo smlouvy dle ¢iselné fady Objednatele (ev. ¢.),

- datum vystaveni,

- oznaceni predmétu plnéni,

- fakturovanou ¢astku,

- daldi nalefitosti dle § 435 obcéanského zakoniku a dafiového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sh.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist a dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Prilohou zavéreéné faktury (dafiového dokladu) bude zavérecné prohlaseni a findlni marketingovy
pldn obsahujici rozpis sluzeb za obdobi, za které bude pfislusna faktura (danovy doklad) vystavena.

V ptipadé, ze faktura (dariovy doklad) nebude mit stanovené naleZitosti a pfilohy nebo bude
obsahovat chybné (daje, je Objednatel opravnén tuto fakturu (dariovy doklad) ve Ih(té jeji splatnosti
vratit Poskytovateli, aniZ by se tim Objednatel dostal do prodleni s thradou faktury (dafiového
dokladu). Nova lhita splatnosti pocina bézet dnem obdrzeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dafiového dokladu). Divod pfipadného vraceni faktury (dafového dokladu)musi byt objednatelem
jednoznacné vymezen.

Odména bude Objednatelem hrazena Poskytovateli bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele a ve lhiité uvedené na fakture (dafiovém dokladu).
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Nahrada Skody

V pfipadé, Zze Poskytovatel zplsobi Objednateli porusenim zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy skodu,
je povinen ji v plné vy3i uhradit Objednateli.

V pfipadé poskytnuti Objednatelem nespravnych a/nebo nepravdivych ¢&i netplinych informaci, které
povedou ke vzniku Skody na strané Poskytovatele, je Objednatel povinen v pIné vysi uhradit tuto
skodu Poskytovateli a pfipadnym tfetim stranam.

ClL.v
Smluvni pokuty

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany
informaci a zdvazku mlcenlivosti tykajici se obsahu zkousky z ¢eského jazyka dle pism. c) odst. 1 €l. 2
této smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic
korun) za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud nedodrzi Poskytovatel rozsah sluZzeb stanoveny
odsouhlasenym navrhem marketingového planu, Harmonogramem diléich ¢innosti a Finan¢nim
planem, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun) za
kazdé jednotlivé poruseni.

Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v plnéni smlouvy aZ do
splnéni viech zdvazk( stanovenych v ramci predmétu této smlouvy ani nahradit prokazatelnou Skodu.
Za kazdy den prodleni s platbou vznikd Objednateli smluvni pokuta ve vysi 0,1 % z celkové smluvni
ceny uvedené v odst. 1 ¢l. lll, kterou se Objednatel zavazuje radné uhradit Poskytovateli na jeho vyzvu.

¢l vi
Platnost a doba trvani této smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a je uzaviena na dobu urcitou do 31. 12. 2017.

Tuto smlouvu je moiné ukonéit pisemnou dohodou Smiuvnich stran nebo jednostranné pisemnou
vypovédi, a to pouze v pfipadé jejiho jednoznacné prokazatelného zavainého poruseni jednou ze
Smluvnich stran. Vypovédni lhata ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druheé Smluvni strané.

V piipadé vypovédi smlouvy Objednatelem vznika mu narok na vracenizaplacené zalohy ve vy3i, kterd
nebyla prokazatelné vynaloZena Poskytovatelem v ramci plnéni svych zdvazk( vyplyvajicich z této
smlouvy k poslednimu dni jeji platnosti. V pfipadé vypovédi smlouvy Poskytovatelem vznika mu narok
na radné zaplaceni financni odmény ve vysi prokazatelné vynaloZenych nakladd na plnéni zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy k poslednimu dni jeji platnosti.

Smluvni strany provedou zavérecné financni a vécné vyporadani nejpozdéji do 14 dnl po skonceni
smluvniho vztahu dle této smlouvy.

V pripadé, ze dojde k predéasnému ukonceni smluvniho vztahu dle této smlouvy, a to na zakladé
pravniho ukonu kterékoliv ze Smluvnich stran, je Poskytovatel vidy povinen upozornit Objednatele na



moina nebezpeci zmareni Gcelu této smlouvy nebo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli
nedokoncenim pfedmétu této smlouvy a provést nezbytna opatfeni potfebna k zabranéni takového
zmareni nebo Skody.

€1. Vil Ostatni ujednani

Tuto smlouvu lze ménit na zakladé dohody Smluvnich stran formou pisemnych ¢islovanych dodatka,
podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

V otéazkach, které nejsou touto smlouvou upraveny, se Fidi pravni vztahy platnym pravem Ceské
republiky, zejména obcfanskym zdkonikem.

Nastanou-li skutecnosti, které jedné nebo obéma Smluvnim stranam castecné nebo Uplné znemozni
plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, napf. v pfipadé plsobeni vy3si moci, jsou Smluvni strany
povinny se o tom bez zbytecného odkladu pisemné informovat. Zaroven jsou obé Smluvni strany
zavazany spolecné podniknout veskeré kroky k pfekonani prekazek plnéni této smlouvy.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné nebo neucinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, kterd zlistavaji nadale platna a ucinna. Smluvni strany se v takovém pripadé
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i nelcinné novym ustanovenim, které nejlépe
odpovidd plvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného &i neudcinného. Do té doby plati
odpovidajici Gprava obecné zévaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech v Ceském jazyce, z nichZ Objednatel obdrii 1 a
Poskytovatel 1 stejnopis.

Zadné ze Smluvnich stran nesmi prava a povinnosti z této smlouvy bez pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany postoupit na jiné subjekty, pokud neni takové postoupeni sjednano v ramci
marketingového planu &i jinych dokumentd, jimiz se Poskytovatel Fidi pfi plnéni pfedmétu této
smiouvy.

Pfiloha 1 — Harmonogram dil¢ich ¢innosti
Priloha 2 — Finan¢ni plan

VPrazedne Q. /0. 20A% VPrazedne % A0. WA,

Za Objednatele: Za Pos

. 77
PhDr. Helena Ulovcova Jelenou Silajdzic

povéfena fizenim NUV feditelka SLOVO 21



pfiloha 1 - Harmonogram dil€&ich &innosti

Diléi aktivita:

Pofatek praci

X.17

X1.17

Xi.17

a) Tvorba marketingového planu

Ihned po podpisu
smlouvy

Vytvoreni a
odsouhlaseni navrhu
marketingového planu
mezi smluvnimi
stranami do 20 dnd od
podpisu smlouvy.

b) Cilena kontaktaZ se zastupci
jazykovych skupin — vietnamské,
mongolské, ruské, ukrajinske,
anglickojazyéné

Ihned po podpisu
smlouvy

Zajisténi kontaktd v
komunitach k distribuci
materiadld. Uzavieni
pracovnich smluv k
distribuci. Postupna
distribuce tiskovin
kontaktim k dalsi
distribuci.

Zajisténi kontaktl v
komunitach k distribuci
materidl. Uzavieni
pracovnich smluv k
distribuci. Postupna
distribuce tiskovin
kontaktdm k dalsi
distribuci. Vyuziti
probihajicich akci v
regionech k zacileni na
cilovou skupinu.

Postupna distribuce
tiskovin kontaktdm k
dalsi distribuci. Vyuziti
probihajicich akci v
regionech k zacileni na
cilovou skupinu.

c) Distribuce tiskovin v celé CR dle
distribu¢niho seznamu (plakat,
letak, vizitka)

Po nastaveni nastroju
ostatnich dil¢ich aktivit

Vytvoreni a
odsouhlaseni
distribucniho seznamu.
Rozeslani tiskovin na
distribuéni mista dle
distribu¢niho seznamu.
Distribuce v ramci
Adaptacné integracnich
kurzl Vitejte v CR.

Distribuce na OPC
MVCR, NNO, IC,
migrantské organizace,
jednotlivce z komunit
(tlumoéniky, kontaktni
osoby pro multikulturni
akce aj.)

Distribuce na OPC
MVCR, NNO, IC,
migrantské organizace,
jednotlivce z komunit
(tlumocéniky, kontaktni
osoby pro multikulturni
akce aj.)

d) Propagace informacéniho videa o
zkousce z ceského jazyka pro

lhned po podpisu

Realizace propagacnich
nastroju do 3 tydni od
podpisu smlouvy,

Propagace videa a
distribuce pomocnych

Propagace videa a
distribuce pomacnych

5 smlouvy. odsouhlaseni s nastroj na socialnich nastroju na socialnich
trvaly pobyt v CR " . e
objednavatelem max.  |[sitich. sitich.
do 31.10.17.
Nastaveni

e) Priprava, tvorba a sprava
propagatni facebookové stranky

lhned po podpisu
smlouvy

facebookového profilu,
textl v jazykovych
mutacich, nastaveni a
zacileni reklamy na
cilové skupiny,
zaplaceni reklamy
Facebooku, spusténi
reklamy.

Publikace textd v
ceském, anglickém,
vietnamském a ruském
jazyce, bézici reklama
na FB, komunikace a
reakce na ohlasy.

Publikace textd v
ceském, anglickém,
vietnamském a ruském
jazyce, béZici reklama
na FB, komunikace a
reakce na ohlasy.







Priloha 2 - Financni plan

Diléi aktivita a popis konkrétnich éinnosti | Rozpotet
a) Tvorba marketingového planu

Podrobny rozpis jedgotliwch cinnosti v ramci dil€ich aktivit. Rozepsani

distribu¢niho seznamu a poctu vytiskd k cilovym institucim, organizacim,

individualnim kontaktim. Tym pracovnikt, celkem 50 hodin préce. 15 000,00 K¢
Diléi rozpoiet polozky: 15 000,00 K&

b) Cilena kontaktaZ se zastupci jazykovych skupin — vietnamské, mongolské, ruské, ukrajinské

Uzavreni SoD k distribuci pro tym spolupracovnik( véetné interkulturnich
pracovnikl v Praze a regionech. Postupna distribuce tiskovin kontaktiim k dalsi
distribuci, rdizné vytiZzeni riznych pracovnikd. Vyuziti probihajicich akci v

regionech k zacileni na cilovou skupinu. 40 000,00 K¢
Diléi rozpoéet polozky: 40 000,00 K¢
c) Distribuce tiskovin v celé CR dle distribuéniho seznamu (plakat, letik, vizitka)

Rozeslani tiskovin na distribu¢ni mista dle distribu¢niho seznamu. Postovni

naklady a naklady na rozvoz a pfimou distribuci tiskovin. 20 000,00 K¢

Pracovnici vénuijici se distribuci na OPC MVCR, NNO, IC, migrantské organizace,
jednotlivce z komunit (tlumocniky, kontaktni osoby pro multikulturni akce aj.).
Celkem Bude distribuovano 292 plakata, 61 960 kusu letakd, 61 960 kust
vizitek v 7 jazycich. Cca 130hodin po dobu 3 mésici

40 000,00 K&

Dilci rozpocet polozky:

60 000,00 K&

d) Propagace informaéniho videa o zkousce z ¢eského jazyka pro trvaly pobyt v

CR

Realizace propagacnich ndstroji do 3 tydn( od podpisu, odsouhlaseni s
objednavatelem. Propagace videa a distribuce pomocnych ndstrojd na
socialnich sitich.

93 000,00 K¢

Dil¢i rozpocet polozky: 93 000,00 K&
e) Priprava, tvorba a sprava propagacni facebookové stranky

PFiprava marketingovych textli, nastaveni facebookového profilu ve 4 jazycich

a reklamy ve 3 jazycich, celkem 50 hodin prace. 15 000,00 K¢
Sprava facebookového profilu max. 30hodin/a mésic po dobu 3 mésicd 30 000,00 K¢
Reklama pro 3 jazyky (Rus, AJ, VN): 5.000 K¢ za jazyk / mésic => 15.000 K¢ za

celou dobu => 45.000 K¢ za vSechny jazyky + DPH 21% 54 450,00 K¢
Dil¢i rozpocet polozky: 99 450,00 K¢
Celkem dil&i aktivity 307 450,00 K&









