LOUVA O ZAJISTENi PROVOZU A SERVISNi PODPORY

WEBOVYCH STRANEK
¢. A-2712/2017

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 a za pouziti ust. § 2586
a nasl. z. ¢ 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (OZ) mezi témito smluvnimi stranami
takto:

L
Smluvni strany

1.1, firma: Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.
se sidlem: Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budé&jovice,
zast.: Ing. Slavojem DolejSem, feditelem a mistopfedsedou predstavenstva a.s.

IC: 25 16 61 15 DIC: CZ25166115
zapis v OR - spis. zna&ka: B.868 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich

banko\P
¢.uctu:
(dale jen ,objednatel*) na strané jedneé
a
.2 firma: INIZIO Internet Media s.r.o.

se sidlem: Knézskodvorska 2632, 370 04 Ceské Budéjovice
zast.: , jednatelem spole&nosti

IC: 281 43 884 DIC: CZ28143884

zapis v OR - spis. zna¢ka: C.20183 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich

bankovni spojeni:
¢. udtu:

(dale jen ,zhotovitel*) na strané druhé

1.3 Zastupci obou smluvnich stran uvedeni v odst. I.1. a I.2. prohia$uji, ze dle platné pravni Upravy,
stanov, spolec¢enské smiouvy ¢i jiného obdobného organiza¢niho predpisu nebo piné moci jsou
opravnéni tuto smiouvu podepsat a k platnosti smiouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.

L.
Pfedmét smlouvy a vymezeni pfedmétu plnéni

.1

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele zajistovat pro objednatele nasledujici ¢innosti spojené
s provozem, servisem a udrzbou webu www.dpmcb.cz (dale také jen ,web"), ktery byl vytvorfen na zakladé
smiouvy o dilo & A -2655/2017 uzaviené dne 20. 2. 2017, a to v nasledujicim rozsahu pfedmétu plnéni:

II.11.1. Poskytovani Technické podpory a hostingovych sluzeb

- Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby technické podpory a pohotovostni sluzby, a to na
telefonu: [ INNGNGEGEGEGG-cbo e-mailu:“ a to kdykoliv v pracovnich dnech od
pondéli do patku v ¢ase 8:00 — 16:00 hod s reakéni dobou zahajeni ¢innosti k odstranéni
poruch do 2 hod od jejich nahlaseni. V ramci poskytovani technické podpory zhotovitel
vyhradi minimalné jednoho c¢lovéka, ktery bude instantné reagovat na pozadavky
objednatele.

- Zhotovitel se rovnéZz zavazuje poskytovat objednateli hostingové sluzby na serveru
zhotovitele, které objednatel mize vyuzivat pro provoz webu, testovaci verze Uprav webu a
aplikaci s nim souvisejicim. V ramci této sluzby se zhotovitel zavazuje vyhradit min. 10 GB
prostoru

- Zhotovitel se zavazuje dale zajiStovat denni zalohovani dat webu, a to na jiném zafizeni
zhotovitele, které budou udrzovany v aktualnosti kazdych 24 hodin. Do 60 minut od vypadku



na serveru zhotovitele bude zajisténo pfesmérovani na tento zalozni server. Souéasti sluzeb
zalohovani je rovnéz obnova opera¢niho systému a aplikatniho programového vybaveni
serveru z posledni dostupné zalohy v pfipadé zavaznych havarii systéemu.
Zhotovitel je povinen zajistit dostate¢né internetového pfipojeni umoziuji dobu odezvy pii
500 konkurenénich uzivatelich v 80% do 2 sekund, v 20% do maximalné 6 sekund.
Zhotovitel je povinen zajistit nasledujici ¢innosti u uvedenych jednotlivych komodit:
- Kupony (prlikazky) — zfizeni, sprava, propojeni s pfedprodejnim programem, kontrola
komunikace s pfedprodejnim programem, testovani komunikace, funkénost
E-shop RP - zfizeni, sprava, kontrola
- SMS - napojeni na sms branu, rozesilani sms
- E-mail — propojeni na vlastni smtp server zhotovitele, rozesilani newsletterd atd.

[1.1.2. Servisni ¢innost systému webu
Zhotovitel se zavazuje plnit programatorske, konzultantské a servisni prace, které nejsou
obsazeny ve vyse uvedené specifikaci a jez zahrnuji zejména:

- aktualizace nebo celkové zmény obsahu a funk&nosti webu. Prace zahrnuji jak zmény
technického feseni webové aplikace, tak zmény obsahu

- aktualizace nebo celkoveé zmény grafického vzhledu webu &i jeho jednotlivych soucasti véetné
interaktivnich

- zmény v napojeni nebo propojeni aplikaci tfetich stran nebo jinych aplikaci objednatele do
webu

- feSeni dotazl uzivatelli webu.

Internetovy vykonnostni marketing - SEO

Zhotovitele se zavazuje na webu objednatele provadét nasledujici prace tak, aby maximalizoval

relevantni navstévnost webového feSeni a maximalizoval mnozstvi obchodnich pfilezitosti, které

objednatel z webu ziska a jez zahrnuji zejména:

- Webovou analytiku prostfednictvim Google Analytics a HotJar

- SEO (Optimalizaci pro pfirozené/neplacené vyhledavani)

- Budovani zpétnych odkazl

- Pfipravy a vedeni pfipadnych A/B testovani webu

- Monitoring a optimalizaci umisténi webu Objednatele na kli¢ova slova: ,Reklama v mhd",
,dopravni podnik®, ,prodej nafty ceské budéjovice‘, ,servis vozidel Ceské budé&jovice",
,reklama na autobusech", ,vefejné osvétleni ¢eské budéjovice®, ,lakovna Ceské budegjovice’,
.pneuservis Ceské budéjovice*, ,jizdni fady Ceské budeéjovice”, ,parkovaci sluzba Ceské
budéjovice".

Grafika a copywriting
Zhotovitel se zavazuje vytvaret grafiku a copywriting webu, inzerce a reklamnich pfispévki
spojenych s webem a facebooku DPMCB

1.2
Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli za fadné plnéni sjednaného predmétu této smlouvy dohodnutou
cenu za podminek touto smlouvou dale stanovenych

.
Cena a platebni podminky

l.1.

na smiuvni cené predmétu pinéni v rozsahu dle &l. Il. této smlouvy ve vysi

[11.1.1. cena predmétu pinéni dle odst. I1.1.1. za Poskytovani Technické podpory a hostingovych
sluieb_

I11.1.2. cena pfedmétu pInéni dle odst. I1.1.2. v rozsahu za zajisténi Servisni

- |
sistému webu| Internetového vykonnostniho marketingu a Graf!!y a copywritingu ve vyéiw

K této cené bude pfipoctena dari z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpist.

~



.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud nebudou hodiny praci na pfedmétu pinéni zhotovitele dle odst. 11.1.2.
této smlouvy zahrnuté v mésiéni pausalni ¢astce dle odst. 1il.1.2. této smlouvy objednatelem vyuzity
v plné vys$i, pfesouvaji se automaticky do dalSiho mésice, kdyz za timto u¢elem bude zhotovitel pfedavat
objednateli pfed kazdou mési¢ni fakturaci k pfedchozimu odsouhlaseni mésiéni polozkovy rozpocet
vyCerpanych/nevyCerpanych a pfevedenych hodin. Nevyerpané hodiny Ize uplatnit vzdy do konce
pfislusného kalendarniho roku.

In.3.

Smiuvni strany se dohodly, ze v pfipadé potieby provadéni ¢innosti uvedenych v odst. 11.1.2. této smlouvy
nad rozsah mési¢niho pausalu dle odst. ll1.1.2. této smlouvy a nevycerpanych hodin dle odst. IIl.2. této
smlouvy mohou byt tyto prace zhotovitelem provadény pouze na zakladé e-mailovych objednavek
objednatele. Zhotovitel je povinen vzdy po zaslani takovéto objednavky pfedem odsouhlasit elektronicky
s objednatelem naklady spojené s realizaci objednavky, pfi¢emz smluvni strany sjednavaji pro tyto ucely

.4.
Ve sjednané smluvni cené dle odst. 1ll.1. této smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele na
zajisténi realizace prfedmeétu pinéni dle ¢l. Il. této smlouvy véetné autorskych a licenénich odmeén.

Jakékoliv vicenaklady nebudou ze strany objednatele akceptovany s vyjimkou vicepraci dle odst. III.3. této
smlouvy, které podléhaji prfedchozimu pisemnému odsouhlaseni objednatelem, a dale s vyjimkou
zakoupeni prav k fotografiim z fotobank, jez budou pouzity pro web a které bude nezbytné zakoupit od
tfetich stran, kdyz po pfedchozim pisemném odsouhlaseni budou tyto zakoupeny napfimo objednatelem.

I.5.

Objednatel je opravnén uplatnit u zhotovitele narok na slevu z pfislusnych mésiénich fakturaénich cen dle
odst. 111.1. této smlouvy vzdy o 10 % z této ceny za kazdy zjistény pfipad neplnéni dotéeného pfedmétu
smlouvy dle ¢&l. Il. této smlouvy. V piipadé nepfistoupeni zhotovitele na tuto slevu, je objednatel opravnén
provést jednostranné zkraceni uhrady dané faktura¢ni ceny a pozadovanou slevu vyfakturovat zhotoviteli
jako smluvni pokutu v&etné jejiho zapoltu na uhradu fakturaéni ceny. Ujednanim o této smluvni pokuté
neni v8ak dotéeno pravo objednatele na nahradu $kod vyplyvajici z OZ, a to v pIné vysi vedle smluvni
pokuty.

1.6. .
Splatnost faktur vystavenych dle této smlouvy byla dohodnuta na dobu 15 kalendarnich dnl od jejich

obdrZeni objednatelem s tim, Ze se za den splatnosti povazuje den, kdy objednatel piedal pfikaz k uhradé
své bance. V pfipadé, ze faktury zhotovitele budou odesilany postou se v pochybnostech ma za to, ze
objednatel fakturu obdrzi do tfi dnli po jejim prokazatelném odeslani na adresu jeho sidla.

H.z.

Objednatel je opravneén, aniz by se dostal do prodleni s uhradou, vratit zhotoviteli fakturu, ktera nebude
obsahovat nalezitosti dle z. ¢. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist, ¢i bude vystavena vrozporu
s touto smlouvou nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. V takovémto pfipadé bude
zhotovitelem provedena oprava a vystavena nova faktura a bézi nova lhita splatnosti dle odst. 1il.6. této

smlouvy.

1.8.
V pfipadé, ze Objednatel bude v prodleni s thradou fadné a opravnéné vystavené faktury, sjednava se
smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Iv.
Zpusob provadéni pfedmétu pinéni a spoluprace smluvnich stran

V1.

Zhotovitel potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni dle této
smiouvy véetné podminek pro jeho fadné provadéni a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou k provadéni pfedmétu pinéni nezbytné S ohledem na uvedenou skuteénost se u
zhotovitele vylu€uje pouziti ustanoveni § 1765 odst. 1 OZ, tj. pravo domahat se vugéi objednateli obnoveni
jednani o smiouvé z duvodu zmény okolnosti s tim, Ze zhotovitel pfebira na sebe nebezpeci zmény téchto
okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ.

(V%)



V.2

Zhotovitel prohlasuje, Ze k provadéni pfedmétu pinéni dle této smlouvy ma potfebné opravnéni k
podnikani a prace na ném zajisti osobami odborné zplsobilymi. Pokud zhotovitel pouzije k provedeni dila
subdodavatele (poddodavatele) nese vuéi objednateli odpovédnost, jako by dilo provadél on sam, &imz
neni dotéena soucasna spoleéna a nerozdilna odpovédnost dotéeného subdodavatele (poddodavatele)
dle platné pravni upravy.

IV.3.

Zhotovitel je povinen pisemné upozornit objednatele na nevhodnou povahu véci nebo pfikazd (pokyn()
objednatele, které mu da v souvislosti s provadénim dila dle této smlouvy, pokud tuto nevhodnost mohl
zhotovitel zjistit pfi vynaloZeni veskeré potfené odborné péce. Bude-li objednatel trvat na provadéni
predmétu pinéni s pouzitim nevhodné véci nebo pfikazu (pokynu), je zhotovitel povinen pozadovat, aby
tak objednatel u€inil v pisemné formé, jinak se ma za to, Zze objednatele neupozornil.

V4.

Objednatel se zavazuje pribézné poskytovat zhotoviteli veSkerou nezbytnou soucinnost, a to zejména
poskytovanim a upfesnovanim pozadavkl na predmét pinéni, poskytovanim dohodnutych textovych a
grafickych podkladl, poskytovanim pribéznych konzultaci, poskytovanim textovych a jinych podkladl a
schvalovanim dil€ich praci predkladanych objednateli zhotovitelem nebo zasilanim pfipominek. Smiuvni
strany se dohodly, Ze schvalovani podkladt, dil¢ich praci, navrhd, uprav a ostatnich zalezitosti spojenych
s pfedmétem pinéni této smlouvy bude probihat elektronickou postou, a to mezi osobami opravnénymi
jednat ve vécech technickych.

IV.5.
Ve vzajemném styku obou smluvnich stran ve vécech technickych, tzn. ve vécech vlastni realizace

prfedmétu pinéni dle této smlouvy, jsou opravnéni jednat:

- zaobednatele:
hvedouci utvaru obchodu

tel.: e-mail:
a jim povérené osoby

- za zhotovitele:

rojektovy manazer
ol ' e-mai. I

a jim povérené osoby

Toto zmocnéni trva az do pisemného odvolani. Zmény jsou uc€inné od okamziku, kdy byl druhé strané
predloZen pisemny doklad o jejich provedeni, pfiéemz postacuje elektronicka forma prostfednictvim e-
mailu s potvrzenym doru¢enim.

V.
Licenéni ujednani

V..

Bude-li vramci pfedmétu pinéni dle této smlouvy vytvofeno dilo, jez poziva ochrany dle zakona
€. 121/2000 Sb, autorského zakona, v platném znéni, poskytuje zhotovitel okamzikem realizace takového
dila na webu objednatele vyhradni licenci k jeho uziti dle dale uvedenych ustanoveni tohoto €l. smlouvy a
garantuje svou plnou odpovédnosti objednateli soulad tohoto licenéniho ujednani s pfisl. ustanovenimi
autorského zakona.

V.2.

Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli vyhradni licenci ke véem zpusoblim uziti dila vytvoreného
vramci pfedmétu plnéni dle této smiouvy, a to na neomezenou dobu a pro uzemi celého svéta.
Opravnéni vykonavat majetkova prava k dilu nebo jeho €asti plati po celou dobu jejich trvani. Objednatel
neni povinen licenci vyuzit.

V.3
Objednatel je opravnén poskytovat opravnéni tvofici souc¢ast licence zcela nebo z¢asti tretim osobam a je
opravnén postoupit licenci zcela anebo z&asti tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu

zhotovitele



VL.
Odpovédnost za Skodu

Vi1,

Zhotovitel odpovida objednateli za veSkeré Skody, které vzniknou objednateli v souvislosti s porusenim
povinnosti zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy nebo z pfisluSnych pravnich pfedpisu, jez se vztahuji
k zavazklm zhotovitele dle této smiouvy.

VI.2.
Zhotovitel se zavazuje veSkeré naroky vzniklé z titulu jeho odpovédnosti za Skodu v souladu s touto
smlouvou nebo platnou pravni Gpravou uhradit nejpozdéji do 15 dnd od vyzvani k jejich uhradé.

VI.3.
Zadnym z ujednani o smluvnich pokutach sjednanych v této smlouvé neni dotéeno pravo objednatele na

nahradu pfipadné Skody, a to v jeji plné vysi vedle jednanych smluvnich pokut. Pro tento pfipad smluvni
strany vylu€uji pouziti § 2050 0Z

VIL.
Doba trvani smlouvy

VilA.
Tato smlouva se uzavira s u¢innosti od 1. 6. 2017 na dobu neur¢itou

Vil.2.
Tuto smlouvu mGze kazda ze smluvnich stran vypovédét bez udani divodu ve tfi mési¢ni vypovédni Ihaté

pocinajici bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je pisemna vypovéd smliuvni
strany doru¢ena druhé smluvni strané.

VII.3.

Vedle vypovédi Ize smlouvu ukongit pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo pisemnym odstoupenim od
smlouvy dle pfislusnych ustanoveni OZ. Odstoupeni od smlouvy je u€inné okamzikem doruéeni jeho
oznameni druhé smluvni strané.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

VIIILA.
Tuto smlouvu Ize ménit a doplhovat pouze pisemné odsouhlasenymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak.

VI .2.

Dodatky mohou pfedkiadat ob& smluvni strany. Druha smluvni strana se vyjadii k navrhu dodatku
nejpozdeji ve |haté 5 pracovnich dnl. Odpovéd smiuvni strany s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu §
1740 odst. 3 OZ, ktera byt podstatné neméni podminky navrhovaného dodatku, neni pfijetim nabidky na
uzavieni dodatku k této smlouvé.

VIII.3.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi E¢eskym pravnim fadem, zejména pfisluSnou
pravni upravou z. €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni (OZ) a dalSimi platnymi pravnimi
pfedpisy, jez se vztahuji k predmétu plnéni dle této smiouvy.

VIil.4.
Smluvni strany berou v oboustranném souhlasu na védomi skute¢nost, ze se na tuto smlouvu vztahuji

povinnosti die pfisluSnych ustanoveni zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni a dle zakona €. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, v platném znéni.

VIIL5.

Pokud se oddéliteiné ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neu€innym &i nevynutitelnym, nema to
vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji
uzavriit bez zbyte¢ného odkladu dodatek k této smlouvé, ktery takova neplatna, neucinna a nevynutiteina
ustanoveni nahradi tak, aby bylo dosazeno ucelu takto nahrazovanych ustanoveni.



VII.6.

Smluvni strany potvrzuji, Ze se seznamily s celym obsahem této smlouvy a vyznamem jednotlivych
ustanoveni v nich obsazenych a Ze vyslovné se znénim smlouvy souhlasi.

VIHIL7.

Smilouva se vyhotovuje ve 2 provedenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom z nich. Tato
smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

V Ceskych Budgjovicich dne 1. &ervna 2017
Za objednatele: Za zhotovitele:

(razitko, podpis)  Oopravnl gednik mésia Ceské Budjovice, 2., (razitko, podpis)

Ing. .Slavoj. Dolejé.

feditel a mistopfedseda pfedstavenstva a.s. jednatel s.r 0.






