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Specifikace sluzby IP komplet
Sluzba IP komplet nabizi optimalni reseni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostfednictvim jednotne technologicke platformy. 
Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba ridi.

Soubasti smlouvy c.: 31023330 Pozadavek na: zmbnu sluzby

Specifikace sluzby/verze: 2/2 Nahrazuje Specifikaci sluzby/verzi: 2/1

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, iC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Mbstskym soudem v 
Praze

Obchodni pripad ID: OP 304758 Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnena osoba 1)
Obchodni firma/Jm£no: Sluiby mbsta Pardubic a.s. iC/rodne cislo: 25262572

Terminy______________________________________________________________________________________
Planovany termin zrizeni nebo zmbny sluzby je stanoven do 30 dnu od podpisu teto Specifikace sluzby opravnbnymi zastupci smluvniho 
partnera/Opr^vnene osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, ktere jsou nezbytne pro zrizeni 6i provedeni zmbny sluzby (napf. vyplnbny 
a podepsany formula/ CAF, souhlas vlastnika obiektu atd.). 

Minimalni doba uzivani sluzby se nemeni.

Cena uhrazena za poskytovani Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se nezapoditava do Minimalniho odbbru definovaneho ve SmlouvS._________________

Lokalita Smluvniho partners / Opravnene osoby

Parametry sluzby

2) Celkova kapacita vcetne hlasov6ho, datoveho a internetoveho provozu.

Metalicke vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu
Kontaktni osoba": Telefon: E-mail:

3) Nevyplfiovat v pripade, ze jde o stejnou .Kontaktni osobu" uvedenou v bode .Lokalita smluvniho partnera/oprevnenb osoby".

osoby a podepsat dokument .Centralni prostup do telefonni site".

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomibkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, I<1:64949681, Did: CZ64949681 
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Specifikace sluzby IP komplet

Smluvni partner/OpravnSnS osoba podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznamil/a a porozum§l/a podminkam zrizeni a poskytovani teto 
Sluzby, zejm^na ze se seznamil/a s cenami zde uvedenb Sluzby vcetn6 doplfikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zrizeni a poskytovani teto 
Sluzby ci s Dohodou o cenovych podminkach, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu/ji srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane 
ceny zde uvedene Sluzby. Dalsi podrobnosti a podminky zrizeni a poskytovani zde uvedene Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platn6 znfeni je 
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickem portSlu, pricemz Smluvni partner / OpravnSna osoba prohlasuje, ze se s temito dokumenty seznamil 
a dale se zavazuje podminky v tSchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se ridi rovnez podmlnkami stanovenymi ve Smlouve 
(vietn£ Podminek Firemniho reseni) uzavrenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavird-li tuto Specifikaci sluzby OpravnSn^ osoba tak svym 
podpisem potvrzuje, ze se s podminkami Smlouvy (vcetne Podminek Firemniho feieni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.
Uzavfra-li tuto Specifikaci sluzby Opravn§na osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu teto Specifikace sluzeb za TMCZ a 
Opravnenou osobu pfipoji svuj podpis rovn§z Smluvni partner die Smlouvy, iimz vyjadruje svuj souhlas s uzavrenim teto Specifikace sluzeb mezi 
Opravnenou osobou a TMCZ.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni tislo:

T-Mobile Czech Republic as., Tomickova 2144/1, 14800 Praha4, Czech Republic, |C:64949681, DlC: CZ64949681 
spolecnost vedena u Mgstskeho soudu v Praze, spisova znacka B.3787
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Specifikace sluzby IP komplet
Internet a data
Zastupce odpovedny za provoz a spravu mistni pocitacove site - LAN

Kontaktni osoba5: Telefon: E-mail:

5) Nevyplnovat v pripadS, ze spravce LAN je .Kontaktni osoba" uvedena v bodis .Lokalita smluvniho partnera/opravnSne osoby".

6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti 512 bajtu a vStSi.
7) Die platneho Popisu sluzby Profesionalni internet {viz clanek Zrizeni sluzby Profesionalni internet) a die platneho Ceniku sluzby Profesionalni internet.
8) Die platneho Popisu sluzby IP VPN (viz dianek Zrizeni sluzby IP VPN) a die platneho Ceniku sluzby IP VPN.
9) V pripade pozadavku na 32 a vice IPv4 adres je nutne vyplmt RIPE formula?, v pripadd adres IPv6 jsou prideleny masky podsitS /64. /56 nebo 48 v zavislosti na velikosti 

spolecnosti a dolozitelnych potfebeich.
10) Portova rychlost Pom£r portove rychlosti ve vztahu ke kapacitS pripojky je dana pomerem 2:1.
11) Pokud vyberete volbu „Ano-Mobilni pfipojka\ je maximalni kapacita teto zalozni pripojky limitovana aktualnimi technologickymi a kapacitnimi moznostmi mobilni site v dane 

lokalite a v zadnem pfipadd nepresahne maximalni kapacitu primarni pripojky (v pripade asymetricke primarni pripojky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim uploadu). 
QoS parametry na tomto typu zalozni pripojky nejsou podporovany

12) Pro objednani teto voliteln6 doplhkove sluzby je nutne vyplnit detailni Specifikaci konkretni doplfikove sluzby, ktera pak tvofi pfilohu teto Specifikace sluzby IP VPN.
13) Je-li na IP VPN pripojce objednSna sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahmuje i Advance ntereni (tj. mereni QoS nebo IP SLA, vice viz platny Popis sluzby Provozni 

statistiky).

Smluvni partner/opr£vn6na osoba se zavazuje, ze v terminu realizace zajisti technika zodpovedneho za vnitfni rozvody (plati v pripadS, ze dodavatel
okruhu vyuziva stavajici rozvody) a ze v den realizace bude zajiStfena konektivita LAN do koncoveho zarizeni poskytovatele.
Smluvni partner/opravnSna osoba byl informovan, ze v pripade vyuzivani vlastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovednost za pfipadne technicke
probl6my zarizeni a za problemy sluzby teto sluzby IP komplet s tim spojene {v takovem pripadS zejmena smluvnimu partnerovi/opravnSne osob§ nenalezi
pfislu§ne slevy nebo sjednane smluvni sankce SLA).

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiikova 2144/1,14800 Praha 4, Czech Republic, lC:64949681, DlC: CZ64949681 
spoleinost vedena u Mestskeho soudu v Praze, spisova znaika B.3787
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Specifikace sluzby IP komplet
Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN
Zastupce odpovedny za provoz a spravu pobockove ustredny (PBX) zakaznika

Kontaktni osoba1' Telefon: E-mail:

14) Nevyplfiovat v pripade, ze spravce pobockove ustredny je nKontaktnl osoba11 uvedena v bod6 „Lokalita smluvniho partnera/opravnene osoby11.

Hlasove rozhrani

19)
20) 
21)

Konkretni Cisla fad, pouze pokud je znamo - nepovinny udaj, ciselne fady musi n^lezet do jednoho telefonniho obvodu.
PfidCleni novCho telefonniho cisla (sene) z rozsahu T-Mobile nebo pfeneseni Cisla (serie) od jineho operatora die pfilozeneho formulafe CAF
Uvecfte cilove Cislo a vyberte, zda se jedna o presmCrovani Ci pfepocet telefonnich Cisel pfidClenych k existujici pripojce. VeSkery prichozi telefonni provoz na pfid6len6 cislo 
bude trvale zakoncen prostfedmctvim doplhkove funkce pfesm^rovani nebo pfepodet disla na uvedenem cilovem cisle. Cilove cislo musi byt cislo typu DIR nebo dislo stejneho 
rozsahu jako Cislo pridelene. Presmerovani je mozne na telefonni cislo vjakCkoliv verejne telefonni siti, pfesmerovany provoz je zpoplatnCn jako odchozi provoz do prislu§neho 
smCru die zvoleneho cenoveho programu a Ceniku sluzby telefonni pripojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Cisla Ize realizovat pouze v ramci site T-Mobile a cilove 
Cislo musi nalezet do stejneho telefonniho obvodu jako Cislo pfepoCitavane, prepoCitany provoz neni zpoplatnen cenou za provoz.
FaxScan - koncove zarizeni pro pripojeni standardniho faxoveho pristroje. Pristroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.
Uzivatelske jmeno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.
Jednoducha objedn£vka = pfeneseni jednoho Cisla z analogove linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbov6 serie Cisel. 1 objednavka = 1 
CAF.

lokalite a v zadn^m pfipadC nepfesahne maximalni kapacitu primarni pfipojky (v pfipade asymetricke primarni pfipojky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim uploadu) 
QoS parametry na tomto typu zalozni pfipojky nejsou podporovany, proto nelze zarudt QoS ukazatele pro hlasov£ sluzby.

23) Ostatni doplhkove sluzby hlasov6 sluzby die standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zmCnit prisluCnou pfilohou specifikace sluzby.
24) ZvefejnCni udaju die formulafe "Informace pro uvefejneni v telefonnim seznamu" (bude vyplnen v prubehu procesu zfizeni sluzby)
25) V souCasne dobe podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, ktere podporuji volani pfes Wi-Fi.

Smluvni partner/oprcivnSna osoba se zavazuje, ze v terminu realizace teto sluzby IP komplet zajistl na sve naklady souCinnost odpov^dneho zastupce za 
provoz a spravu pobockove ustredny, pokud pozaduje jejf pripojeni k teto sluzbe IP komplet. Smluvni partner/opr£vn£na osoba bere na vedomi a souhlasi 
s tim, ze poskytovatel nenese zodpov^dnost za pffpadn6 technicke problemy pobockove ustredny a za probl6my t6to sluzby IP komplet s tim spojen6 (v 
takov^m pfipadd zejmena smluvnimu partnerovi/opravnSne osobe nenalezi prislusne slevy nebo sjednane smluvni sankce SLA).

Poznamka:

T-Mobile Czech Republic a.s., TomiCkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, lC:64949681, DlC: CZ64949681 
spoleCnost vedena u Mestskeho soudu v Praze, spisova znaCka B.3787
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Specifikace sluzby Virtualni ustredna
Platnost od 1.2.2017 do odvoldni. VSechny ceny jsou uvedeny v Kfi bez DPH v zOkonne vy$i.

Virtudlni ustfedna poskytuje uzivatelsky komfort a rozsah funkci pobodkove ustfedny bez podcitednich ndkladu na pofizeni. Navlc sjednocenou komunikaci a spoluprdci dostupnou ve vSech 
zafizenich a aplikacich: napfiklad vidy aktudlni telefonni seznam, informace o pfitomnosti, chat, audio a videohovory, teiekonference a sdileni plochy. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu 
Popis sluzby. kterym se tato sluzba fidi.

Soudisil smlouvy £.: 31023330 |Po2adavek na: zmOnu sluiby
Pfiloha ke Specifikaci sluzby d.: 2/2 |Pftloha d.: 2 |

Poskvtovatel

T-Moblle Czech Republic a.s. se sidlem Tomidkova 2144/1. 148 00 Praha 4. lC 649 49 681 spisova znadka B 3787 vedena MSstskym soudem v Praze

Prodejce: Tomas Pamanek |Obchodni pfipad ID: OP 304758 jPartnerska smlouva:

Smluvni partner / Oprivn&nd osoba 11
Obchodni firma (Jmdno): Sluiby mOsta Pardubic a.s. l£/rodne dislo: 25262572

Funkce:
| E-mail:

1) Podrobne identifikadnl udaie - viz vySe uvedend Smlouva / pfiloha Seznam Opravn6nych osob

Terminy

16) Konkretnl disla nebo diselne fady. pouze pokud je znamo - nepovinny udaj, ClsJa nebo diselnd rady musi naleZet do jednoho telefonniho obvodu

19) Pfiddleni novdho telefonni ho d.sJa (s6ne) z rozsanu poskytovatele nebo pfenesenf disla (sene) od jineho operators die ptilo2en6ho formulafe CAP
20) Vyberto, zda so jedna o pfesmdrovani/pfepodet telefonnich disel pfiddlenych k existujlci pfipojee, ktera jsou soudasnd uvedena v tabulce Ciselny pfiddl vySe nebo zda se jedna o Linku bez pfipojeni, ktera je urdena k 
evidenci telefonnich disel. ktera nejsou pfiddlena k 23dn6 ex:stujicl pfipojee hlasove sluZby
VeSkery pffchozl telefonni provoz ne pfiddlene dislo bude trvalo zakonden prostredmctvlm aoplrtkove funkce pfesmOrovOni nebo pfepodet disla na uvedenem cllovem disle Cilovd dislo musi byt dislo typu OIR nebo dislo 

6tejneho rozsahu jako dislo pfiddlene. Pfesmdfovinl je motni na telefonni dislo v jakekoliv vefejn6 telefonni slti. pfesmdrovany provoz je zpoplatnen jako odchozl piovoz do pflsluSndho sm£ru die zvolenfeho cenovdho 
programu a Ceniku vefeinfe dostupne telefonni sluZoy, pokud nenl dohodnulo jmak Pfepodet disla Ize reaNzovat pouze v idmci site T-mob-le a cilove dislo musi naleZet do stejneho tclcfonnlho obvodu jako dislo pfepoditavand. 
pfepodltany provoz nenl zpoplatnen cenou za provoz.
21) UZivatelskd [mdno smi obsahovat pouze plsmena a dislice

T-Moblle Czech Republic a.s., Tomldkova 2144/1,14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DlC: CZ64949681 
Spolednost vedenO u Mdstskdho soudu v Praze, spIsovO znadka B.3787
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Specifikace sluzby Virtualni ustredna
Platnost od 1.2.2017 do odvoldni. VSechny ceny jsou uvedeny v Kd bez DPH v zSkonnd vySi

Smluvni partner/oprSvndna osoba podpisem tdto Specifikace siuiby IP komplet DSL potvrzuje. ie je udastnikem spolednosti 02 Czech Republic, a s. pro uvedenou stanici a/nebo je zplnomocnfin 
jednat jmdnem tohoto udastnika a potvrzuje. ze vSechny udaje uvedenfe v tomto formuldfi jsou sprdvnd. Smluvni partner/Opr^vn^nd osoba se zavazuje, ie v terminu realizace zajisti technika 
zodpovddndho za vnitfnl rozvody (plati v pfipadfe, ie dodavatel okruhu vyuziva steivajici rozvody) a ze v den realizace bude zajiStdna konektivita LAN do koncoveho zafizenl poskytovatele. Smluvni 
partner/OprOvndna byl informov^n, ie v pfipadd vyuzivdni vlastnlho CPE nenese poskytovatel zodpovddnost za pfipadnd technics probldmy zafizeni a za probldmy Sluzby s tim spojend (v 
takovdm pfipadd zejmdna Smluvnimu partnerovi/Oprdvndnd osobd nendlezi pfisludnd slevy nebo sjednane smluvni sankce SLA).

Smluvni partner/Oprdvndnd osoba podpisem tdto Specifikace siuiby potvrzuje, ie se sezndmil/a a porozumdl/a podmlnkdm zfizeni a poskytovdni tdto Siuiby, zejmdna ie se sezndmil/a s cenami 
zde uvedend Siuiby vdetnd doplflkovych Sluieb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovdni tdto Siuiby Ci s Dohodou o cenovych podmlnkach, ie s nimi souhlasi, ze jsou mu/ji 
srozumitelnd a ie je bude dodrzovat, zejmdna pak ie bude hradit sjednand ceny zde uvedend Siuiby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovdni zde uvedend Siuiby jsou stanoveny v 
Popisu siuiby, jejichz platnd zndni je k dispoztci na www.t-mobile.cz nebo na Zdkaznickdm portdlu, pfidemi Smluvni partner / Oprdvndnd osoba prohlaSuje, ie se s tdmito dokumenty sezndmil a 
dcile se zavazuje podminky v tdchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace siuiby se fidi rovndi podminkami stanovenymi ve Smlouvd (vdetnd Podminek Firemniho fedeni) 
uzavfenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavird-li tuto Specifikaci siuiby Oprdvndnd osoba tak svym podpisem potvrzuje, ie se s podminkami Smlouvy (vdetnd Podminek 
Firemniho fedeni) sezndmila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavird-li tuto Specifikaci siuiby Oprdvndnd osoba. tak tato Specifikace sluieb je platnd az okamiikem, kdy k podpisu tdto Specifikace sluieb za TMCZ a Oprdvndnou osobu pfipoji svuj podpis 
rovndi Smluvni partner die Smlouvy. dimi vyjadfuje svuj souhlas s uzavfenim tdto Specifikace sluieb mezi Oprdvndnou osobou a TMCZ.

Pozndmky:

T-Moblle Czech Republic a.s., Tomldkova 2144/1,14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 
Spolednost vedend u Mdstskdho soudu v Praze, splsovd znadka B.3787
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Specifikace sluzby Virtualni ustredna
Platnost od 1.2.2017 do odvoiani. VSechny ceny jsou uvedeny v K6 bez DPh v z8konn6 vy$i.

VirtuOIni ustfedna poskytuje uiivatelsky komfort a rozsah funkci pobotkov6 ustfedny bez poWtefcnich ndkladu na pofizeni. Navic sjednocenou komunikaci a spoluprdci dostupnou ve vSech 
zafizenich a aplikacich: napfiklad vzdy aktudlni telefonni seznam, mformace o pfitomnosti, chat, audio a videohovory, telekonference a sdileni plochy. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu 
Popis slu±by. kterym se tato sluiba fldi.

Soutasti smiouvyi,: 31023330 (Pozadavek na: zmfenu slutby

Pfiloha ke Specifikaci sluzby 6.: 3/2 | Pdlloha d 2 i

Poskytovatel_______________________________________________________________________________________________________

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomidkova 2144/1, 148 00 Praha 4, l£ 649 49 681, spisovd znadka B 3787 vedena Mdstskym soudem v Praze 

Prodejce: Tomas Pamflnek |Qbchodni p/ipad ID: OP 304758 |Partnerskd smlouva"

Smluvni partner / OprAvndna osoba

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomldkova 2144/1,14800 Praha 4. Czech Republic, 16:64949681, DIC: CZ64949681 
SpoleCnost vedend u MSstskdho soudu v Praze, splsovd znafika B.3787

Str&nka 1 / 2 
ver. OTPJ501



Specifikace sluzby Virtualni ustredna
Platnost od 1.2.2017 do odvoteni. VSechny cenyjsou uvedeny v K6 bez DPH vzSkonn6 vy5i.

Smluvni partner/opr8vn6n4 osoba podpisem t6to Specifikace sluzby IP komplet DSL potvrzuje, ze je ufiastnlkem spoleinosti 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a/nebo je zplnomocnfcn 
jednat jm6nem tohoto utastnika a potvrzuje, ze vSechny udaje uveden6 v tomto formuldfi jsou spr3vn6. Smluvni partner/Opr8vn6nS osoba se zavazuje, 2e v terminu realizace zajisti technika 
zodpov§dn6ho za vnrtfni rozvody (plati v pfipadG, ze dodavatel okruhu vyuzivd stavajlcl rozvody) a ie v den realizace bude zajiStfina konektivita LAN do koncovdho zafizeni poskytovatele. Smluvni 
partner/OprdvnSnd byl infoimovSn, ze v pfipadfc vyuzivdni vlastniho CPE nenese poskytovatel zodpovfidnost za pfipadne technics probiemy zafizeni a za probl6my Sluzby s tim spojene (v 
takov6m pfipadG zejmdna Smluvnimu partnerovi/Opr^vn6n6 osobS nendleii pfislu5n6 slevy nebo $jednan6 smluvni sankce SLA).

Smluvni partner/Oprdvngnd osoba podpisem t6to Specifikace sluzby potvrzuje, ze se sezndmil/a a porozumdl/a podminkim zfizeni a poskytov^ni teto Sluzby, zejm6na ze se sezndmil/a s cenami 
zde uvedeng Sluiby vtetnS doplftkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovdni t6to Sluzby 4i s Dohodou o cenovych podminkeich, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu/ji 
srozumiteln6 a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednan6 ceny zde uvedenfe Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovdni zde uveden6 Sluzby jsou stanoveny v 
Popisu sluiby, jejichz platn6 znSnl je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Z£kaznick6m portaiu. pfiCemz Smluvni partner / Opr6vn6n«i osoba prohlaSuje, ze se s tSmito dokumenty seznSmil a 
date se zavazuje podminky v tSchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnSz podminkami stanovenymi ve SmlouvS (vietnS Podminek Firemntho feSeni) 
uzavfenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzaviri-li tuto Specifikaci sluzby OprSvnSnS osoba tak svym podpisem potvrzuje, ze se s podminkami Smlouvy (vftetn$ Podminek 
Firemniho feSeni) sezndmila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavird-li tuto Specifikaci sluiby Oprdvngnd osoba. tak tato Specifikace sluieb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu t6to Specifikace slu2eb za TMCZ a OprSvnSnou osobu pfipoji svuj podpis 
rovnfiz Smluvni partner die Smlouvy, 4im2 vyjadfuje svuj souhlas s uzavfenim t6to Specifikace sluieb mezi Opr4vn6nou osobou a TMCZ.

T-Moblte Czech Republic a.a., TomiCkova 2144/1,14800 Praha 4, Czech Republic, 15:64949681, Dl£: CZ64949681 
SpoleCnost vedend u M6stsk6ho soudu v Praze, spisovd znaCka B.3787
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