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jednotliva zadost o servisni sluzbu, a to za podminky, ze celkovy odhadovany cas prace pfi feseni nepfekracuje jednu
hodinu a zaroven je delsi jak 5 minut. Zadani pfekracujici casovy limit prace je nutné rozdélit na vice samostatnych
pozadavkia nebo fesit samostatnou objednavkou prace. Pocet kontaktd mezi objednatelem a poskytovatelem
pottebnych k vyfeseni kazdého samostatného pozadavku nenf omezen.

Z pozadavki jsou vyjmuty tyto piipady:

- pozadavky, u nichz doba fesenf nepfesahla 5 minut,

- druhy a vsechny dalsi pozadavky predané poskytovateli v jeden den, pokud celkova doba feseni vSech pozadavku
objednatele za tento den nepfekroci 1 hodinu,

- pozadavky pfedané poskytovateli z davodu nevyhovujiciho feseni pozadavka dfive uzavienych,

- pozadavky pfedané poskytovateli z davodu prokazatelné chybné funkénosti programového vybaveni, pficemz za
chybnou funkénost nelze v zadném piipadé povazovat chybné nastaveni parametrti programového vybaveni.

¢l. B. Servisni sluZby - hatdware

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu tucinnosti této smlouvy servisni sluzby
souvisejici s hardware, s tim, Ze podminky poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich s hardware jsou blize vymezeny
v ¢l. B. ,,Servisni sluzby — hardware® této smlouvy a v obchodnich podminkach (dale jen ,,servisni sluZby souvisejici
s hardware®), pficemz objednatel se touto smlouvou zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb
souvisejicich s hardware odménu stanovenou v souladu s cl. B. ,Servisni sluzby — hardware” této smlouvy a
nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici s poskytovanim téchto servisnich sluzeb. Obsah servisnich sluzeb
souvisejicich s hardware a dal$i prava a povinnosti smluvnich stran jsou blize specifikovany v obchodnich
podminkach.

Objednateli budou
poskytovany servisni
sluzby souvisejici

Specifikace
hardware, pro ktery
jsou servisni sluzby

Varianta servisnich
sluzeb (hardware)

Zaruka pro hardware
(ano/ne) a doba zaruéni
doby (od okamziku jeho

Vyse rocni pausaln{
odmeény
poskytovatele v K¢

s hardware (ano/ne) poskytovany zprovoznéni) bez DPH
NE / / / /
Vyse hodinové odmeény | Cena za prondjem | Vyse poskytnutého Reakeni doba Reakeni doba pro

poskytovatele od
doruceni zpravy o

vyjezd technika od
doruceni zpravy o

zvyhodnéni vymeény za
novy HW komponent

poskytovatele za praci
technika a vyse

nahradnf jednotky
za mésic pronajmu

cestovného v K¢ bez DPH (stanoveno z ceny v K¢ problému problému v pracovni
v K¢ bez DPH bez DPH/1ks) v pracovni dny dny
/ / / / /

Garance uvedenych reakénich cast tykajicich se servisnich sluzeb souvisejicich s hardware je podminéno zajisténim
v den/dny setvisniho zasahu zpfistupnéni celého systému po celych 24 hodin denné.

¢l. C. Ro¢ni revize
Objednatel nema zajem o provadéni pravidelné ro¢ni kontroly hardware poskytovatelem za cenu 8.000,- K&. Prava
a povinnosti smluvnich stran souvisejici s roénf revizi jsou blize specifikovany v obchodnich podminkach.

¢l. D. Dalsi ujednani
Prava a povinnosti stran této smlouvy se dale fidi ¢l. D. ,,Dalsi ujednani® této smlouvy a obchodnimi podminkami,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Splatnost faktur za servisni sluzby dle této smlouvy véetné odmeén poskytovatele, na které vznikl narok v kalendainim
mesici dle ¢l. 6.1.2. obchodnich podminek, je 30 dnti ode dne doruceni objednateli a budou zasilany na e-mailovou
adresu: paganova.jirina@npu.cz

Ke vSem castkam uvedenym v této smlouvé bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Faktura musi obsahovat obecné nalezitosti danového dokladu dle § 29 zikona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisu. Pokud faktura neobsahuje vsechny zakonem a smlouvou stanovené nalezitosti,
je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu
s novym terminem splatnosti. V takovém piipadé neni objednatel v prodleni s uhradou.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni podpisu této smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH dle ust. § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a neni veden v registtu nespolehlivych plitcd DPH.
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POVINNOST MLCENLIVOSTT:

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni této smlouvy i1 po jejim ukonceni zachovat mlcenlivost o osobnich tdajich
osob ¢innych u objednatele, jakoz i o vSech skutecnostech, o kterych se o objednateli dozvi v souvislosti s plnénim této
smlouvy, a to az do okamziku, kdy se pfedmeétné informace stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane
porusenim povinnosti dle tohoto clanku.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit na
zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Smluvni strany si potvrzuji, Ze za duvérnou informaci ani za obchodni tajemstvi nebude povazovan obsah této
smlouvy, zejména rozsah plnéni a jeho cena.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti dle této smlouvy je smluvn{ strana povinna uhradit druhé smluvni stran¢ smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢, za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti. Ustanovenim o smluvni pokuté
nen{ dotcen narok na nahradu skody vzniklé porusenim této povinnosti.

V piipadé, ze poskytovatel porusi kteroukoliv z povinnosti stanovenou v ¢l. A této smlouvy nebo cl. 4.7 obchodnich

podminek a tato skutecnost nenf také dasledkem poruseni povinnosti objednatele dle obchodnich podminek, nalezi

objednateli 2% sleva z ro¢ni odmény stanovené v této smlouve za kazdé takové poruseni, a to maximalné az do vyse

50% z ro¢ni odmény. Na porusen{ pravni povinnosti podle pfedchozi véty vsak musi byt poskytovatel objednatelem
) P 13 P P P Y it [Pesisy ]

pisemné upozornén nejpozdéji do ctrnacti (14) dnt ode dne, kdy se objednatel o poruseni povinnosti dozvedel,

pficemz poskytovatel nezjednal napravu ani v dodatec¢né lhaté 2 pracovnich dna od pisemného upozornéni.

V piipadé, kdy budou servisni sluzby poskytovany prostfednictvim tfetich osob ve smyslu ust. ¢l. 3.7. obchodnich
podminek, se poskytovatel zavazuje, ze zavaze takové tfeti osoby k dodrzovani povinnosti dle této smlouvy a
obchodnich podminek s tim, ze odpovida za poruseni povinnosti tfeti osobou tak, jako by sluzby provadeél sam.

Smluvni strany si dohodly, Ze ¢l. 8.5. a 8.6. obchodnich podminek pro ucely této smlouvy zni nasledovne:

,,8.5. V piipadé¢ vzniku ujmy na strané objednatele v souvislosti s odpoveédnosti poskytovatele za vady servisnich sluzeb
si smluvni strany dohodly, nejedna-li se o ujmu zpusobenou poskytovatelem dmyslné ¢i z hrubé nedbalosti, omezeni
nahrad této ptipadné G4jmy vzniklé objednateli tak, ze celkova nahrada vSech skod vzniklych z tohoto davodu véetné
uslého zisku je omezena castkou 200.000,- Ke.

8.6. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim servisni smlouvy, Zze thrnna
predvidatelna 4jma véetné uslého zisku, jez by mohla objednateli vzniknout v souvislosti s odpoveédnosti poskytovatele
za vady servisnich sluzeb, muaze cinit maximalné ¢astku 200.000,- K¢.“

¢l. G. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je sepsina ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrii jeden (1) stejnopis. Uéastnici této
smlouvy si jejf obsah pfecetli, prohlasujf, Ze jsou s nim srozuméni a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Smluvn{ strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléhd uvefejnéni dle zikona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ué¢innosti nekterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
zneéni pozdejsich predpist. Povinnost uvefejnéni v registru smluv zajist{ objednatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva nabude ucinnosti dnem
uvefejnéni.

Objednatel timto potvtzuje, ze mu byly pfedany obchodn{ podminky, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Podpisy stran:

V Tereziné dne V Praze dne

Poskytovatel Objednatel

TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo Narodni pamatkovy dstav

Jiff Rous, predseda druzstva Ing. arch. Nadézda Goryczkova, generalni feditelka



