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Smiouva o poskytovani sluzeb technicke podpory
DMS a HESS

Oznaceni objednatele:
Oznaceni poskytovatele: STP/DMS a HESS/Odry

uzavfena podle zakona 6. 89/2012 Sb., Obdansky zakonik,
ve zn§ni pozdaj§ich pfedpisu

1. Objednatel
Nazev organizace:

Zastupce organizace:

\t:
DiC:

Bankovni spojenf:
Cislo uctu:

(dale jen „objednatel")

2. Poskytovatel

Nazev organizace:

Zastupce organizace

IC:
DiC:

Bankovni spojenf:
Cislo uctu:

(dale jen „poskytovatel")

I. Smiuvni strany

Mesto Odry
Masarykovo namesti 25
742 35 Odty

Ing. Libor Helis
starosta

00298221

CZ00298221

Ceska spofitelna a.s. Odry
27-1765068319/0800

GEOVAP, spol. s r. o.
Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matuli'k
jednatel spolecnosti

15049248

CZ15049248

CITIBANK, a.s.
2020870109/2600

(oba spolecne tez „smluvnl strany")



Smiouva STP/DMS a HESS/Odrv

1.

II. Pfedmet pineni

Elektronicka spisova sluzba pro hostino vTP DHn/ dokumentu (dale jen „DMS") aspoleenS jen -software"), provozovanych uobie°n2ter ^
Sluzby pausalni technicke podpory

repubiiky vcetnTdiSiblfce u^raSho soWe ^Djs°ri^^ P'atnych predpisu Ceske
provedena pfed terminem ucinno<iti ymon - - ® upraveneho software bude
nabude uclnnosti drive nez 30 dnu po uvefSnrveSce"'
upraveneho software provedena neipozdeii do 3n Hnr bude distribuce
zakonu. nejpozdeji do 30 dnu ode dne uvefejneni ve Sbircerasrtuce novyot, verzf software elektroniclry pfi nepfetrzitem odberu systemove roonl

n?v"ota?e"?o W°™ace ozpns,upn.n,
objednatelem zdatoveho uloziStS Poskytovatete ®""'" elektronickemu stazeni
Slulba He'iintfi,™ •?'r'i™akyct, probldmCi dle Pfllohy e 1
Jsouuvedenyv miSeeT komunikace. Podminky poskytovdnl

1.1.

b)

c)

d)
e)

1.2. Sluzby technicke podpory na vyzadani
A; Bezne reaiizacnf prace a podpora provozu
a) instalace a konfigurace aplikacm'ho SW
D) transformace a migrace dat
c) tvorba sestav avystupu die pozadavku objednatele
d) upravy fyzickeho datoveho modelu
B. Expertnf a konzuitacni cinnost
a) 'nstaiace a konfigurace RDBMS ajejich klientu

instalace a konfigurace operacnich systemu

konzu'ltS^^^^
analyticke anavrhove prace voblasti datovych modelu
zachrana a obnova dat fouoeiu

b)
c)
d)
e)
f)

C: Skoleni uzivatelu

dalSiSkolenlbudwprotTdSnynazSdTpi'sIm^^^ ®Po^^davky naJe povinen na zaklade pozadavku obiedn^atele zo^/°^^ objeflnptele. Poskytovatel
^pOsob realizace a dasovy SonoS otveTnrp' ' ®°?'®<'" '̂®l®fn odsouttlasitvystavi objednatel naslednS zdvaznou pisemnou ot^ldnavku.= P°®kytoyatelem

III. Termm a mi'sto pIneni
1. Poskytovatel se zavazuje provest sjednane sluzby vtermfnu-

^^^?J®"'.P°®kytovanl sluzeb technicke podpory 110 2017Poskytovani sluzeb technicke podpory: na dobu neur&tou
P'"®"' Predmetu smiouvy je sidio objednateleHESS je provozovana pro 3nasledujici subjekty:

"I- Obec Lubomef

2.

GEOVAP, spol. s r. o.
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Smiouva STP/DMS a HESS/Odry

Pnspevkove organizace znzene mestem Odry:
2. Zakladni skola Odry, Komenskeho 6, pnspevkova organizace
3. Zakladni skola Odry, Pohorska 8, pflspevkova organizace

IV. Cena

1. Cena sluzby pausaini technicke podpory die cl. II., odst. 1.1. na jeden rok cini celkem:

Cena bez DPH 24 000,00 Kc.
DPH 5 040,00 Kc
Cena vcetne DPH 29 040,00 Kc

z toho:

DMS:

Cena bez DPH 18 000,00 Kc.
DPH 3 780,00 Kc
Cena vcetne DPH 21 780,00 Kc

HESS:

Cena bez DPH 6 000,00 Kc.
DPH 1 260,00 Kc
Cena vcetne DPH 7 260,00 Kc

2. Cena sluzby technicke podpory na vyzadani die cl. II., odst. 1.2 pozadovane objednatelem
je uctovana na zaklade skutecne provedenych pracf die cenfku pracf, ktery je uveden
VPfiloze c. 3 teto smiouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pflslusnymi pisemnymi
objednavkami vystavenymi objednatelem.

3. Poclnaje dnem 1. 1. 2018 je poskytovatel opravnen upravovat vsechny ceny uvedene v teto
smiouve v kazdem kalendafnlm roce o miru inflace (tj. index rustu spotfebitelskych cen)
stanovenou C^eskym statistickym ufadem pro uplynuly kalendafni rok. Tato uprava cen musi
b^ objednavateli oznamena nejmene 14 dni pfed jejich prvnim uplatnenlm.

4. Objednavka sluzby technicke podpory na vyzadani se poklada za uspesne splnenou
oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu pfedavaciho
protokolu objednatelem je dnem uskutecneni zdanitelneho pineni die zakona c. 235/2004
Sb. vjeho platnem znenl.

5. Smiuvnf strany se dohodly, ze pokud dojde v prubehu pInenI pfedmetu teto smiouvy ke
zmene zakonne sazby DPH stanovene pro pfislusne pineni vyplyvajici z teto smiouvy, bude
tato sazba promitnuta do vsech cen uvedenych v teto smiouve s DPH a poskytovatel je od
okamziku nabyti ucinnosti zmeny zakonne sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH.
O teto skutecnosti neni nutne uzavirat dodatek k teto smiouve. V ramci platnych financnich
pfedpisu je ke dni podpisu a ucinnosti teto smiouvy uvadena soucasne platna sazba DPH
ve vysi 21%.

V. Platebni podmmky

1. Sluzby pausaini technicke podpory k software bude poskytovatel na zaklade teto smiouvy
fakturovat objednateli 1 x za 3 mesice ve vysi 1/4 celkove rocni castky sjednane die cl. III.,
odst. 1., a to vzdy k patemu dni uvedeneho obdobi, ke kteremu se platba vztahuje, se
zdanitelnym pinenim k prvnimu dni tohoto obdobi. Prvni platba ve vysi 6.000,- Kc bez DPH,
tj. 7.260,- Kc s DPH bude za prvni obdobi obsahujici mesic, ve kterem doslo k zahajeni
poskytovani sluzeb.

2. Sluzby technicke podpory na vyzadani bude poskytovatel na zaklade teto smiouvy
fakturovat objednateli prubezne na zaklade skutecne provedenych praci (vykazu prace).
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Smiouva STP/DMS a HESS/Odry

3. Ohrada za plneni bude provadena v ceske m§ne, pfipadne vjine mene platn6 vbudoucnu
na uzemi 6r. Cena je splatna na zaklade danovych dokladu (faktur) vystavenych
poskytovatelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 21 kalendafnich dni od
fadneho doruceni faktury objednateli. Pfednostne bude faktura dorucena objednateli do
datove schranky: kyebfxv.

4. Veskere danove doklady museji obsahovat rovnez nalezitosti danoveho dokladu die zakona
c. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, v piatnem zneni, vcetne cisia objednavky
vystavene objednatelem. V pnpade, ze danove doklady nebudou mit odpovidajfcl
nalezitosti, je objednatel opravnen zaslat je ve Ihute splatnosti zpet Poskytovateli
k doplneni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihuta splatnosti poclna bezet
znovu od opetovneho doruceni nalezite doplnenych ci opravenych dokladu objednateli.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemne spolupraci za ucelem plneni smiouvy.

2. Poskytovatel odpovida za to, ze nove verze software (UPGRADE) poskytovane v ramci
sluzeb pausaini technicke podpory podle teto smiouvy neporusi konzistenci stavajici datove
zakladny.

3. Sluzby technicke podpory se vztahuji pouze na software dodany Poskytovatelem.

4. Poskytovatel neodpovida za skody, ktere byly zpusobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti objednatele ani za skody vznikle hardware, operacnim systemem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmetem teto smiouvy.

5. Objednatel umozni Poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do sve datove site z IP
adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za ucelem plneni pfedmetu dila a monitorovani
provozu, a to neprodlene po podpisu teto smiouvy.

VII. Ochrana informaci a osobnich udaju

1. Ve veci ochrany osobnich udaju se smiuvni strany zavazuji, ze pfi plneni teto smiouvy
budou postupovat tak, aby byla zajistena ochrana fyzickych osob - subjektu udaju v souladu
se zakonem c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaju, v piatnem zneni a se zakonem
c. 133/2000 Sb., 0 evidenci obyvatel a rodnych cislech, v piatnem zneni.

2. Za duverne se povazuji zejmena vsechny informace, ktere jsou a nebo by mohly b^
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo casti popisu
technologickych procesu a vzorcu, technickych vzorcu a technickeho know-how, informace
o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingove plany, koncepce a strategie nebo jejich casti, nabidky, kontrakty, smiouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnepravnich otazkach a vsechny daisi informace,
jejichz zvefejneni by mohiozpusobit skodu ci byt na ujmu.

3. S vyjimkou plneni teto smiouvy se obe strany zavazuji nezvefejhovat zadnym zpusobem
duverne informace druhe strany, nepfedat je tfeti strane ani svym vlastnim zamestnancum
a zastupcum s vyjimkou tech, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto
smiouvu. Obe strany se zaroveh zavazuji nepouzit duverne informace druhe strany jinak,
nez za ucelem plneni teto smiouvy.

Poskytovatel je dale povinen dodrzovat ml6enlivost o vsech skutecnostech a udajich
tykajicich se tfetich osob, o nichz se dozvedel pfi poskytovani pfedmetu smiouvy
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Smiouva STP/DMS a HESS/Odry

objednateli.

5. Ustanoveni tohoto clanku neni dotceno ukoncenim platnosti a ucinnosti teto smiouvy.

VIII. Opravnene osoby

1. Pracovnici objednatele povefeni pro vecna jednani ve vecech organizacne-technickych
vcetne podpisu objednavek a pfedavacich protokolu;

Ing. Karel Glogar, tel.: 556 768 103, e-mail: glogar@odry.cz.

2. Pracovnici poskytovatele povefeni pro vecna jednani ve vecech organizacne-technickych
vcetne pfljmu objednavek a podpisu pfedavacich protokolu:

Ing. Alena Drabkova, tel.: 466 024 130, email: alena.drabkova@geovap.cz
Ing. Tomas WeinzettI: tel.: 466 024 621, email: tomas.weinzettl@geovap.cz

3. Poskytovatel pro potfeby poskytovani sluzeb technicke podpory objednateli urcil povefene
pracovniky uvedene v Pflloze c. 1.

4. Seznam opravnenych pracovniku objednatele, kontaktnl udaje a rozsah opravneni (tj.
pflstup k software) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zasle objednatel poskytovateli do 14 dnu
od podpisu smiouvy.

5. Smiuvnl strany jsou opravneny zmenit opravnene osoby, jsou vsak povinny na takovou
zmenu pisemne upozornit druhou smiuvnl stranu, a to bez zbytecneho odkladu.

6. Vsechny dokumenty majicl vztah k pineni teto smiouvy, jejl pfllohy, protokoly, jine zapisy,
musi b^ podepsany opravnenymi osobami obou smiuvnich stran.

IX. Zaverecna ujednani

1. Tato smiouva se uzavira na dobu neurcitou a naby^a platnosti dnem jejiho podepsani
obema smiuvnimi stranami a ucinnosti od 1.10.2017.

2. Zmenit nebo doplnit tuto smiouvu mohou smiuvnl strany, s vyjimkou pflpadu uvedeneho
Vclanku III., odst. 4., pouze formou pisemnych dodatku, ktere budou vzestupne cislovany,
vyslovne prohlaseny za dodatek teto smiouvy a podepsany opravnenymi zastupci
smiuvnich stran.

3. NeplnenI kterehokoliv ze smiuvnich zavazku poskytovatele, na ktere byl objednatelem
pisemne upozornen, a pfesto v pfimefene dobe nezjednal napravu, se povazuje za hrube
poruseni smiouvy a objednatel je opravnen od smiouvy odstoupit.

4. ProdlenI objednatele s uhradou jakekoliv faktury vystavene Poskytovatelem za poskytnuti
sluzeb technicke podpory delsl nez 1 mesic se povazuje za hrube poruseni smiouvy.
Poskytovatel je opravnen vtomto pflpade od smiouvy odstoupit, a to po uplynuti 30ti
kalendafnich dnu od doruceni pisemneho oznameni o prodleni objednatele, pokud v teto
dobe objednatel pozadovanou diuznou castku neuhradl.

5. Objednatel i poskytovatel muze ukoncit smiuvnl vztah pisemnou vypovedl s tflmeslcnl
vypovednl Ihutou.

6. Smiuvnl vztah Ize ukoncit pisemnou dohodou smiuvnich stran.
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Smiouva STP/DMS a HESS/Odry

7. Smiuvni strany prohlasuji, ze si tuto smiouvu pfed jejim podpisem pfecetly, ze byla
uzavfena po vzajemnem projednani podle jejich prave a svobodne vCile, urcite, vazne a
srozumitelne, nikoli v tisni za napadne nevyhodnych podminek. Autenticnost teto smiouvy
potvrzuji svym podpisem.

8. Tato smiouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz obdrzi poskytovatel po jednom a
objednatel po dvou vyhotovenich.

9. Nediinou soucast teto smiouvy tvofl tyto pnlohy;

• Pfiloha c. 1 - Podmlnky poskytovani sluzby Hot-line
• Pfiloha c. 2 - Podmlnky poskytovani sluzby HelpDesk
• Pfiloha c. 3 - Cenik praci

V Pardubicich dne;

Za Poskytovatele:

GEOVAP, spot.sr. 0.
Cechovo nabfe2f 1790 ^
530 03 Pardubice

Ing. Roberl Matulik
jednatel spolecnosti

GEOVAP, spol. s r. o. 6/9
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Smiouva STP/DMS a HESS/Odry

Pnloha c. 1 - Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. V ramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
vdobe od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen „telefonicka podpora")
vztahujici se k software:

• obecne konzultace

• konkretnl konzultace postupu nebo pouziti software
• konkretnl konzultace souvlsejicf s nastavenim software (opravnenf, alternativy,

styly)
2. „Telefonicka podpora" zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych vodst. 1.,

tj. feseni menslch problemu, u kterych doba feseni jednotlivych pflpadu nepfesahne 15
minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mesici nepfekroci 5 hodin.

3. Poradenske sluzby pfekracujicf rozsah telefonicke podpory deflnovany vodst. 2. budou
feseny sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byly stanoveny nasledujici povefeni
pracovnfci Poskytovatele:

Radek Kulfcek, email: radek.kulicek@geovap.cz, tel.: 466 024 631

GEOVAP, spol. s r. o. 7/9 Mfesto Odry .
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Smiouva STP/DMS a HESS/Odry

Pnloha c. 2 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pnstupna vprostfedl internetovych

prohllzecu bez nutnosti jakekoliv Instalace na klientske stanice. Slouzl pro potfeby feseni
vzajernne komunikace povefenych pracovniku objednatele a pracovniku poskytovatele
odpovednych za jednotlive aplikace. Je urcen zejmena k evidenci a flzenl nasledujici
komunikace:

• hlasenf vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.
• zadavani pozadavku na rozsfrenf funkcnosti aplikaci v ramci smiuv o technicke

podpore
• zadavani pozadavku na dilcf konzultace
• zadavani ostatnfch pozadavku v ramci smIuv o technicke podpore
• zadavani nametu a pfipominek
• rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelum (napf. info

o nove verzi).

2. Odpovedny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hiaseni) objednatele
z hiediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zarucni zavada/pausaini technicka
podpora/technicka podpora na vyzadani) a toto soucasne s dalsim vyjadfenim zapise do
HelpDesk. Vpfipade, ze odpovedny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovedny pracovnik Poskytovatele na ni trva, bude problem
pfedan kposouzeni povefenym pracovnikum smiuvnich stran uvedenym vcl. VII., odst. 1
a 2. smiouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel pfeda na vyzadani objednateli pfistupove kody a hesia pro opravnene
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelne zaiohovat veskera data aplikace HelpDesk.
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Smiouva STP/DMS a HESS/Odry

Pnloha c. 3 - Cenik praci

Cinnost Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH

A: Bezne realizacni prace a podpora provozu
Prace u objednatele do 4 hodin

590,00 Kc/hod.
2 000,00 Kc

123,90 Kc
420,00 Kc

713,90 Kc/hod.
2 420,00 Kc

B: Expertni a konzultacni cinnost
Prace u objednatele do 4 hodin

990,00 Kc/hod.
3 500,00 Kc

207,90 Kc
735,00 Kc

1 197,90 Kc/hod.
4 235,00 Kc

C; Skoleni uzivatelu (do 5 osob)
Prace u objednatele do 4 hodin

1 000,00 Kc/hod.
4 000,00 Kc

210,00 Kc
840,00 Kc

1 210,00 Kc/hod.
4 840,00 Kc

Pri pracich provadenych u objednatele mimo sidio firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracoviste
Pardubice, Cechovo nabfezi 1790) vramci sluzeb technicke podpory na vyzadani budou
uctovany prokazatelne ucelne vynalozene cestovni naklady, ktere zahrnujf naklady na dopravu
osobnim automobilem za cenu 9 Kc/km bez DPH, DPH 1,90 Kc a cena celkem vcetne DPH
10,90 Kc.
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Schvalovaci dolozka.

Rada mesta Oder rozhodla na sve 67.schuzi dne 12.10.2017

„rozhodla uzavnt Smlouvu o poskytovanl sluzeb technicke podpory mezi
mestem Odry a spolecnosti GEOVAP spol. s.r.o., Cechovo nam. 1790, 503 030
Pardubice, IC 15049248, die pfedlozeneho navrhu"

pod cislem usneseni 8/67/2017, coz se podle § 41 zakona c.128/2000 Sb. o obcich
osvedcuje touto dolozkou.

Na zaklade tohoto schvaleni rady mesta Oder je starosta mesta opravnen jmenem
mesta tuto smlouvu ve smyslu § 103 odst.l citovaneho zakona uzavnt a podepsat.

VOdrach dne 20.10.2017

Helis

starosta mesta


