g § mvEcrovany EVROPSKA UNIE MINISTERSTVE
I OPERACNI 'EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ & ~=~ | PRO MISTRI
PROGRAM | SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZvVO! CR
SERVISNf SMLOUVA &.........
podie zékona & 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku (ddle jen ,,NOZ")
(tato servisni smlouva déle téZ jen ,,Smiouva®)
I. SMLUVNi STRANY
1 Jméno: Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje,
prispévkova organizace
sidlo: Olomouc, Aksamitova 8, PSC 772 00
zastoupena: MUDr. lvo Mares$em, MBA
ICO: 00849103
DIC: CZ00849103
b I ]
[ [
tel: ]
fax: |
ID datové schrénky: jOymvs2

kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle Smiouvy je: Ing. Pavel Dosko,

déle jen ,,Objednatel”)

a
Jméno: VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
sidlo: Ciheini 1575/14, 702 00 Ostrava
zastoupeny: Ing. Viadimirem Mékotou, mistopfedsedou predstavenstva
Milanem Jufikem, clenem predstavenstva
ICo: 28606582
DIC: CZ 28606582
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZka 4229
bankovni spojent: |

.
|
|

ID datové schranky: Xrsgrw3

kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:

(déie jen , Poskytovatel”)
Objednatel a Poskytovatel spolecné dale také jako ,Smiuvni strany”

uzavreli v souladu s § 1746 odst. 2 a nésl. NOZ tuto Smlouvu.
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I, UVODNI USTANOVENI

Smlouva je uzaviena na zékladé vysledk( zad4vaciho Fizeni (dale jen ,Rizeni vefejné zakdzky")
vefejné zakdzky s nazvem ,Krajsky standardizovany projekt ZZ$ Olomouckého kraje”, ev. &
vefejné zakdzky ve véstniku verejnych zakdzek: 487281 (déle jen ,Vefejnd zakdzka“).
Jednotlivd ustanoveni Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zaddvacimi podminkami
VeFejné zakazky a nabldkou podanou Poskytovatelem do Rizeni vefejné zakazky.

2. Smlouva navazuje na Smlouvu o dilo ¢. 2015/02543/0SR/DSM uzavienou mezi Clomouckym
krajem, ICO 60609460, se sfdlem Jeremenkova 1191/40a, 77900 Olomouc - Hodolany (déle
jen ,Olomoucky kraj”) jako objednatelem a Poskytovatelem jako zhotovitelem na zékladé
vysledkd Rizeni vefejné zakdzky (dale jen ,,Smlouva o difo“).

Je-li ve Smiouvé pojedndvéno o dile, je tim min&na Cast Dfla 2 dle Smiouvy o dilo (dale jen
.Difo"). Realizace Dila je spolufinancovana formou ucelové dotace vrdmci Integrovaného
operacniho programu (dédle jen ,Operaéni program”) pro projekt snazvem: ,Krajsky
standardizovany projekt ZZS Olomouckého kraje“, registralni ¢islo projektu:
€Z.1.06/3.4.00/11.07851 (ddle téf jen ,Projekt”). Rizeni vefejné zakdzky bylo realizovano
v souladu s pravidly v pfedchozi vété uvedeného Operacniho programu.

lil. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlij ndklad a nebezpe&i fddné a véas déle
specifikované servisni sluZby a Objednate! se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytnuté
servisni sluzby sjednanou cenu a pfisluSnou DPH, je-li Poskytovatel povinen dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZoDPH")
hradit DPH.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych ve Smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahujici se k Dilu provedenému dle Smiouvy o dilo. Servisni sluZby jsou ddle
specifikovdny v pfiloze €. 1 Smlouvy. Kategorizace a Uroveri servisnich sluZeb dle Smlouvy ve
vztahu k Dilu je uvedena v pfiloze &. 1 Smlouvy. Veskeré servisni sluZby poskytované na zdkladé
Smlouvy jsou déle oznaCovany také jako , Servisni sfuZby”.

Servisni sluzby budou provadény v nasleduijicich kategoriich:

6.1. Maintenance;

6.2. Technickd podpora a vyvoj;

6.3. Resenf incidentd.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych Servisnich sluZeb v nich poskytovanych
jsou uvedeny v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Servisnimi sluzbami v kategorii fedeni incidentl je i odstrafiovani zéruénich vad, aviak pouze
téch césti Dila, které jsou stanoveny v kapitole 6 pfilohy €. 1 Smlouvy. Jestlife se vyskytne
zarudni vada ¢&asti Dila, kterd neni stanovena v kapitole 6 pfilohy €. 1 Smiouvy, budou smiuvni
strany postupovat dle Smlouvy o dilo.
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Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni sluiby dle Smlouvy tak, aby dostupnost
informaéniho systému pro operacni fizenl zdravotnické zachranné sluiby (déle jen ,I8), jeni je
pfedmétem Dila, byla alespoii 99,5% v kaZdém kalendainim mésici po celou dobu Gginnosti
Smlouvy. Vypocet skuteéné dosaZené dostupnosti se Fidl metodikou dle kapitoly 7 pfilohy €. 1
Smiouvy.

IV. POSKYTOVAN( SERVISNICH SLUZEB

Servisni sluzby mohou byt provadény vzdadlenou spravou nebo pfimo piijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto pinéni. Servisni sluzby se vdiou na ty &asti Dila, které jsou
specifikované v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

V rémci poskytovani Servisnich sluZeb v kategorii feSenf incident je Poskytovatel povinen Fesit
incidenty tykajici se Dila {dale jen , Incidenty”) a v kategorii technicka podpora je Poskytovatel
povinen realizovat poZadavky Objednatele tykajici se Dila (dale jen ,PoZadaviky” nebo ,REQ")
za podminek sjednanych Smiouvou a jeji pfilohou &. 1.

Poskytovatel je povinen po celou dobu u€innosti Smlouvy v pifpadé poruchy IS provadét
obnovu provozu IS véetné natteni dat ze zélohy potiebnych pro fadny chod IS.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v reZimu 24/7/365 (tj. non stop) tak, Ze
Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnoZstvim pracovnikil s odpovidajici kvalifikaci tak,
aby byl schopny garantovat ¢asové lhiity stanovené v pfiloze €. 1 Smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluZeb dodriovat reakéni dobu {déle jen
»Reakéni doba” nebo ,Reakce”} a dobu vyfedeni incidentu nebo PoZadavku (déle jen ,Doba
vyfedeni”). Specifikace Reakéni doby a Doby vyfeseni je uvedena v piifloze €. 1 Smiouvy.

Kategorizace Incidentl, Reakini doby na jednotlivé kategorie Incidentd a Doby vyfedeni
jednotlivych kategorii Incidentli a Reak&ni doby a Doby vyfeSeni PoZadavk( jsou uvedeny
v pffloze €. 1 Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel nahlasi Incident nebo PoZadavek Poskytovateli prostfednictvim informaéniho
systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (déle jen ,Service desk”).
Service desk je dostupny na webovych strdnkdch na adrese: https://helpdesk.vitkovice.com.
Objednatel stanovi kategorii Incidentu a Groveri poZadovanych Servisnich sluZeb dle pfilohy ¢.
1 Smiouvy. Ve vyjime&nych pfipadech mohou byt Incidenty nahlaSovdny telefonicky (tzv.
hotline - dostupnost 24 hodin denné&, 7 dni vtydnu, 365 dnl vroce) na tel. Cisle

Poskytovatel md pravo si na zdkladé nahldseni Incidentu nebo Po¥adavku vyZddat po
Objednateli bliz3i specifikaci Incidentu nebo PoZadavku. Tato ¢innost je ji povaZovédna za
zahdjeni ¢innosti Poskytovatele ve smyslu piilohy €. 1 Smlouvy.

Po ukonfeni Cinnosti na wvyfeleni Incidentu nebo realizaci pfedmétného Pozadavku
Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného Incidentu nebo PoZadavku v Service desk
do stavu ,VyfeSeno” (¢i do stavu obdobného wvyznamu) a uvédomi o tom e-mailem
Objednatele. Za vyfe3eni Incidentu se povaiuje i jeho pfefazeni do niZsi kategorie die
prilohy £, 1 Smlouvy. Pokud se Objednatel ve Ihité 24hod od dorudeni emailu Objednateli k
pfedmétnému Incidentu &i PoZadavku nevyjadfi nebo pokud vtéto |hité vyjadri e-mailem
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souhlas s vyfeSenim Incidentu & PoZadavku, mé se za to, Ze vyfe$eni Incidentu nebo realizaci
PoZadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznikd narok na uvedeni Incidentu i
PoZadavku v Service desk do stavu ,Uzavfeno” {¢i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze
Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vyse uvedené Ihaté 24hod, Ze s vyfeSenim
incidentu nebo PoZadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokradovat v feSeni PoZadavku
nebo Incidentu v jeho pavodni kategorii a je povinen dodriet Dobu vyfeSeni dle pfilohy €. 1
Smlouvy, Do Doby vyfelenf dle pfilohy €. 1 Smicuvy neni pocitana doba od okamiiku doruceni
e-mailu Objednateli o vyfeSeni Incidentu & PoZadavku do okamiiku dorugeni e-mailu
obsahujiciho informaci o souhiasu ¢ nesouhlasu Objednatele s vyfeenim Incidentu nebo
PoZadavku Poskytovateli nebo do okamZiku marného uplynuti vyse uvedené Ihiity 24hod.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy
smluvni cenu. Cena plnéni je tvoifena nésledujicimi ¢astmi:

Cena vKE bez DPH za jeden | Cena vKE bez DPH za 5
mésic let, tj. za Sedesadt mésicll

Pausalni cena za poskytovani
Servisnich sluzeb v kategorii 28 942,52 1736 551,00

Maintenance

Pauddlni cena za poskytovani
Servisnich sluieb v kategorii 32 910,00 1974 600,00
Re3eni incidentd

Cena v K¢ bez DPH za jednu | Pfedpokladana cena v K¢

hodinu bez DPH za pét let, tj. za
60 mésich, tj. za 1200
hodin
Cena za poskytovani Servisnich
sluZeb v kategorii Technicka 450,00 540 000,00

podpora a vyvoj

Cena Servisnich sluieb v kategorii Maintenance zahrnuje ve3keré naklady, jeZ mohou
Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie Servisnich sluieb vzniknout, zejm.
cestovni vydaje a ndklady na softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluZeb v
kategorii Maintenance tak Poskytovatel kromé shora uvedené ceny nema narok na Zadné dalsf
finanéni pinéni.

Cena Servisnich sluZeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj zahrnuje:

20.1. veskeré naklady, je mohou Poskytovateli v souvisiosti s poskytovanim této kategorie
sluZeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;

20.2. cenu dodaného software a licenci nutnych pro vyFfedeni jednotlivych PoZadavkd. Licence
musi odpovidat podminkam stanovenym ve Smlouvé o dilo.

Za poskytovani sluZeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj kromé shora uvedené ceny nema

Poskytovatel narok na Zadné dal3i finan¢ni plnéni.

Cena Servisnich sluzeb v kategorii Re$eni Incidentt zahrnuje:
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21.1. veskeré naklady, jeZ mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie
sluZeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;

21.2. cenu ndhradnich dila, materidlu, pfip. kompletnich vyrobk( (dale jen ,Materidl”), které
bude nutno dodat nebo vyménit k vyfeSeni Incidentu, s vyjimkou pfipadi, kdy Incident
bude zpisoben vnéjSimi udadlostmi a nezplisobil jej Poskytovatel nebo osoby, s jejichZ
pomoci plnil sviij zadvazek vyplyvajici ze Smlouvy nebo Smlouvy o dilo.

Za Materidl, jehoZ cena neni zahrnuta v cené Servisnich sluZeb v kategorii Regenf Incidentd, je

Poskytovatel opravnén Gctovat nejvySe cenu obvykliou. Poskytovatel se zavazuje ozndamit

Objednateli dopfedu skutetnost, Ze pro vyfeseni Incidentu bude tfeba dodat Material, jehoZ

cena neni zahrnuta v cené Servisnich sluZeb.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

K cené pinéni bude pfipoftena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich pfedpish Géinnych
v okamZiku poskytovani Servisnich sluZeb.

Vi. FAKTURACE A PLATEBNf PODMINKY

Cenu za poskytovéni Servisnich sfufeb se Objednatel zavazuje platit vidy na zdkladé faktury

(ddle jen ,Faktura“) vystavené Poskytovatelem vidy po uplynuti kalenddfniho d&tvrtletl.

Fakturou bude vyagtovana:

24.1. cena Servisnich sluZeb v kategoriich Maintenance a Re3eni Incident( dle poétu mésica,
v nichZ v kalendafnim ctvrtleti trvaly zavazky ze Smilouvy, neni-li ddle stanoveno jinak;

24.2. cena Servisnich sluZeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj dle éasu skuteéné a ucelné
straveného Poskytovatelem pfi poskytovani této kategorie Servisnich sluZeb;

24.3. cena Materiélu, jehoZ cena neni zahrnuta v cené Servisnich sluZeb v kategorii Re$eni
Incidentt, die skutecné spotfeby, v souladu s odstavcem 21 Smicuvy.

Pokud v kalendafnim mésici Poskytovatel neposkytne Zadné pinéni spadajici do Servisnich
sluZeb kategorie Re3eni Incidentli, nendle?l mu za tento kalendatni/ mésic prévo na Ghradu
pauddini ceny téchto Servisnich sluZeb.

O poskytovani Servisnich sluZeb v jednotlivych kalendafnich mésicich je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy kpotvrzeni. Pfilohou kaidé Faktury musi byt Objednatelem
odsouhlasené a potvrzené mésitni vykazy poskytnutych Servisnich sluzeb pokryvajici i¢tované
kalendaini Ctvrtleti.

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendafnich dnli od doruceni Faktury
Objednateli.

Stanovi-li Faktura splatnost delsi, neZ je stanovena v pfedchozim odstavci, je Objednatel
opravnén uhradit Cenu Dila a pfipadnou DPH ve |hiité splatnosti uréené ve Faktufe.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 29
ZoDPH, v pfipadé, ze Poskytovatel neni platcem DPH, musi Faktura splfiovat naleZitosti
Gc¢etniho dokladu dle § 11 zdkona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdé&jdich pFedpisu.
Faktura vystavena Poskytovatelem musi vidy splfiovat néleZitosti stanovené § 435 Ob&anského
zakoniku.

Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nilefitost vé. dohodnutych
prilch nebo nedilnych soutasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jind naleZitost
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Faktury, je Objednatel oprdvnén tuto Fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznafenim davodu vracen!. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové Faktury.

Bude-li Faktura obsahovat ¢islo bankovniho uétu uréeného k tihradé ceny Servisnich sluZeb a
pfipadné DPH, které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno jako Cislo bankovniho
uctu, které je Poskytovatelem pouZivano pro ekonomickou finnost, je Objednatel oprévnén
uhradit cenu Servisnich sluZeb, na néZ byla vystavena Faktura, a pfipadnou DPH na bankovnf
Gcet zverejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako bankovni ucet, ktery je Poskytovatelem
pouZivan pro ekonomickou ¢innost.

Pokud se po dobu ucinnosti Smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni & 109 odst. 3 ZoDPH, Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo pfisluinému spravci dané. Objednatelem takto provedend dhrada je
povaZovana za uhrazeni pfisluné ¢asti ceny Servisnich sluZeb rovnajici se vy$i DPH fakturované
Poskytovatelem.

ViI. OSTATNf PODMINKY PLNENT PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli pFedloZi pfi podpisu Smlouvy, a dale bez zbytecného
odkladu kdykoli na vyzvu Objednatele po dobu trvani zdvazku ze Smlouvy, pojistnou smiouvu,
jejimZ predmétem bude pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za $kodu a nemajetkovou djmu
zpisobenou pii provadéni Dila tfeti osobé s limitem pojistného plnénim ve vy3i minimadiné
20000 000,- K& na jednu pojistnou uddlost. Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje udriovat
pojisténi alespoii v uvedené vysi v platnosti po celou dobu poskytovéni Servisnich sluZeb dle
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovéani Servisnich sluieb postupovat v souladu s platnymi
prévnimi pfedpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provédénf €asti Servisnich sluzeb subdodavateli. Poskytovatel
je povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikaéni Gdaje subdodavatell dle pfedchozi véty.

Poskytovatel je povinen provadét Servisni sluzby subdodavatelem, pokud jim ve své nabidce
podané vzaddvacim fizeni vefejné zakdzky prokazoval splnéni kvalifikacnich pfedpokladil.
Pokud ze zavainych objektivnich diivedli nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy
subdodavatel podilel na poskytovani Servisnich sluZeb, je Poskytovatel oprdvnén takového
subdodavatele nahradit jinym subdodavatelem pouze na zdkladé predchoziho pisemného
souhlasuy  Objednatele. Subdodavatel nahrazujici pGvodniho subdodavatele musi
prostiednictvim Poskytovatele prokazat stejnou &i vy3si kvalifikaci jako pavodni nahrazovany
subdodavatel. Objednatel nesmi zménu subdodavatele se stejnou & vy$si kvalifikaci jako
pivodni nahrazovany subdodavatel odmitnout, nejsou-li k tomu dény zdvainé diivody.

Poskytovatel je povinen vsouladu s § 147a odst. 1 pism. ¢} Zdkona o vefejnych zakazkdch
pfedlofit seznam subdodavatell, ve kterém uvede ty subdodavatele, jimZ za pinéni
subdodavky uhradil vice neZ 10% z &asti celkové ceny Vefejné zakdzky uhrazené Objednatelem
Poskytovateli na zakladé Smlouvy a Smlouvy o dilo, a to nejpozdéji do 28. Gnora nasledujiciho
kalendainiho roku, pokud takovou povinnost nespinil jiZ na zakladé Smiouvy o dilo.

Poskytovatel je povinen zachovédvat micenlivost o viech skutecnostech a informacich, které mu
byly v souvislosti se Smlouvou nebo jejim pinénim jakkoliv zpFlstupnény, pfeddny ¢i sdéleny,
nebo © nichZ se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamiiku, kdy se s nimi
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Poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni
Poskytovatele verejn& pfistupnymi stanou. Poskytovatel nesmi takové skutecnosti a informace
pouiit v rozporu s jejich Gcelem, nesmi je pouZit ve prospéch svij nebo tfetich osob a nesmi je
pouZit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
zachovévat i po zéniku zavazk( ze Smlouvy, vyjma pfipadl, kdy se takové skutefnosti a
informace stanou prokazateiné vefejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle
tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit takové
skutecnosti nebo informace na zdkladé povinnosti uloZené mu pravnim predpisem nebo
rozhodnutim organu vefejné moci.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluieb respektovat a dodriovat prikazy
Objednatele. V pripadé nevhodnych pfikazli Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pfikazi Objednatele pisemné upozornit, v opa&ném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a nemajetkovou uUjmu, kterd v duisledku
nevhodnych p¥ikaz( Objednateli nebo tfetim osobdm vznikla.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soudinnost potifebnou pro Ffadné poskytovani Servisnich siuieb podle Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o velkerych skutenostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro poskytovani Servisnich sluZeb dle Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne nutnou soucinnost die predchoziho odstavce, ma Poskytovatel
pravo poZadovat od Objednatele posunuti stanovenych terminG o dobu, po kterou nemochi
Poskytovatel poskytovat Servisni siuzby dle Smlouvy zdlvodu neposkytnuti soudinnosti.
Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soudinnost k zajisténi vzdéleného pfistupu
Poskytovateli k serverim IS vyhradné pro Ucely poskytovani Servisnich sluZeb podle Smiouvy.

Smluvni strany spolu budou komunikovat zplisobem stanovenym v priloze €. 1 Smlouvy.

Pisemné ozndmeni o zménach vy3e uvedenych kontaktnich Gdajli Poskytovatele nebo webové
adresy Service desk pfedd Poskytovatel Objednateli alespoii pét dni pred ofekdvanou zménou.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych Servisnich
sluZeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluZeb dle Smlouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfi¢emz pfi své €innosti je povinen
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

Jedenkradt za 3 mésice trvani u€innosti Smlouvy Objednatel vyvold jedndni Objednatele a
Poskytovatele k poskytovanému pinéni dle Smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na
spolecné jednani alespon 3 pracovni dny pfedem. Objednatel v pozvdnce uvede zejména

I - dalSi osoby za Poskytovatele s pfislusnou odbornosti ve vztahu k programu
jednani. Pravidelnym pfedmétem jednéni bude zejména:
46.1. Piehled o aktudlnim stavu projektu a provozu systémi;
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47.

48,

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

46.2. Pfehled pinéni Gkold, Feseni Incidentd a PoZadavk(;
46.3. Pravidelné informovani o vyvojovém planu SW;
46.4. Projednani pfipadnych poZadavki na zmény IS a Servisnich sluzeb.

Mistem pinéni dle Smlouvy jsou veskeré vyjezdové zakladny dle pfilohy €. 2 Smiouvy.

VIII. TRVANT A UKONCENS SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu 5 let od pFevzeti Dila Olomouckym krajem dle Smlouvy o
dilo.

Objednatel je opravnén (kromé pfipad( uvedenych v § 2001 NOZ) od Smlouvy pisemné

odstoupit;
49.1. byl-li pravomaocné zjistén Gpadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu fedeni Upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni ndvrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku

Poskytovatele;
49.2. jestlize Poskytovatel nevyfedi Incident Objednatele, ktery brini Objednateli v fadném
uZivani Dila, a to ani v Objednatelem dodateéné stanovené lhité poté, co na tento

Incident Poskytovatele jiZ upozornil;
49.3. jestliZe Poskytovatel porusi svoji povinnost pfedloZit pojistnou smiouvu dle odstavce 33

Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele a o
sankcich, které zavazuji Smluvni strany i po odstoupeni od Smiouvy.

Jestlize Olomoucky kraj nebo Poskytovatel odstoupi od Smlouvy o dilo nebo dojde jinak
k zdniku zdvazku ze Smlouvy o dilo, aniZ by bylo provedeno Dilo, zavazek ze Smlouvy zanika
v den ucinnosti odstoupeni od Smlouvy o dilo nebo zaniku zdvazku ze Smlouvy o dilo.

Smiuvni strany nejsou oprdvnény zdvazek ze Smlouvy béhem doby trvdni (¢innosti Smlouvy
vypovédét.

IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

Porusi-li Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou jakoukoli svoji povinnost, nahradi Objednateli
Skodu a nemajetkovou Gjmu z tcho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Poskytovatel zprosti,
prokaZe-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabrdnila mimofadna nepfedvidatelna a
nepfekonatelnd prekazka vznikld nezdvisle na jeho vili. Pfekazka vznikld z osobnich pomérd
Poskytovatele nebo vznikld aZ v dobé, kdy byl Poskytovatel s plnénim povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byl Poskytovatel povinen prekonat, jej viak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Ghrady za Servisni sluZby poskytované dle
Smiouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli zakonny Grok z prodleni ve vyii dle pravnich
predpisii.

Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle odstavce 8 Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

55.1. 2.000,- KE za kazdy kalenddini mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne hodnoty dle
odstavce 8 Smlouvy, ale dosahne hodnoty alespoii 99,2 %;

55.2. 5.000,- K& za kaZdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS nedosdhne hodnoty
99,2 %, ale dosdhne hodnoty alespori 98,5 %;

55.3. 10.000,- K¢ za kaZzdy kalendainf meésic, ve kterém dostupnost IS nedosdhne hodnoty
98,5 %, ale dosahne hodnoty alespofi 97 %;

55.4. 20.000,~ K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS nedosédhne hodnoty
57 %, ale dosdhne hodnoty alespofi 95 %;

55.5. 30.000,- K& za kaZdy kalenddfni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosdahne hodnoty
95 %.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s Reakéni dobou na Incident kategorie A nebo B pfi
poskytovani Servisnich sluZeb kategorie feSeni Incident Grovné 2 nebo 3 die pfilohy & 1
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za
kaZdou zapocatou hodinu prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s Reakéni dobou:

57.1. na Incident kategorie A, B nebo C pfi poskytovani Servisnich sluZeb kategorie feSeni
Incidentd drovné 1 dle pfilohy . 1 Smiouvy, nebo

57.2. na Incident kategorie C pii poskytovani Servisnich sluZeb kategorie fedeni Incident(
Urovné 2 nebo 3 dle pfilohy . 1 Smlouvy,

Je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢ za kaZdy zapodaty

den prodleni.

Porudi-li Poskytovatel povinnost v Dobé vyfeeni dle piilohy €. 1 Smlouvy vyfesit Incident:

58.1. kategorie A, B nebo C pfi poskytovani Servisnich sluieb kategorie FeSeni Incidentd
urovné 1 dle pfilohy €. 1 Smlouvy, nebo

58.2. kategorie B nebo C pfi poskytovani Servisnich sluZeb kategorie fe3eni Incidentl irovné 2
dle pfilohy €. 1 Smlouvy, nebo

58.3. kategorie C pri poskytovani Servisnich sluZeb drovné 3 dle pfilohy €. 1 Smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 5.000 K¢ za kaZdy zapocaty

den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost v Dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 Smlouvy vyfesit incident:

59.1. kategorie A pfi poskytovani Servisnich sluZeb kategorie feSeni Incident Grovné 2 dle
prilohy €. 1 Smlouvy, nebo

59.2. kategorie A nebo B pfi poskytovani Servisnich sluZeb kategorie feSeni Incidentd drovné 3
dle pfilohy €. 1 Smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 5.000 K¢ za kaZdou

zapocatou hodinu prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s Reakéni dobou na PoZadavek pFi poskytovani
Servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle pfilohy €. 1 Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢ za kaidou zapocatou hodinu
prodieni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost v Dobé vyfeseni dle prilohy €. 1 Smlouvy vyfesit PoZadavek pfi
poskytovani Servisnich sluZeb kategorie technickd podpora a vyvoj dle pfilohy €. 1 Smiouvy, je
Poskytovate! povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢ za kaZdy zapocaty
den prodleni. Smiuvni pokutu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen platit pouze
v piipadé, Ze byl PoZadavek Objednatele technologicky proveditelny.
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62,

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Porusdi-li Poskytovatel povinnost pfedloZit pojistnou smlouvu na vyzvu Objednatele dle
odstavce 33 Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za
kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Skody &i
nemajetkové Gjmy. Smiluvni strany se vysiovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smiuvnich
pokut oprdvnén poZadovat po Poskytovateli téZ vpiném rozsahu ndhradu 3Skody a
nemajetkové ujmy zplisobené porudenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

V pfipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle Smlouvy viéi Poskytovateli, je
Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti ndroku Poskytovatele
na tGhradu jim vystavené faktury.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohleddvku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohleddvku za Objednatelem vyplyvajici ze
Smlouvy nebo vznikiou v souvislosti se Smlouvou nebo pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zakladé Smlouvy pouZit k jednostrannému zapoéteni na pohledéavku
Objednatele za Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohleddvky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou
{zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledévky Poskytovatele za Objednatelem.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, ze je s
touto skute¢nost! obeznamen a souhlasi se zvefejnénim Smiouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfisludnych platnych prévnich predpist, zejména zdkona & 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k infermacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a ustanoveni § 147a zdkona o
vefejnych zakazkach.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona €& 32072001 Sb., o finan¢ni

kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen

»Zakon o kontrole“), povinen spolupisobit pifi vykonu finanéni kontroly. Poskytovatel je

zejména povinen:

69.1. poskytnout Objednateli a subjektlim provadéjicim kontrolu ve smyslu Zdkona o kontrole
potiebnou soutinnost;

69.2. radné uchovavat origindly vyhotoveni Smlouvy véetné jejich dodatkd, origindly Gcetnich
doklad( a vedkerou dalSi dokumentaci a dalsi nezbytné doklady a informace tykajici se
jeho cinnosti souvisejicich s poskytovanym plnénim dle Smlouvy, a to po dobu 10 let od
zaniku zavazkl vyplyvajicich ze Smiouvy, nejméné do roku 2024;

69.3. umoiZnit po dobu stanovenou v pfedchozim bodé pfistup kontrolou povéfenym osobdm
{pracovnikiim subjekti provadéjicim kontrolu véetné Evropské komise, Evropského
acetniho dvora), do Poskytovatelem k podnikani uzivanych objektd a na Poskytovatelem
k podnikani uzivané pozemky k ovérovani pinénf podminek Smlouvy;

69.4. minimainé do konce roku 2024 poskytovat poZadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu zaméstnanclim nebo zmocnéncim povéfenych organi
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70.

71.

72.

73.

V Olomouci dne............

(CRR, MMR, Ministerstva financi, Evropské komise, Evropského u&etniho dvora,
Nejvyisiho kontroiniho (fadu, pfisluného finangéniho Gfadu a daldich oprévnénych
organl stétni sprdvy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobdm podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni
kontroly soucinnost.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a miZe byt
ménéna pouze pisemnymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichi kaidé
ze smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim Smiouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby #idného jedndni, jeZ by
odporovalo zékonu nebo dobrym mraviim nebo by zdkon obchdzelo, zejména Ze nenabizel
Zédné vyhody osobdm podilejicim se na zadani verejné zakdzky, a Ze se zejména ve vztahu k
ostatnim uchazectim nedopustil Zidného jednani naruiujiciho hospodédiskou soutéz.

Nedilnou souéésti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha €. 1 - Specifikace Servisnich sluzeb

Ptiloha &. 2 — Seznam vyjezdovych zakladen

25. 07. us

V Ostravé dne .........»..

841047

Zdravotnickd zdchranna sluzba VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
Olomouckého kraje, pFispévkova organizace Ing. Viadimir Mékota

MUDr. Ivo Mares, MBA___ mistopredseda predstavenstva

thg. Milan Juiik
&len predstavenstva

VITKOVICE
OVICE |T SOLUTIONS a.s.
WK Cihelnl 1575/14
Moravskd Ostrava
702 00 QOstrava
16 28606582
pi€: C228608582 ;
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5 INTESROVANT EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
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PHloha &. 1 ~ Specifikace Servisnich siufeb

Pomsmie e s ]

OBSAH . - T T 12
Seznam zkratek a pejmi..........c..coreens " wreesesrenesaeness A2
3 Komunlkace smiuvnich stran............ SARA—— ; .13
4 NMaintenance.... S .13
5 Technicka podporaa vivo] ......c..coecrmsnmnniriensanane .14
6 Relen!inddentd.........coommmmommassssrsssassomsasns - 14
7 Metodlka vypoitu dostupnostl IS pro operaéni fizenf 22§ ..............cccccnee SRR e 16
]
incident
stavem Dila dle Smlouvy o dflo. Kategorizace Incident{ je uvedena déle v textu
Okamiik OkamZik nahia3eni Incidentu nebo PoZadavku prostfednictvim Service desk
nahidSeni
Reakinf{deba | Doba od Okamiiku nahidSeni Incidentu nebo PoZadavku prostfednictvim Service
{Reakee) desk do okam2lku zahd]eni Einnostl Poskytovatele na Identifikacl a odstranéni

Incidentu nebo zahélenl realizace PoZadavku Objednatele
Doba vyfefeni{ | Doba od OkamZiku nahl4Senf Incidentu nebo Poadavku do okamZiku
{Vytedeni) odsouhlasen( vwyife3eni Incidentu nebo PoZadavku Objednatelem

SLA Konkrétnf smiuvnl parametry pro poskytovén( sluZeb v danych Grovnich
Servisnich slufeb
NBD Nasledujic] pracovn| den od Okam¥iku nahldsenf Incidentu nebo PoZadavku
Systém urfovani polohy (Global Positioning System), Easto oznaduje systém pro
6PS .
sledovin/ vozidel
HwW Hardware
] Informatni systém
LAN Local Area Network (lokainf sit)
NIS Nérodnf informalni systém Integrovaného zéchranného systému
NSPTV Nérodnf systém pfijmu tisfiového voldnl
Ok Operatni fizenf
L1 Software

Z4loIn( zdroj elektrické energie pro pfipad vypadki doddvek el. energie

s {Uninterruptible Power Supply/Source)
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lnrunfmulf EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
E orsnAnl - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOL G l PRO MISTNI
PROSRAN SANCE PRO VAS ROZVQY RO2VOI LR

Tabulka 1: Sezviem ziratek & pojmi

f Komunikace smiuvnich stran

Smiuvni strany se dohodly na nésiedujicich prostfedcich komunikace v zévislosti na kategorii
Servisnich stuZeb:

Maintenance prostfednictvim e-mailu
Technickd podpora  PoZadavky (REQ) -Service desk
ostatn( - hotline {24/7/365)

feSeni Incidentd Service desk, ve vyjimeZnych pfipadech hotline a ndsledné potvrzeni
incidentu e-mailem

Povéfenou osobou Objednatele je:

. |
Povéfenou osobou Poskytovatele je:

Wehovd adresa Service desk Poskytovatele;
https://helpdesk.vitkovice.com

E I

Maintenance (pravidelnd Gdrzba) die Smlouvy Je realizovina Poskytovatelem v pravidelném intervalu
1 x mésitn& (déle jen ,Maintenance”). Maintenance bude provéd&na dle pokynu Objednateie
pomod vzddlendho pfistupu a na pracoviltich die piflohy & 2 Smiouvy nebo na mistd urfeném
Objednatelem.

Malntenance bude Poskytovatel providét tak, aby co moind nejvice zamezil vznlku jakychkoli
Incidentd, které by znemofiovaly Fddné ufivani Dila objednatell a aby byla spin&na dostupnost IS dle
odstavce 8 Smiouvy po celou dobu G€innosti Smiouvy.

Pfesny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem ozndmen minimélné 3 dny pFed
plénovanou néavitévou technika Poskytovatele a Objednatelem ndsledné do 24 hodin potvrzen,
Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZule se automaticky za schvéleny.

SluZby poskytované v rdmc! Maintenance:
pfistup k opravnym ball&kim;

pravidelnd profylaxe IS;
Gprava IS dle iegislativnich zmén;

- kontrola funkci IS;

Zadédvaci dokumentace OKKSP0714 — piifoha & 3 Strana 13 z 18
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- aktuallizace a upgrade SW firmware;
pravidelné mechanické &ist&nf HW;
- (driba dokumentace;
optimalizace, identifikace vykonnostnich problémi apod.;
daisl preventivni tinnost;
- Metodika projektového #fzenl a vyvoje — metodiku dopinfl uchazeg dle svych zvyklosti.
vedeni dokumentace o stavu IS;

provoz hotline

E Technicka podpora a wvo;

V ramcl Senrisnfch sivieb kategorie Tedm!ckﬁ podpora wWvoj dle Smlouvy jsou poskytovény
nasledujicl siufby:

konzultatni sluZby;
- realizace PoZadavki na novou funkclonalitu systému nad rdmec poptdvaného fedenf (REQ);

Servisni sluZby v této kategorii jsou Poskytovatelem garantovdny v rozsahu 20 hodin za kalenddini
mésic.

Reak&nf doba Servisnich slufeb v téte kategorii: 48 hod.
Doba wlelenf Servisnich sluZeb v této kategorii: S dni

E- Redens incidentu 7 = '

Kategorie incidentii:
A Situace, kdy Dilo nebo &ast Dila je zcela nefunkéni, neumo#iiuje pricl ufivatelGsISals
neize pouiivat pro podporu procest ZZS.
B Situace, kdy Dilo nebo Z4st Dila Je Castetné& funkéni, umoifiuje Eistetné poskytovani

sluZeb, po pfechodnou dobu se snifenym komfortem uZivatel), pfipadné provizornim
zplisobem z diivod( na strané Difa nebo Jeho &4sti, na ni¥ Je Poskytovatel povinen
poskytovat Servisni sluZby.

c Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebréni ufvn( Dila nebo jeho &sti,
nicméné nejsou v souladu s technickym stavem Dila dle Smiouvy o dilo.

Tebulka 2: Kategorie incdenti
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V nésledulfci tabulce Jsou pak pro jednotfivé Grovné Servisnich slufeb definovény Reakéni doba a
Doba vyfesen( dle jednotlivych kategorif Incidentd.

Uroveii Servisnich siusab:

1 NBD 2prec.dny | Zprac.dny | 10 prac. Dnd | 1D prec.
2 4 hod 12 hod 4 hodiny NBD MBD 7 dndi
3 1 hodiny | 4 hodiny 4 hodiny 12 hodin NBD 2 prac, dny
531 pro operatnf flrem
0sS-08 | Projekéni systém 1
Technelogické rizem(
PRG2 | Virtualizovany desktop proOR 2
PR-05 | Operédtorské pracovi§té hybridni 2
PR-07 | Pfepinal maticovy pro ostatnl pracoviité 2
DC-05 | Rackové skiiné 1
EN-0Z2 | UPS 7 |
Radiovd sff PEGAS
DR-01 [ Integrace sft& PEGAS 9
DR-03 | Pevné radiostanice 3G 2
DR- RuEnl radiostanice s kitem 1
04b
DR-06 | RuZnl radiostanice 1
Telefonfe
V5-01 | IP telefony 1
0B-01 | Pobotkové Gstfedna OR _ 2
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0802 |

OB-03 | PHtka - PBX OR objektovd Gstfedna 2

Vilezdové stanoviitl a vozdia
Vs-02 | WiF 1
VT-01 | Vozidlové GPS 1
VI-05 | Naviga&n{ pfistroj 1
informalnl systémy

1501 | HW kompletnd 2
IS-02 | Databéze, virtualizace 3
1503 | Informa&nl systém 2
IS-05 | Integrace telefonie 2

sauwna = UTOWEN JEFVISTICH Siuzed pro jednotiivé 24sti Dila

etodika vypoitu dostupnosti IS pro operadni fizeni 229

m

Pro potFeby wpottu dosaZené dostupnosti IS (poZadovand Groveli SLA 99,5%) bude vyu¥ita m&sin{
suma vyrpadkii IS v kategoril Incidentu A na zikladé Gdajh monitoringu Objednatele.

Pro vypolet skutetné dosaZené dostupnosti IS se pak poulije nédsledu]ici vzorec:

(Ts—Tw)
dostupnost[§ = —————=— x100%
Ts
Ts znadf celkovy potet hodin, po které mé byt v daném kalenddimim mésicl IS provozovdn, s wjimkou
doby oprédvinénédho omezenl provozu IS.

Tu znal{ celkovy poZet hodin, po které byl IS nedostupny nebo nepinil svoji funkci (viz. kategorie A
Incidentu) , s wijimkou doby oprévnéného omezen( provozu IS.

Do mésiEnl nedostupnosti IS nebudou zapotitiny vypadky ani piferufeni nebo vady IS vyplyvajici
zejména z nite uvedenych pfitin:

a) Objednatel pofaduje od Poskytovatele otestavénf funkci IS, atkoliv nebyla ohld¥ena ani
detekovéna 24dna porucha.
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b) IS je zm&nén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zplsobem, Ze
parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.

c} V pfipadé zdsahu vy35f moci.

d) Jakékoliv pFeruSeni pfimo vyplyvajic z poruch nebo nedostatki IS nebo zafizen( zplsobenych
Objednatelem napf. vypadek napdjent.

e) Poruchy zplsobené vypadky vybaven/ nebo systémi zajifténych Objednatelem nebo
Jakoukoliv tfet! stranou, kterd nenl fizena nebo kontrolovdna Poskytovatelem.

f) Doba vzniki Eekdnim na prov&Peni funkZnosti IS Objednatelem del3l ne 30 minut.
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Piloha €. 2 - Seznam wjjezdowych zdkladen

Uzemni edbor Olemaue

Zdravotnické operatni stfedisko Aksamltova 8, Olomouc
Leteck4 zdravotnicka zdchranné slufba Hné&votinsks 60, Olomouc

Wiezdova zikiadna Aksamitova 8, Olomouc
Wiezdov4 zékladna Hnévotinskd 60, Olomouc
Vyjezdové zékladna Jivavské 20, Sternberk
Vylezdovd zdkladna Nemocnitnl 260, Unidov
Vyjezdovd zékladna Cholinska ul. 1008, Litove!

Uzemnf odbor Prostéjov
Vy{jezdova zdkladna Wolkerova 8, Prostéjov
VWijezdovd zdkladna Chmelnice 732, Konice

Uzemn{ cdbor Prerov
Vyjezdevds zdkladna Dvofdkova 75, Pferov
Vyjezdové zdidadna Zhorovskd 1910, Hranice

Uzemni odbor Sumperk

Vjezdov4 z4kladna Nerudova 41, Sumperk
Vyjezdové zékladna Smetanova 13, Zdbteh

Vijezdovd zdkladna NadraZni 35, Moheinice
Vyjezdov4 zdkladna Hiavnf 190, HanuZovice

Ozemini odbor Jesenik
Vyjezdovd zdkladna Lipovskd 103, Jesenfk
Vyjezdova zdkladna T. Miru 355, Javornik
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