SMLOUVA O DILO

Smluvni strany

1.

Poradkyné, s.r.o.

Sidlo: Jiraskova 13/24, 362 25 Nova Role
IC: 28028155
DIC: CZ28028155

Zastoupené: Hedvikou Gabrielovou, jednatelkou
Bankovni spoj.: XXXXXXX, XXXXXX, Karlovy Vary
Zapsana v obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Plzni, spisova znacka 21910 C

(dale jen ,Objednatel)

Zapadoceska univerzita v Plzni

Sidlo: Plzer, Univerzitni 8, PSC 306 14
IC: 49777513
DIC: CZ 49777513

Zastoupena:  Ing. Petr Bene$§, kvestor
Bankovni spoj.: XXXXXXXXXXXXXX
Zfizena zakonem ¢&. 314/1991 Sb.

(dale jen ,Zhotovitel”)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely tuto

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

smlouvu o dilo.

l.
Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele k provedeni dila specifikovaného v této
Smlouvé a v pfiloze €. 1 této smlouvy, na naklady a nebezpeci Zhotovitele ve sjednaném &ase
a zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za provedeni dila sjednanou cenu dila.

Pfedmétem dila dle této Smlouvy je Vyvoj, pfipadné inovace dvou komplexné navrzenych
produktid, véetné komplexni marketingové situacni analyzy, a to dle specifikace obsazené
v pfiloze €. 1 této smlouvy, kdyz tato pfiloha tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaiji, ze soucasti dila nejsou pfipadné aktualizace dila po jeho pfedani
Objednateli Zhotovitelem dle této Smiouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze je vykonavatelem majetkovych prav k pfipravnym koncepcnim
materialim, které jsou obsazeny v pfilohach této smlouvy. Objednatel prohlasuje, ze autor
pFipravnych koncep&nich materiald dal souhlas s jejich zpracovanim za ucelem provedeni dila
dle této smlouvy. V pfipadé, Ze vyjde najevo nepravdivost tohoto prohldSeni, odpovida
objednatel zhotoviteli za Skodu tim vzniklou zhotoviteli &i jeho zaméstnancim.

Il.
Doba pInéni a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje provést dilo nejpozdéji do 31. 10. 2016, a to v etapach dle pfilohy €. 1
této Smlouvy a v nasledujicim ¢asovém harmonogramu provadéni dila:

. kvéten — srpen 2016 — komplexni marketingova situaéni analyza,

. Cervenec — fFijen 2016 — vyvoj dvou inovativnich produktt (pfipadné inovace
stavajicich),

. fijen 2016 — finalni zpracovani vystupu a doporuceni pro jejich aplikaci.

Mistem pInéni je sidlo Zhotovitele.
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Cena za dilo a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji cenu za dilo ve vySi 170.000,- K& (slovy:jednostosedmdesattisic
korun &eskych) bez DPH, a to dle Kalkulace ceny za provedeni dila. K cené za dilo bude
pfipo¢tena dar z pfidané hodnoty dle platné pravni Upravy.

Kalkulace ceny za provedeni dila je nasledujici:

Marketingova situacni analyza 100 000,- K&
- Analyza soucasnych produktu - 10 000 K¢
- Analyza nastroji marketingové komunikace - 20 000 K¢
- Analyza klicovych ukazatel( vykonnosti - 20000 K¢
- Analyza zakazniku - 30 000 K¢
- Charakteristika situace na trhu cestovniho ruchu - 15 000 K¢
v Karlovarském kraji a struéna analyza konkurence
- Analyza mozného obsazeni v dobé (vénocnich) - 5000 K¢
svatki

Navrh inovace produktu/vyvoj nového produktu (2 70 000,- K&
ks)

- dle principt designu sluZeb: koncept produktu, - ca. 35 000 K& /
névrh marketingové komunikace, interni zajisténi produkt
produktu, externi zajisténi produktu, finan¢ni
kalkulace
Celkova cena bez DPH: 170 000,- Ké

Cenu dila se Objednatel zavazuje uhradit nejpozdéji do 14 dnd ode dne doruceni faktury
Objednateli. Zhotovitel se zavazuje vystavit po pfedani dila fakturu, ktera splfiuje veskeré
nalezitosti dafiového dokladu.

Objednatel prohlasuje, ze sjednanou cenu dila ve vysi 170.000,- K& bez DPH uhradi
z poskytnuté neinvesticni finan¢ni podpory, kterou obdrzi na zdkladé Smlouvy o poskytnuti
podpory uzaviené s Karlovarskym krajem, IC 70891168 ze dne 23.6.2016, kdyZ s obsahem a
obzvlasté povinnostmi a smluvnimi pokutami z této Smlouvy o poskytnuti podpory plynoucimi
pro Objednatele byl Zhotovitel seznamen, coz stvrzuje svym podpisem této Smlouvy.
Neposkytnuti neinvesti¢ni financni podpory nema vliv na povinnost Objednatele k uhradé ceny
dila fadné a v€as.

V.
Vlastnické a uzivaci pravo, licence

Zhotovitel poskytuje touto Smlouvou Objednateli vyhradni ¢asové, mistné i co do mnozstvi
neomezenou licenci k uziti dila. Objednatel neni povinen licenci vyuzivat. Pokud budou
soucasti Zhotovitelem poskytnutého pinéni dle této Smlouvy movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k takovymto vécem dnem jejich
prevzeti. Nebezpeci Skody na pfedanych vécech prechazi okamzikem pfevodu vlastnického
prava k témto vécem na Objednatele. V pfipadé prodleni Objednatele s pfevzetim dila,
pfechazi nebezpeti 8kody na dile na Objednatele prvnim dnem, kdy se Objednatel dostane
do prodleni s jeho pfevzetim.

K dilu zhotovenému Zhotovitelem na zakladé této Smlouvy, které poziva ochrany autorského
dila podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
-autorské dilo*), nabyva Objednatel dnem prevzeti autorského dila Objednatelem vyhradni
pravo takovéto autorské dilo uzit, a to vS§emi zpUsoby a po celou dobu trvani autorského prava
k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu a bez
omezeni teritorialniho (dale jen ,vyhradni licence®). Soucasti vyhradni licence je rovnéz
neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uziti autorského dila v
rozsahu shodném s rozsahem vyhradni licence. Objednatel je opravnén ve stejném rozsahu
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uzit dilo ve zpracované ¢€i jinak zménéné podobé, samostatné v souboru anebo ve spojeni
s jinymi dilem ¢&i prvky. Objednatel je opravnén v rozsahu ust. § 66 autorského zakona
k provedeni zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob po
predani dila.

Prava, ziskana v ramci pInéni dle této Smlouvy, pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

Zhotovitel neni opravnén po celou dobu trvani licence udélené touto Smlouvou dilo sam uzit,
jakoz i neni opravnén poskytnout licenci k pfedmétu dila treti osobé.

Smluvni strany vyslovné konstatuji, Ze odména za poskytnuti licence k autorskému dilu jiz
byla zahrnuta v cené za zhotoveni a dodani dila dle této Smlouvy, pfi jehoz zhotoveni doSlo k
vytvofeni autorského dila. Zhotovitel nema narok na jakoukoli dalS$i odménu souvisejici
s poskytnutim licence k dilu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze v souvislosti se zhotovenim dila neporusi majetkova ¢&i jina prava
tfretich stran, napf. prava k ochranné znamce, osobnostni prava fyzickych osob, prava
autorska a jim pribuzna ¢i prava tykajici se osobnich Udajl. Zhotovitel ru¢i za pravni vady a

zavazuje se Objednatele od$kodnit v pIné vysi v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné a opravnéné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady dila.

V.

Odstoupeni od Smiouvy
Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze Zhotovitel nebude fadné plinit
své povinnosti uvedené v této smlouvé a neucini tak ani po pisemném upozornéni ze strany
Objednatele poté, co uplyne pfiméfena Ihlta ur¢ena k napravé. Pfiméfena Ihdta k napravé je
minimalné 10 dnd. Tuto Ih(tu uréuje Objednatel.
V pfipadé, ze Objednatel platné odstoupi od Smlouvy, je Zhotovitel opravnén ponechat si
pouze tu ¢ast odmény, ktera odpovida jiz provedenému dilu. Jiz provedené dilo je Zhotovitel
povinen pfedat Objednateli nejpozdéji v nasledujici den po odstoupeni.
Zhotovitel ma pravo od této Smlouvy odstoupit, pokud Objednatel nebude plnit své povinnosti
ze Smlouvy vyplyvajici a dale pokud Objednatel nezaplati odmeénu, popfipadé jeji &ast,
v terminu splatnosti. Jiz provedené dilo je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli nejpozdéji
v nasledujici den po odstoupeni.
V pfipadé, ze Zhotovitel platné odstoupi od Smlouvy, je opravnén si ponechat pouze tu ¢ast
odmény, ktera odpovida jiz provedenému dilu.
V pfipadé platného odstoupeni od Smlouvy jsou smluvni strany povinny si vratit véci, které si
v ramci zhotovovani dila poskytly.

VI.
Ochrana informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami
chranéné informace, dokumenty a skute€nosti, tvofici obchodni tajemstvi, které byly vzajemné
stranami poskytnuty v ramci tohoto obchodniho pfipadu. Obchodni tajemstvi tvofi veSkeré
konkurenéné vyznamné, urditelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skuteCnosti souvisejici s dilem, jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu
odpovidajicim zplsobem jejich utajeni.

Zhotovitel vyslovné prohlaSuje, Ze Objednatel je opravnén v souvislosti s nabizenim sluzZeb,
které jsou spojené s uzitim dila, sdélit tfetim osobam smysl a uc€el dila, funkénost dila a
moznosti jeho vyuZiti v praxi. Zhotovitel prohlasuje, Ze informace dle pfedchozi véty
nepovazuje za obchodni tajemstvi dle odst. 6.1 této Smlouvy.
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VII.
Smluvni pokuty a nahrada Skody

Jestlize Zhotovitel bude v prodleni s provedenim jim zhotovovaného dila, je Objednatel
opravnén pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny za kazdy
den prodleni.

Bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila, je Zhotovitel opravnén pozadovat po
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné €astky za kazdy den prodleni.

Porusi-li smluvni strana povinnost uvedenou v ust. €l. |. odst. 1.4 této Smlouvy, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&.

Zaplacenim smluvni pokuty dle tohoto &l. VII. této Smlouvy neni dotéeno pravo na nahradu
Skody zplisobené porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to ani v
pfipadé, ze nahrada Skody pfesahuje smluvni pokutu.

VIII.
Odpovédnost za vady, zaruka

Dilo ma vady, pokud neni zhotoveno v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou a
jeji prilohou.

Objednatel je povinen uplatnit vady u Zhotovitele, a to pisemné na adresu uvedenou v zahlavi
této Smlouvy s uvedenim vytykanych vad. Lhiita k odstranéni vady se stanovuje na 14 dni od
doruceni pfipisu Objednatele dle predchozi véty Zhotoviteli, pokud nebude smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Zhotovitel je povinen odstranit vytknuté vady na svuj naklad.

IX.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen provést pfedmét Smlouvy dle této Smiouvy, dle pokynt Objednatele,
dokumentace pfedané Objednatelem Zhotoviteli a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Smluvni strany jsou si navzajem povinny poskytnout veSkerou soucinnost potfebnou
k provedeni dila. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli sou€innost nejpozdéji do 3 dnu
od doruceni pisemné vyzvy.

V pfipadé, Ze se jedna ze stran dostane do prodleni s plnénim svych povinnosti, posouva se
termin pro splnéni povinnosti druhé strany o takovy poc¢et dnli, o ktery byla prvni strana
v prodleni. Toto plati pouze v pfipadé, Ze splnéni povinnosti jedné strany je podminéno
splnénim povinnosti druhou ze stran. Paklize jedna ze stran svym prodlenim zpUsobi druhé
strané vznik naklad(, které by bez jejiho prodleni nevznikly, je povinna k jejich uhradé.
Objednatel je opravnén v pribé&hu provadéni dila kontrolovat priibézny postup praci na dile.
Zhotovitel je povinen na vyzvu Objednatele tuto soucinnost umoznit.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist

X.
Prevzeti a predani dila

Zhotovitel se zavazuje provést dilo dle této Smlouvy a ve lhatach dle odst. 2.1 této Smlouvy,
resp. dle pfilohy €. 1 k této Smiouvé.

Predmét dila se Zhotovitel zavazuje predat Objednateli nejpozdéji do 31. 10. 2016. Zhotovitel
vyzve Objednatele k prevzeti dila nejpozdéji dva dny pfedem. V pfipadé, Ze Objednatel
neposkytne potfebnou soucinnost k pfedani dila, nebo jej odmitne pfevzit bez uvedeni
relevantniho dlivodu, ma se za to, ze dilo bylo pfedano bez vad a nedodélkiu a Zhotovitel je
opravnén vystavit fakturu na cenu dila.

O predani dila bude mezi stranami sepsan protokol o pfedani a pfevzeti dila. Pfipadné
nedodélky, chyby a jiné nedostatky zjisténé pfi pfedani a pfevzeti dila je Objednatel povinen
pisemné vytknout v pfedavacim protokolu, kdyZ tyto je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdé;i
do 15 dnl ode dne pfedani dila. V pfipadé, Ze Zhotovitel neodstrani vady vytknuté dle tohoto
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Priloha:

odstavce Smlouvy ve stanovené Ihité, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy byt jen zapoc€aty den prodleni. Timto neni dotéen narok Objednatele na
nahradu Skody.

XI.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ObCanskym
zakonikem ¢&. 89/2012 Sh. v platném znéni a dalSimi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy.

Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky. Pravo na predlozeni
dodatku ke Smlouvé maiji obé smluvni strany.

Smluvni strany si ujednavaiji pro doru¢ovani veskerych pisemnosti tykajicich se této Smlouvy,
Ze za den doruceni se povazuje paty den ode dne pfedani zasilky k pfepravé bez ohledu na
skuteCnost, zda se adresat s doru¢ovanou pisemnosti v den doru¢eni mohl seznamit &i nikoli.
Dorucovacimi adresami stran jsou adresy uvedené v této Smlouve.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Objednatel bere na vé&domi, ze zhotovitel je subjektem povinnym zvefejiovat smlouvy dle
zakona €. 340/2015 Sb., a pokud tato smlouva splfiuje podminky pro uvefejnéni dané
zakonem, objednatel tuto smlouvu uvefejnéni v registru smluv.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni, tj. dnem podpisu smlouvy opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho uzavreni; jde-li o
smlouvu podléhajici zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., pak smlouva
nabyva ucinnosti teprve dnem zvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, pravou, srozumitelnou a
vaznou vali, na diikaz ¢ehoz k ni pfipojuji své podpisy.

- €. 1 — Rozsah pfedmétu dila zhotovovaného Zhotovitelem a pozadavky na dilo

Vo dne ..., V Plzni dne ..................
Objednatel Zhotovitel

Poradkyné, s.r.o. Zapadoceska univerzita v Plzni
Hedvika Gabrielova Ing. Petr Benes

jednatelka kvestor



Priloha €. 1: Rozsah predmétu dila zhotovovaného Zhotovitelem a pozadavky na dilo

Pfedmét dila bude zhotoven v nasledujicim rozsahu a v nasledujicich etapach praci:

o kvéten — srpen 2016 — komplexni marketingova situa¢ni analyza,
e Cervenec — fijen 2016 — vyvoj dvou inovativnich produktl (pfipadné inovace stavajicich),
e Tijen 2016 — finalni zpracovani vystupll a doporuceni pro jejich aplikaci, predani dila.

Specifikace dila a pozadavky na dilo:

Dilem se rozumi Vyvoj, pfipadné inovace dvou komplexné navrzenych produktl, véetné komplexni
marketingové situacni analyzy.

Jednotlivé ¢asti dila budou mit nasledujici charakteristiky.

Komplexni marketingova situacni analyza — analyzy vnéj$iho a vnitfniho prostfedi hotelu Dvorana
s dirazem na:
- Analyzu soucasnych produktl (srovnani s obecnymi trendy a konkurenty)
- Analyzu sou¢asnych nastroji marketingové komunikace (zaméreni, struktura, design, cilové
skupiny, nastroje — web, letaky, e-mailing)
- Analyzu kli¢ovych ukazateld vykonnosti hotelu se zaméfenim na hledani sezonnich vykyvi
- Analyzu zakaznikud (v€etné zobrazeni vhodnych ukazateld pomoci map zpracovanych v GISu)
- Charakteristiku situace na trhu cestovniho ruchu v Karlovarském kraji a stru¢nou analyzu
konkurence v ramci Karlovych Var(
- Analyzu mozného obsazeni v dobé (vanocnich) svatkl

Vyvoj dvou novych inovativnich produkta (pfipadné navrhd inovace sou€asnych produktd) pro
potlaceni sezonnosti a zvySeni obsazenosti s vyuzitim principt design thinking (designu sluzeb).
Produkty budou respektovat nasledujici charakteristiky:
- budou implementovatelné do nabidky firmy v Fadech mésicu,
- budou zalozené na komplexni marketingové situacni analyze,
- budou zpracovany dle inovativnich principd designu sluZzeb (design thinking) s vyuzitim
vhodnych metod,
- budou sméfovat ke zvySeni primérné obsazenosti hotelu a vyrovnani poptavky v jednotlivych
mésicich, tedy k potlaceni sezonnich vykyvu,
- budou mit komplexni charakter (mj. navrhy pro marketingovou komunikaci, dopad na interni
procesy, navrhy na spolupraci s partnery, navrhy finan¢nich aspektu),
- navrhy v oblasti marketingové komunikace budou odpovidat principdim CRM,
- budou respektovat situaci na trhu cestovniho ruchu v Karlovarském kraji a v Karlovych
Varech,
- asmérfovat ke zvySeni mezd zaméstnancu.

V pribéhu zpracovani studie budou Objednatel a Zhotovitel v izkém kontaktu a budou upfesfiovat
konkrétni aspekty projektu pro dosazeni optimalnich vystupl pro zadavatele a aplikovatelnosti
navrhovanych produkt(i do procesu firmy.



