Smlouva na Nakup HW vybaveni Mainframe

Nakup HW vybaveni Mainframe
Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpedeni
se sidlem: KFizové 25, 225 08 Praha 5
1CO: 00006963
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobotka Praha, Na Pfikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. actv: [
zastoupena: Ing. Petrem Hejdukem, povéfen zastupovanim Ustfedniho feditele ¢SSz
(dale jen ,Objednatel™)
Cislo smiouvy Objednatele:

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.
se sidlem: V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4
ICO: 261 15 310, DIC: CZ26115310
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 71416
sank. spojen [ . .: I
zastoupenc: I
(dale jen ,Poskytovatel*)
Cislo smiouvy Dodavatele: 1658-17-PU-00006963

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2

zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (dale jen ,ob&nsky zakonik") (déle jen

~Smlouva®)
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Smilouva na Nakup HW vybaveni Mainframe

1.

UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je organizacni slozkou Ceské republiky a spravnim organem, ktery
zabezpeCuje vybér pojistného na socialni zabezpedeni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména dlchodové
pojisténi a zajiStuje agendu nemocenského pojisténi;

1.1.2 je samostatnou rozpoctovou organizaci podfizenou Ministerstvu prace
a socialnich v&di, ktera byla ustavena zakonem CNR &, 210/1990 Sb., o
zménach v plsobnosti organd Ceské republiky a o zméné zakona &.
20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, kterym byl novelizovan zakon CNR &.
114/1988 Sb., o plisobnosti organti CSR v socialnim zabezpe&eni; a

1.1.3 spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a Fadné pinit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle Ceského
pravniho fadu, a

1.2.2 spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy neni v{i¢i nému vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho FeSeni (insolvenéni
zékon), ve znéni pozdé&jSich predpisi (ddle jen ,Insolvenéni
zakon"), a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o viech
skute¢nostech o hrozicim Upadku, popf. o prohlaseni Upadku jeho
spoleénosti, stejné jako o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal
vramci své nabidky na pinéni Vefejné zakazky v dale uvedeném
smyslu.

Objednatel oznamil dne 14. 7. 2017 oznamenim otevieného fizeni svlij zamér
zadat vefejnou zakdzku s nazvem ,Nakup HW vybaveni Mainframe", ev. €.
Z2017-014929 (dale jen ,Vefejna zakazka") dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"). Na zékladé tohoto zadavaciho
Fizeni byla pro pInéni Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v
souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ucelem této Smiouvy je realizace Verejné zakazky dle zadavaci dokumentace
Verejné zakazky, kterd tvofi pfilohu Smlouvy jako jeji Priloha €. 6 (dale jen
+Zadavaci dokumentace") a stanoveni zplsobu a podminek poskytnuti
dodavek a souvisejicich sluzeb podpory, a to v souladu se zasadami ¢innosti
Objednatele.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Verejné
zakazky a vdech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podie Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena,
Ze:

Strana 2 (cetkem 13)




mlouva na Nakup HW vybaveni Mainframe

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

.....

zohlediiovala (cel Vefejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v pfipadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita
dostateéné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlioZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho Fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu
vzajemnych vztahd vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

31

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli pinéni, a to
v nasledujicich oblastech:

3.1.1 dodavka hardwarovych komponent (dale jen ,Dodavka HW");

3.1.2 sluzby podpory a Udrzby vietné dodavky vSech SW komponent
nutnych pro fadny chod dodanych hardwarovych komponent dle této
Smlouvy (dale jen ,Sluzby podpory").

(déle dodavky a sluzby dle 3.1.1 aZ 3.1.2 této Smlouvy spoleiné jen
~PInéni*)

PInéni je dale specifikovano v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen
~Technicka specifikace").

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soudinnost pfi inicializaci poskytovani PInéni.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a véas poskytnuté
PInéni dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k PInéni a veskerym jeho soucastem i vystupdm
poskytne a zajisti Objednateli vSechna vlastnicka, autorskd &i uzivaci prava a
souvisejici opravnéni dle ¢l. 11 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat PInéni sam, nebo s vyuzitim
poddodavatel& uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy. Jakékoliv dodatecna
zména osoby poddodavatele nebo rozsahu pinéni svéreného poddodavateli
musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaZe by pinéni p&vodné
svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sdm. Smiuvni strany vyslovné
uvadéji, Ze pfi realizaci PInéni prostfednictvim jakékoliv tieti osoby dle tohoto
odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Pinéni realizoval sam.

4, DOBA A MISTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje dodat Casti Pinéni spocivajici v Dodavce
HW do 60 kalendafnich dnl od GCinnosti této Smiouvy, pfipadné v dilcich
terminech, jsou-li stanoveny v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se Smiouvou zavazuje poskytovat Cast PInéni spocCivajici ve
Sluzbach podpory po dobu 48 meésicll. Poskytovatel zapolne poskytovat
Sluzby podpory od 1. 1. 2018.

Mistem plnéni jsou objekty Objednatele na adresach:
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4.4

5.1

5.2

5.3

54

6.1

6.2

6.3

4.3.1 KP2 - Trojska 13, Praha 8,
4.3.2 KPO - Kfizova 25, Praha 5.

Pokud to povaha pinéni této Smiouvy umoZfiuje a Objednatel v{ici tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén realizovat asti Pinéni také vzdalenym
pfistupem.

zP0SOB PLNENI DODAVKY HW

Pfedmét Dodavky HW se povaiuje zadodany prokazatelnym prevzetim
predmétu Dodavky HW ze strany Objednatele pisemné potvrzenym formou
predavaciho protokolu podepsaného ze strany Objednatele (dale jen
.Predavaci protokol").

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti pfedmétu Dodavky HW, ma-li
tento zjevné vady, je nekompletni nebo je jinak zjevné, Ze neodpovida
specifikaci dle této Smlouvy. Pokud i prestyto skuteCnosti Objednatel
predmdt Dodavky HW pfevezme, je opravnén uvést své vyhrady
v Pfedavacim protokolu. Pfevzeti pfedm&tu Dodavky HW nebo neuvedeni
wyhrad v Predévacim protokolu neznamena vzdéni se jakéhokoliv naroku
Objednatele.

Objednatel nabyva viastnické prévo k Doddvce HW okamzikem prevzeti
Dodavky a akceptaci Pfedavaciho protokolu.

Sout4sti Dodévky HW jsou i vedkeré doklady souvisejici s pfedmétem
Dodévky HW, jeZ jsou nutné k jeho pFevzeti a k jeho uZivani, jakozZ i dalsi
doklady stanovené ve Smiouvé.

SLUZBY PODPORY

V ramci Sluzeb podpory se Poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby, jak jsou
vymezené Pfloze & 1 této Smiouvy. Tyto sluzby spocivaji zejména
v odstrafiovani vad, chyb & problémd ve sjednané reakéni dobé a provadéni
preventivnich Gkond pro zajiéténi fadného fungovani a dale v poskytnuti,
instalaci a provozu softwarovych produktd.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepfetrZité po celou dobu
G&innosti této Smlouvy podle odst. 18.1 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

6.3.1 poskytovat PInéni s pé&i fadného hospodare odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti  poskytovat Sluzby podpory Fadné bez zavinéni
Objednatele & v disledku pFekazky vylucujicich povinnost k nahradé
&kody $kodu po dobu deli 10 pracovnich dnli od prvniho dne, kdy se
Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit
poskytovani Sluzeb podpory provozu dle této Smlouvy po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady
spojené s nahradnim pinénim Poskytovatel;

6.3.2 poskytovat Pinéni vrozsahu a v kvalité definované v Technické
specifikaci, které je soudasti Prilohy &. 1 této Smiouvy;
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.3.3 na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a
udrZovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uZivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory zprovoznit monitoring provozu,

které bude slouzit k dohledu nad poskytovanim SluZeb podpory. Zprovoznéné

feSeni monitoringu umoZni pfedavani a pFijimani informaci ke sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametrd SluZby podpory v stfedisku
technické podpory Objednatele (dale jen ,Service Desk") a soufasné také
sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrl Sluzby podpory

Poskytovatelem (dale jen ,Monitoring"), pficemZ blizsi specifikace tohoto

systému Monitoringu je uvedena v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doruovany
pfehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service
Desku a dalsi informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory, a to
formou pisemné zpravy o poskytovani Sluzeb podpory (dale jen ,Zprava"“),
ze kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byly SluZby podpory poskytovany v
kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro uritou
Sluzbu podpory provozu SLA definovano, zda splfiuje specifikaci takovéto
Sluzby podpory provozu sjednanou v této Smlouvé.

Zpravy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho
mésice (déle jen ,Vyhodnocovaci obdobi") a budou Objednateli dorueny
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho
obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebylo-li Plnéni poskytnuto
fadné, bude Zpréava vycislovat pfislusnou slevu z ceny Pinéni.

Za Ucelem poskytovani Pinéni, je Poskytovatel povinen udrfovat po celou
dobu ucinnosti této Smlouvy ¢i po dobu poskytovani SluZeb podpory rozhrani,
vramci kterého budou moci uZivatelé na strané Objednatele telefonicky
komunikovat v eském jazyce za v misté a Case béiné hovorné a jemuz
budou moci zasilat své servisni poZadavky.

Ve vztahu k poskytovani PInéni se Poskytovatel dale zavazuje:

6.9.1 udrzovat vlastni technické prostfedky, jeZ slouZi k poskytovani PInéni
ve stavu umozfujicim nepretrZity provoz a zabezpeleni garantované a
dohodnuté kvality poskytovaného Pinéni dle této Smiouvy a prostredky
dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné uzplsobit pfipadnym vyssim
narokldm na zajiSténi Fadného provozu Objednatele a poskytovani
PInéni, které mohou nastat v priibéhu trvani této Smiouvy;

6.9.2 prijmout potfebna technickd a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa
integrita, ddvérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s Géelem
této Smilouvy;

6.9.3 pisemné oznadmit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky
technologickych celk{l na strané Objednatele a téZ poZadované terminy
vyluky v souvislosti s PInénim provadéné za uéelem planované Udriby
alespofi 10 pracovnich dnli pfedem. Odstdvka je moZna pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze sviij souhlas
nebude bezdlivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu
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6.9.4

ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto
odstavku provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy
termin pro provedeni nezbytné Gdrzby. Takto sjednana doba odstavky
se nezapocitava do procentualni dostupnosti Plnéni;

provadét nepretrzity Monitoring poskytovani Pinéni dle podminek odst.
6.4 Smlouvy.

7. DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE
7.1 Poskytovatel se dale zavazuije:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

poskytovat PInéni podle této Smilouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas;

poskytovat PInéni podle této Smlouvy s pé¢i fadného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym PInénim bez toho, aby to zpdsobil
Objednatel i prekazky vyluujici povinnost k nahradé Skody po dobu
delsi nez 30 dnd (pokud neni sjednano jinak), je Objednatel oprévnén
zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v piném rozsahu
naklady spojené s nahradnim pinénim;

upozorfovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady Ci vypadky
svého plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které
jsou pro plnéni Smiouvy nezbytné;

neprodlené oznadmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v pinéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smilouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vas a rfadné
dle svych moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod
zcela vyloudi nebo snizi;

i bez pokynd Objednatele provést nutné Ukony, které, al nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti
pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
Skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod nezapriCinénych Poskytovatelem,
ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a Gcelné vynaloZenych
nakladl;

v pfipadé potfeby prlibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi
osobami, vyZaduje-li to Fadna realizace PInéni, pficemz veskera takova
komunikace bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském,
nebo za vyuziti prekladatele do Ceského jazyka);

informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dlleZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a
pinéni povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazk( z této
Smiouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrZovaly G¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
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7.2

7.3

Objednatel Poskytovatele obeznamil;

7.1.10 chranit osobni Udaje, data a dusevni viastnictvi Objednatele a tfetich
osob;

7.1.11 upozoriiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynd Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu
Ucinnosti  Smlouvy pojistnou smlouvy, jejimZ pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy, nesmi byt nizsi nez 40.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smiouvu dle
tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavreni takové smlouvy nebo pojistny
certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen
predlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnd po uzavieni této
Smlouvy a déle kdykoliv bezodkladné po pisemném vyZadani Objednatele.
Nepredlozenim pojistné smilouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do 10
pracovnich dndl po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyZadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soudinnost
potrebnou ke spinéni povinnosti Objednatele dle ZZVZ.

8. CENA A PLATEBNI PODMINKY

8.1

8.2

Cena PInéni a jeji hrazeni

8.1.1 Celkova cena PInéni je dohodou smluvnich stran stanovena v celkové
vysi 287 460 308,- K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %, ¢ini
celkova cena Pinéni vCetné DPH 347 826 972,68 K¢ ztoho DPH
pfedstavuje ¢astku 60 366 664,68 KC. Tato cena je celkova a dpina, tj.
zahrnuje veskera pinéni dle této Smlouvy v ramci realizace Pinéni.

8.1.2 Podrobny rozpis ceny PInéni v ¢lenéni podle jednotlivych &asti Pinéni je
uveden v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

8.1.3 Cena PInéni bude zaplacena po C{astech odpovidajicich splnéni
jednotlivych €asti Pinéni die této Smiouvy, kterymi jsou:
a) uspésné ukonceni Dodavky HW,
b) ukoneni zl(ctovaciho obdobi pro Gcely poskytovani Sluzeb
podpory, kterym se rozumi kalendafni mésic;

a to na zakladé dafového dokladu (dale jen ,faktura“) Fadné
vystaveného Poskytovatelem. Pfilohou faktury musi byt vidy pFislu$né
protokoly, resp. Zpravy, vztahujici se ke konkrétni &asti Plnéni.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany Zadné zalohy.

Platebni podminky

8.2.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smiouvy je stanovena na 30 dni
od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odeSle fakturu
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

8.2.2 Vsechny faktury musi spliiovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu
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8.3

pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
avSak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni
smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, (idaj o tom, 7e vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku vcetné spisové znacky,
oznaceni této Smlouvy, oznaleni poskytnutého pinéni, Cislo faktury,
den vystaveni a |hlita splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a
Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou éastku, razitko a podpis
opravnéné osoby.

8.2.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené (daje dle této Smlouvy, je Objednatel
opravnén ji vratit ve Ihité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém
pripadé se prerusi béh |hdty splatnosti a nova Ihiita splatnosti po¢ne
béZet doruCenim opravené faktury.

8.2.4 Platby se provadi bankovnim prfevodem na (et druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

8.2.5 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité
Castky vznikd opravnéné strané narok na urok z prodieni ve vysi 0,01
% z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni. Tim neni dotlen
ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

8.2.6 Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Gcty
Poskytovatele zvefejnéné spravcem dané zplisobem umoZiiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze
Poskytovatel nebude mit svlij bankovni ulet timto zplisobem
zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pfitemz
DPH uhradi Poskytovateli aZz po zvefejnéni pfislusného Uctu
Poskytovatele  vregistru platcd a  identifikovanych  osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané
rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZz po
pisemném doloZzeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému
spravci dané.

9, ZMENOVE RIZENI

9.1

9.2

Kterakoliv ze smluvnich stran je v pribéhu trvani této Smlouvy opravnéna
pisemné navrhnout zmény specifikace PInéni. V pfipadé, Ze zménu specifikace
navrhne Objednatel, je Poskytovatel povinen vynalozit veskeré Usili k tomu,
aby zménu specifikace pfijal. Objednatel neni povinen pfijmout zménu
specifikace navrhovanou Poskytovatelem.

Poskytovatel se na pisemnou vyzvu Objednatele zavazuje do 10 pracovnich
dnd vyhodnotit dlsledky navrZenych zmén specifikace Pinéni, které budou
zahrnovat hodnoceni dopadl téchto zmén na cenu a rozsah Plnéni,
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10.

9.3

dohodnuté terminy pinéni, rozsah potfebné soucinnosti a jakékoliv dalSi
relevantni aspekty smiluvniho vztahu (déle jen ,Hodnoceni désledkd").
Pokud si vypracovani Hodnoceni disledk( vyZdda dodate¢né naklady nebo
pokud by jeho vypracovani mohlo mit negativni dopad na plnéni zavazkd
Poskytovatele dle této Smlouvy, vypracuje Poskytovatel Hodnoceni dlsledkd
na zakladé pisemné dohody s Objednatelem o Uhradé nakladd na vypracovani
Hodnoceni ddsledkd a o Upravé dalsich smluvnich podminek, kterych se
vypracovani Hodnoceni dlsledkd mdze dotknout.

Jakékoliv zmény Technické specifikace musi byt pisemné sjednany v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ.

AKCEPTACE

10.1

10.2

Dodavka HW nebo jeji ¢ast, tvofici logicky a funkéni celek (dale jen ,dilé
plnéni"), budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacni
procedury. Akceptatni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem
poskytnuté dil¢i pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to
porovnanim skute¢nych vlastnosti jednotlivych dil¢ich pinéni Poskytovatele s
jejich zévaznou specifikaci uvedenou za vyuZiti akceptacnich kritérii tam
stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentd

10.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem
schvélené a akceptované vsouladu s akceptalni procedurou
definovanou v tomto ¢lanku.

10.2.2 Poskytovatel se zavazuje prlbéZné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat
dokumenty k akceptaci v¢as tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici
terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pFipominky
k dokumentu do 10 pracovnich dnd ode dne jejich doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do 10 pracovnich dni provést veSkeré potfebné (pravy
dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky
Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a
pripominky nové, je Objednatel opravnén postupovat timto zplisobem i
opakované.

10.2.4 V pfipadé, Zze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve thlté 10 pracovnich dnd od predloZeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
predavaci protokol.

10.2.5 Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni,
nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.
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10.3 Akceptace jinych dil¢ich pinéni nez dokumenti

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

UmozZruje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato
Smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych dilCich pinéni provedena
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto ¢lanku.

PFedani a prevzeti Poskytovatelem Fadné provedeného kaZdého dil¢iho
pinéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych diléich plnéni, a
to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych v souladu
s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni Fadného provedeni jednotlivych
dil¢ich pInéni porovnanim jejich skuteénych vlastnosti s jejich
specifikaci stanovenou touto Smlouvou nebo vzniklou na zdkladé
Smlouvy; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.
Akceptalni procedura zahrnuje také ovéreni, Ze diléi pinéni k danému
dni piné odpovida platné legislativé a Ze nevyZaduje provedeni jeho
adrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zakladé specifikace akceptacnich testd pfipravené
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, pfFipravu
scénarl, prikladd a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel za
pfiméfené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na (el akceptaéni
procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel ma pravo vyjadrovat se a
poZadovat zapracovani svych odlivodnénych pfipominek ke specifikaci
akceptacnich testll a dalSim parametrdm testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k (casti na akceptalni
procedufe a tuto pisemnou vyzvu doru€i Objednateli nejméné 5
pracovnich dnl pfed zahajenim akceptalni procedury. Pokud se
Objednatel nedostavi v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich
testd, prestoZze byl Poskytovatelem k Gasti Fadné wvyzvén, je
Poskytovatel opréavnén provést pfislusné akceptacni testy bez jeho
pfitomnosti. O prdbéhu akceptatnich testd vyhotovi Poskytovatel
pisemny zdznam, v némZ zejména uvede, zda testy prokazaly chyby.
Objednateli budou poskytnuty origindly veSkerych dokumentd
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testd.

Jestlize jednotlivé dil¢i pinéni splni akceptacni kritéria akceptacnich
testli, Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici
po ukonCeni akceptacnich testli umoznit Objednateli toto diléi pinéni
prevzit a Objednatel se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdé&ji do 10
pracovnich dnd. Smluvni strany se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat
predavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, Ze dilci
pinéni splfiuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto
pinéni nema Zadnou vadu kategorie A nebo B a souCasné nema vice
nez tfi vady kategorie C ve smysiu této Smlouvy. Objednatel je
opravnén diléi plnéni pFevzit i v pFipadech, kdy poCet a/nebo druh vad
prekraCuje maximalni polet stanoveny pro spinéni akceptacnich
kritérii.
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11.

10.4

10.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych dilich plnéni nesplfiuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli
Objednatel své pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel
takové diléi pInéni soufasné akceptuje, uvede své pripominky
v predédvacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neoznémeni
nékteré vady pii akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto
vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti ¢i mu bude dodate¢né
oznamena.

10.3.9 Poskytovatel je povinen wvyporadat pfipominky Objednatele bez
zbytecného odkladu a neprodlené predlozit pfislu$né dil& plnéni
k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouZiti
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Akceptaéni procedura, véetné
procesu testovani a pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat,
dokud pfislusné dil¢i pinéni nesplni akceptaéni kritéria pro pfislusny
akceptacni test. V pfipadé, Ze se jednd o vyporadani pfipominek
k diléimu plnéni, které jiz bylo akceptovdno, namisto pFedavaciho
protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vypofadany.

10.3.10Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho pinéni nejsou dotéeny
trvanim akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim
z divodu vad branicich akceptaci.

10.3.11Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého dil&iho
pinéni je Poskytovatel povinen predat Objednateli veskerou
dokumentaci k dodavanému dil¢imu pinéni.

Dodavka jako celek se povazuje za dokonéenou, byla-li Fadné& prevzata
Objednatelem, tedy pokud doslo k akceptaci a protokolarnimu prevzeti viech
dil¢ich pInéni tvoficich PInéni, véetné realizace ovéfovaciho provozu.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA
Viastnické pravo

111

V pfipadé, Ze soucasti pinéni Poskytovatele podle této Smiouvy jsou véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych
vodst. 11.2), nabyvéd Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem
podepséni Pfedavaciho protokolu. Nebezpeli $kody na predanych vécech
prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém preddni byl sepsdn pisemny zéznam
podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zakladni rozsah licence

11.2

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Pinéni je i pInéni, které ve smyslu zékona ¢&.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zékond (autorsky zakon), ve znéni pozd&jsich
predpistl (dale jen ,autorsky zakon"), mlZe naplfiovat znaky autorského
dila ¢i byt povazovano za autorské dilo ve smyslu autorského zékona (déle
spolecné jen ,autorska dila“), je k tomuto plnéni poskytovana, postupovana
& zprostfedkovavéna (dale také spole¢né jen ,poskytovani®) licence za
podminek sjednanych dale v tomto &lanku Smiouvy.
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11.3

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

Objednatel je opravnén od okamziku Ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 11.2.3 této Smlouvy uZivat toto autorské
dilo k jakémukoliv GCelu a v rozsahu, vjakém uznd za nezbytné,
vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ze
Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v  potfebném
mnozstevnim rozsahu definovaném Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy, v
Uzemnim rozsahu pro Ceskou republiku, nejméné po dobu Gcinnosti
této Smlouvy, a to vSemi v Uvahu pfichdzejicimi zplsoby. Licence
k autorskému dilu je poskytovdna jako neomezena nevyhradni.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit a to ani z&asti.

V pfipadé pocitaCovych programd se licence vztahuje ve stejném
rozsahu i na pripadné dalsi verze pocitatovych programi a pfipadnych
Uprav (zejm. uZivatelského nastaveni) na zakladé této Smilouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym
dilim dle odst. 11.2.1 této Smlouvy, pfitemZ Uinnost této licence
nastdva okamzikem akceptace (podpisem Predavaciho protokolu)
soucasti PInéni, kterd pfislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je
Objednatel opravnén autorské dilo uZit vrozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti Plnéni.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Ucinnost
trva i po skonceni Ucinnosti této Smiouvy, neni-li v Pfilohou & 1 této
Smlouvy poZadovana jina doba.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence
k autorskému dilu dle této Smlouvy vCetné opravnéni udélit podlicenci
a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez Gjmy na pravech tretich
osob.

Jestlize jsou s uZitim systémového software, sluzeb podpory k nému, Ci
jinych souvisejicich pinéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky,
je Poskytovatel povinen v rdmci ceny Pinéni Fadné uhradit vSechny tyto
poplatky za dobu ocekavaného trvani poskytovani SluZzeb podpory dle

bodu 4.2 této Smlouvy, neni-li v Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy
pozadovana jina doba.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smiouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit viiv na opravnéni udélena v ramci této Smiouvy
Poskytovatelem Objednateli.

11.4 Odména za poskytnuti licence k autorskym dillim je zahrnuta v cené Pinéni.

OPRAVNENE OSOBY

12.1

12.2

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smiuvni stranu ve
smiuvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s pinénim
této Smiouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét veskeré
ukony v ramci predavacich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky
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12.3

12.4

12.5

12.6

ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat
strany (statutarnim organdim), nebo jejich zpinomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nésledek
zménu této Smiouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy a jejich
role stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny
na takovou zménu druhou smiuvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb podpory dle této
Smiouvy kapacity ¢lend realizaniho tymu Poskytovatele a poskytovat pinéni
dle této Smlouvy za U€asti Clend realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze &. 4
této Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci v zadavacim fizeni
Verejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena
realizacniho tymu nebo jeho odpovidajictho nahradnika, jeZ ma minimainé
stejnou kvalifikaci jako nahrazovany Clen. Jakakoliv dodateéna zména élend
realizacniho tymu musi byt pfedem projednana a pisemné schvélena
Objednatelem, pficemz toto bude Objednatelem schvéleno v zavainych a
odlvodnénych pfipadech. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje
nahradit osobu realizatntho tymu takovou osobou, kterd disponuje
pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle poZadavk(
Objednatele uvedenych v Zadavaci (i Kvalifika¢ni) dokumentaci.

13. OCHRANA INFORMACI

13.1

13.2

13.3

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pinéni zadvazkd z této
Smiouvy:

13.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (ddle jen ,dévérné
informace"),

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k
dlvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dfivérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smiluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 13.2 se nepovazuii:
13.3.1 zaméstnanci smiuvnich stran a osoby v obdobném postaven,
13.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

13.3.3 ve vztahu k ddvémym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

13.3.4 ve vztahu k ddvérnym informacim Poskytovatele externi Poskytovatelé
Objednatele, a to i potenciélni,

za predpokladu, Ze se podileji na pinéni této Smlouvy nebo na pinéni

spojenym s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

zpfistupnény vyhradné za timto (celem a zpFistupnéni divérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovévat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit dlivérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z
prisluSnych pravnich predpisd, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajll, ve znéni pozdé&jsich predpisd.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které se na
jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany dvérnych informaci a déle se zavazuji
vhodnym zplisobem =zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem (i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podiéhajici rezimu
zvlastni ochrany podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, ve
znéni pozdéjSich predpisll, zavazuje se Poskytovatel zabezpedit spinéni viech
ohladovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat
predepsané souhlasy subjektl osobnich (dajli pfedanych ke zpracovani.

VesSkeré dlvérné informace zdstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici
strany a prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich
ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji viastni diivérné informace. S
vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem dlvérné informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto
Smlouvu. Obé strany se zdroven zavazuji nepouzit ddvérné informace druhé
strany jinak, neZ za ucelem plnéni této Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se
za dlvérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti
popisd technologickych procesd a vzorcd, technickych vzorcl a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni pfijimaijici stranou by pfedavaijici strané mohlo zplsobit skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a prislusné dokumentaci povazuji vyluéné za
ddvérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace
chrénit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze
povinnost ochrany téchto informaci podie tohoto Clanku 12.1 se vztahuje
pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou ddvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve
formé textovych souborll na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je
predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dlvérnost takového
materidlu jejim vyznalenim alespoit na tituini strance nebo pfedni strané
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13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

média. Absence takovéhoto upozornéni vSak nezplisobuje zanik povinnosti
ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace,
které:

13.10.1se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zévazkl pfijimajici smluvni strany &i pravnich predpisd,

13.10.2méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této Smiouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o ochrané informaci,

13.10.3jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo dlvérnymi
informacemi tfeti strany,

13.10.4po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

13.10.5je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci,

13.10.6jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych
webovych strankach dle ZZvVZ.

Za dlivérné informace se ve smyslu odst. 13.10.5 zejména nepovaZuiji:
13.11.1ustanoveni této Smlouvy vCetné jejich pfiloh,

13.11.2vy8e ceny uhrazené za plnéni dle této Smiouvy v jednotlivém
kalendarnim roce,

13.11.3seznam poddodavatelll Poskytovatele.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit
tuto Smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatkd, vysi skute¢né uhrazené
ceny za pinéni Verejné zakazky a veskeré dalsi informace, které je dle ZZVZ a
dalSich predpisl povinen uvefejnit.

Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pripady,
kdy tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 13.3, které
dana smluvni strana poskytla ddvérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
ddvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti, aniz by
bylo dotceno opravnéni Objednatele zakotvené v ¢l. 15 této Smlouvy.

Ukonceni (cinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku 13 Smlouvy a jejich U¢innost pfetrva i po ukonéeni
ucinnosti této Smiouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepfedstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho dlvérné
infformace a souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu
zvefejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem.
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14. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smiuvni stranu o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt dlileZité pro Fadné plnéni této Smiouvy.

14.2 VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této
Smlouvé, nebo kterd maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt
ucinéna v pisemné podobé a druhé strané doruena bud’ osobné nebo
doporu€enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na
adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pFedchozi véty
mit vliv na platnost a ucinnost Smiouvy, pfipousti setéZ doruceni
prostfednictvim faxu nebo e-mailu na Cisla a adresy uvedené v Pfiloze . 4
této Smlouvy. Pro wvylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly,
Ze prostrednictvim faxu nebo e-mailu lze dorucit zejména pFipominky,
vyhrady ¢i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je
oprévnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.
Poskytovatel bere na védomi, Ze dle zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpisd, je
Objednatel povinen v zdsadé dorucovat veskerou korespondenci pravnické
osobé, ktera ma zpfistupnénu svou datovou schranku, prostfednictvim datové
schranky.

14.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi
vykonu financni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpis{.

15. NAHRADA SKODY

15.1 Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpisl a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usill k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

15.2 Zadné ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v d@sledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat pinéni s odbornou péci mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat
pouze v pripadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel trval na plvodnim zadani.

15.3 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni,
pokud k tomuto doslo vyluéné v dlsledku prodleni s pinénim zavazk(i druhé
smluvni strany nebo v dlsledku prekazek vyluCujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku (dale jen ,vy$si moc").

15.4  Za vys$i moc se podle této Smlouvy povaZuji mimoradné neprfedvidatelné a
neprekonatelné prekazky branici doasné nebo trvale plnéni povinnosti
stanovenych v této Smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na
vlli povinné strany a jestlize tyto pfekazky nemohly byt povinnou stranou
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16.

15.5

15.6

15.7

15.8

odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci
pozadovat.

Za vySSi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo
hospodarskych pomérd povinné strany a dale pfekazky pinéni, které byla
prislusna smluvni strana povinna prekonat nebo odstranit podle této Smlouvy,
obchodnich zvyklosti nebo obecné zévaznych pravnich pfedpisd nebo jestlize
mdzZe dlsledky své odpovédnosti smluvné prevést na tfeti osobu, jakoZ i
okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody. Smiluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody. Kazda ze smluvnich stran je
opravnéna pozadovat nahradu Skody v plném rozsahu i v pfipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se dle této Smlouvy vztahuje smluvni pokuta
nebo sleva z ceny.

Pfipadna nahrada Skody bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské
republiky, pfilemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni
banky ke dni vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat v celém rozsahu nahradu
Skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta nebo sleva dle této Smlouvy.

SANKCE

16.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

16.1.1 V pFipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle
této Smlouvy nejsou Sluzby podpory poskytovany v souladu s SLA,
které jsou stanoveny v souladu v Priloze €. 1 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat slevy z PInéni a
smluvni pokuty stanovené v Priloze ¢. 1 této Smilouvy a v této

Smlouveé.

16.1.2 V prfipadé, ze bude Poskytovatel v prodleni s poskytnutim PInéni dle
této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 30.000,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni s
poskytovanim Plnéni.

16.1.3 V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s pinénim jinych svych
zavazkl z této Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které nejsou
jen jednorazového charakteru, napf. s vykonavanim zavaznych
¢innosti definovanych pro jednotlivé diléi Pinéni a dalSi plnéni v Pfiloze
¢. 1., nalezi Objednateli narok na slevu z ceny ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapocaty den
prodleni.

16.1.4 v pfipadé prodieni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy
Objednateli ve |hdté dle odst. 7.2 této Smiouvy vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaZdy i zapo€aty den
prodleni;
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17.

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.1.5 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat pInéni dle této
Smlouvy s vyuzitim poddodavatell uvedenych v Priloze ¢. 5 této
Smlouvy die odst. 3.6 Smilouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vySi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni takovéto
povinnosti.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

16.2.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A
alespori poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KC za kaZdou i zapocatou hodinu
prodleni; po dobu poskytovani SluZzeb podpory provozu se vsak toto
ustanoveni nepouzije;

16.2.2 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B
alesponl poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaZdy i zapoCaty den prodleni;
po dobu poskytovani SluZzeb podpory provozu se vsak toto ustanoveni
nepouzije;

Slevy dle odst. 16.1 se uplatni pouze v pfipadé, Ze Priloha . 1 této Smlouvy
neobsahuje pro konkrétni typ prodleni zvlastni smluvni pokuty nebo slevu z
ceny.

Smluvni pokuty jsou splatné 21. den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena lhita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smiuvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Objednatel je v pfipadé poskytnuti vadného pinéni vidy opravnén dle
vlastniho uvazeni a bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalSich narokll (nahrada
ajmy, smluvni pokuta apod.) zajistit si i jen Castetné poskytnuti bezvadného
pinéni osobou odliSnou od Poskytovatele, a to na GCet Poskytovatele. O
vyuziti tohoto préva je povinen Poskytovatele informovat. Povinnosti
Objednatele dle ZVZ tim nejsou dotceny.

ZARUKA

171

17.2

17.3

17.4

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost Dodavky HW dle této Smiouvy od
okamZiku akceptace prevzeti Dodavky HW po dobu 48 mésicd.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory budou veskeré vady v ramci SluZeb
podpory feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto SluZeb

podpory.

Doba od zjisténi vady Dodavky HW do jejiho odstranéni se do trvani zarucni
doby nezapoditava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho pinéni dodané podie této Smlouvy
bude prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v piné vysi Objednatele
v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni. V pfipadé, Ze by narok treti
osoby vznikly v souvislosti s pinénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez
ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zékazu
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18.

¢i omezeni uzivani Pinéni ¢i jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit
nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na
cenu pinéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemZz soucasné nebudou
dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni, tj. dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami. Tato smiouva nabyvd ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv dle zak. 340/2015 Sb., o registru smluv,
Objednatelem. Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicll, pficemZ dilci
terminy pinéni této Smlouvy jsou upraveny v ¢l. 4 této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfi podpisu této Smlouvy, nejpozdéji vsak do 5
kalendarnich dnd od jejiho podpisu, pisemné oznacit ty ¢asti Smlouvy, které
Ize v souladu se zak. €. 340/2015 Sb., o registru smluv, vyloucit z uverejnéni.
Poskytovatel zaroven oddvodni poZadavek na neuvefejnéni nékterych Casti
Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez udani dlvodu.
Vypovédni Ih(ta cini 2 (dva) mésice a pocina béZet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujicho po meésici, kdy bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi prokazatelné doruceno Poskytovateli.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy

v pfipadé:

18.4.1 prodieni Poskytovatele s predanim jakékoliv Casti PInéni po dobu delsi
neZ 15 pracovnich dn( oproti terminu pinéni stanovenému ve Smlouvé
nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu
ani v dodateCné pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato |hlta
nesmi byt krat$i neZ 10 pracovnich dnll od doruceni takovéto vyzvy;

18.4.2 Ze celkova vySe smiuvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél
Objednatel dle této Smilouvy narok, dosdhne 5 % z ceny Plnéni;

18.4.3 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delSi nez je trojnasobek
sjednané maximaini doby pro jeji odstranéni;

18.4.4 poruseni povinnosti ochrany d@vérnych informaci dle této Smlouvy ze
strany Poskytovatele;

18.4.5 poruseni jiné povinnosti dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele
podstatnym zplsobem; a

18.4.6 z dlivodu uvedenych v ob¢anském zéakoniku.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této
Smlouvy, pokud:

18.5.1 bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
pInéni této Smiouvy;

18.5.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni;
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18.6

18.7

18.8

18.5.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

18.5.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle
zékona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni

Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této Smiouvy po dobu

delSi nez 60 dnl, pokud Objednatel nezjednd ndpravu ani v dodateéné

priméfené |hité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé
ke spInéni povinnosti, pficemZ tato lhdta nesmi byt kratsi neZ 15 pracovnich
dn od doruceni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastévaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o0 odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncenim Gcinnosti této Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy
tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti
hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zéniku G&innosti této
Smlouvy.

19. RESENI SPOR0

19.1

19.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
Fidi obCanskym zékonikem a pfislu$nymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych
spor{l vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
véetné spord o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve
smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl,
a to do 60 dnl ode dne doruceni vyzvy k smirnému vyfeSeni sporu zaslané
kteroukoliv smiuvni stranou druhé smluvni strané, pfiemz tim v3ak neni
dotCeno pravo kterékoliv smluvni strany obrétit se na pfislusny obecny soud
Ceské republiky s ndvrhem na rozhodnuti sporu s kone&nou platnosti.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1

20.2

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smiouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé dCislovanych dodatkd této Smilouvy, podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem smiuvnich stran, pfi¢emZ jakakoliv zména
Smlouvy bude provedena v souladu se ZZVZ.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smiouvy, pak tato
skutecnost nepdsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této
Smiouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisd jinak.
Smluvni strany se zavazuji takové neplatné & nevynutitelné ustanoveni
nahradit v souladu se ZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je
svym obsahem nejblizsi G¢elu neplatného & nevynutitelného ustanoveni.
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20.3 Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

20.4 Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na
tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

20.5 Zapocteni na pohledavky vi¢i Objednateli vzniklé z této Smlouvy se
nepripousti.

20.6 Prava Objednatele vyplyvajici z této Smiouvy ¢i jejiho poruseni se promli¢uiji
ve |hité 15 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

20.7 Poskytovatel prebird podle § 1765 obCanského zakoniku riziko zmény
okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté pinéni, poZadavky na
poskytovani Sluzeb a podminkami SLA.

20.8 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha C, 1: Technicka specifikace

Priloha ¢&. 2: Harmonogram Pinéni

Priloha €. 3: Cena PInéni

Pfiloha ¢. 4: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 5: Seznam poddodavatell

Pfiloha &. 6: Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky

209 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana v 5
stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi 3 stejnopisy a Poskytovatel 2
stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne 4. 10. 2017

- p R
V Praze dne 7. 10,2017

Ing. Milan Shrbeny

Reditel sékoe informaénich a
komunikacnich technologii
Ceska republika — Ceska sprava
socialniho zabezpegeni

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.
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Priloha &. 1, ast a)
Hardwarové komponenty a softwarové produkty provozniho systému na bazi serveru
SE300B-10F (vypocetni vykon 200 RPF pro BS2000) - Kfizova 25

Priloha ¢é. 1

Technicka specifikace

D:SE300B-10F-V1

Objednaci€islo . ' - |Nazevprod

Vorzugsmodell SU300B-10F

v—r

D:SEB65-LT40F6-V1

SE LTO6 MBK-Wechsler, 12Slot FC

D:SE86F-E14C-E1

PLAN CP 4X1GBIT CU INTEL I350-T4

D:SE86F-FC162-E1

FC CTRL 16GB/S 2 KANAL LPE16002 MMF LC

D:SE86F-MAC2-01

SE-SUX86-MAC2 - MAC-CD (17. - 32. MAC-AD

D:SE86F-MAC4-01

SE-SUX86-MAC4 - MAC-CD (33. - 64. MAC-AD

D:SE86U-NU48M1-V2

SE X86 NetUnit 48P

D:SES9P-16ASDL-E1

SE SDL 16A, 10 OUTLETS 10A

D:SES9-EINB-01

SE RACK MOUNT SERVICE, 1 WORK UNIT

FTS:ET603SAU ETERNUS DX600 S3 Base (CE) w 2 Cntrl.
FTS:ETPEADU DX5/600 S3 DriveEncl 2.5" w 2x 10 Mod.
FTS:ETPDA3 DX5/600 S3 HD 2.5" 300GB 15krpm x1
FTS:ETPHH4 DX5/600 S3 CA FC 16G 2port x2
FTS:ETPM8H DX600 S3 Cachel28G, 2x (8x8GB) for 2Ctl
D:FCDX-INPSR Rackeinbau ETERNUS DX /JX Produkte
CS-BLB-1E CS BLINDBLENDE 1HE

CS-KMM-5E FC CABLE MMF 5M, CONNECTOR LC-LC (EK)

D:6505-12-0R-M-1

FC-Switch 6505 12/24P OSFP, SUS 1),Basis

D:BR-SMED12POD-01E

FC-Switch BR 6505 LIZ POD12 OSFP

D:FCSFP-B-SM16-25

BR SFP, LWL (SMF), 16GB/s 25Km, 1-Pack

D:XBR-000193-E

BR SFP+,SWL (MMF),16GB/s 50m,100m,8-Pack

D:FCSW-INPSR

PRIMERGY Rackeinbau ab Werk

NA-&-NNNQu-—nN&NHHAHHHANHH§~
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2 vé
3.1.2 Smiouvy)

racnih mu BS2 D

v
ll

Licence k softwarovym produktlim operacniho systému BS2000/0SD jsou poskytovany pouze

B 5
L Objéd

U10881-C809

eV DrOAuKE
AID-009 (BS2000/0SD) V3.4

U14006-C509

ASSEMBH-80 (BS2000) V1.3

U11466-C1309

COBOL2000-009 (BS2000/0SD) V1.5

U12022-C348

ESQL-COBOL-25 (BS2000/0SD) V3.0

U12357-C247

FHS-40 (BS2000) V8.3

U10394-C1288

HIPLEX-MSCF-80 (BS2000) V11.0

U12358-C117

IFG-38 (BS2000) V8.3

U10929-C908

MAREN-80 (BS2000) V12.5

U10535-C781

OMNIS-10 (BS2000) V8.5

U11001-C609

OPENFT-AC-10 (BS2000) V12.0

U12117-C1049

OPENFT-CR (BS2000) V12.0

U12117-C1059

OPENFT-10 (BS2000) V12.0

U10462-C920

openSM2-BS2-80 (BS2000) V11.0

U10840-C1474

OPENUTM-D-80-9999 (BS2000) V6.4

U24528-C924

OPENUTM-80-9999 (BS2000) V6.4

U24545-C917

OSD/XC-80 V11.0

U10791-C637

PCS-80 (BS2000) V3.2

U10395-C847

RFA-80 (BS2000) V20.0

U14000-C377

ROBAR-CL-CS (BS2000) V7.5

U14000-C379

ROBAR-SV-SP (Linux) V7.5

U14000-C387

ROBAR-UL-SV-CS (Linux) V7.5

U10710-C416

SDF-A-39 (BS2000) V4.1

U14035-C430

SDF-P-09 (BS2000) V2.5

U14002-C1228

SECOS-80 (BS2000/0SD) V5.4

U24541-C3626

SES/SQL-EE-80-288 (BS2000) V9.0

U24515-C87 SHC-CM-LR-HE4 (BS2000) V12.0
U24515-C92 SHC-CM-RR-HE4 (BS2000) V12.0
U24515-C81 SHC-0OSD (BS2000) V12.0
U24536-C77 SPACEOPT-03 (BS2000) V8.0

U12023-C518

VM2000-80 (BS2000) V11.0

D:SE99L-LM80-01

SE LM Lizenz G80 V1.0

[Sray UGy FEIPFRY NI U [FUIFQS UG PR P [P UG PR PR FEI PG PP PUIPQ PN PP G JUIPQ NS (PG PP (PR QY NG U ) g g

U24500-C493 WT-USER-100 V7.5 13
U24500-C489 WT-OSD-LIN V7.5 (LINUX) 2
U24500-C480 WT-BASE V7.5 RENT 2
U10821-C250 MT9750 v8.0 DT (WIN) 1
U10821-C252 MT9750 V8.0 NR 5 Clients (WIN) 1
U10821-C253 MT9750 V8.0 NR 20 Clients (WIN) 2
U11081-C400 OPENFT-SW-CD (WINDOWS) V12.0 1
U11081-C401 OPENFT-1 (WINDOWS) V12.0 5
U10987-C600 OPENFT-SW-CD (Unix Systeme) V12.0 3
U10987-C601 OPENFT-1 (Unix Systeme) V12.0 2
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Pfiloha C. 1, ast b)

Hardwarové komponenty a softwarové produkty provozniho systému na bazi serveru
SE300B-10F (vypocetni vykon 200 RPF pro BS2000) — Trojska 13

Objed

D:SE300B-10F-V1 Vorzugsmodell SU300B-10F 1
D:SE86S-LT40F6-V1 SE LTO6 MBK-Wechsler, 12Slot FC 1
D:SEB6F-E14C-E1 PLAN CP 4X1GBIT CU INTEL 1350-T4 2
D:SE86F-FC162-E1 FC CTRL 16GB/S 2 KANAL LPE16002 MMF LC 4
D:SE86F-MAC2-01 SE-SUX86-MAC2 - MAC-CD (17. - 32. MAC-AD 1
D:SE86F-MAC4-01 SE-SUX86-MAC4 - MAC-CD (33. - 64. MAC-AD 1
D:SE86U-NU48M1-V2 SE X86 NetUnit 48P 1
D:SE99P-16ASDL-E1 SE SDL 16A, 10 OUTLETS 10A 4
D:SE99-EINB-01 SE RACK MOUNT SERVICE, 1 WORK UNIT 1
FTS:ET603SAU ETERNUS DX600 S3 Base (CE) w 2 Cntrl. 1
FTS:ETPEADU DX5/600 S3 DriveEncl 2.5" w 2x I0 Mod. 2
FTS:ETPDA3 DX5/600 S3 HD 2.5" 300GB 15krpm x1 48
FTS:ETPHH4 DX5/600 S3 CA FC 16G 2port x2 2
FTS:ETPM8H DX600 S3 Cache128G, 2x (8x8GB) for 2Ctl 1
D:FCDX-INPSR Rackeinbau ETERNUS DX /JX Produkte 3
CS-BLB-1E CS BLINDBLENDE 1HE 17
CS-KMM-5E FC CABLE MMF 5M, CONNECTOR LC-LC (EK) 2
D:6505-12-0R-M-1 FC-Switch 6505 12/24P QSFP, SUS 1],Basis 2
D:BR-SMED12POD-01E FC-Switch BR 6505 LIZ POD12 QOSFP 2
D:FCSFP-B-SM16-25 BR SFP, LWL (SMF), 16GB/s 25Km, 1-Pack 4
D:XBR-000193-E BR SFP+,SWL (MMF),16GB/s 50m,100m,8-Pack 4
D:FCSW-INPSR PRIMERGY Rackeinbau ab Werk 2
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2 Ve racnih dmu B, D (Sluz je &l
3.1.2 Smiouvy)

Licence k softwarovym produktlm operacniho systému BS2000/0SD jsou poskytovany pouze
po dobu trvani smlouvy.

Ghije

dzev produit L[]

U10881-C809 D-009 (BS2000/0SD) V3.4 1
U14006-C509 ASSEMBH-80 (BS2000) V1.3 1
U11466-C1309 COBOL2000-009 (BS2000/0SD) V1.5 1
U12022-C348 ESQL-COBOL-25 (BS2000/0SD) V3.0 1
U12357-C247 FHS-40 (BS2000) V8.3 1
U10394-C1288 HIPLEX-MSCF-80 (BS2000) V11.0 1
U12358-C117 IFG-38 (BS2000) V8.3 1
U10929-C908 MAREN-80 (BS2000) V12.5 1
U10535-C781 OMNIS-10 (BS2000) V8.5 1
U11001-C609 OPENFT-AC-10 (BS2000) V12.0 1
U12117-C1049 OPENFT-CR (BS2000) V12.0 1
U12117-C1059 OPENFT-10 (BS2000) V12.0 1
U10462-C920 openSM2-BS2-80 (BS2000) V11.0 1
U10840-C1474 OPENUTM-D-80-9999 (BS2000) V6.4 1
U24528-C924 OPENUTM-80-9999 (BS2000) V6.4 1
U24545-C917 0OSD/XC-80 V11.0 1
U10791-C637 PCS-80 (BS2000) V3.2 1
U10395-C847 RFA-80 (BS2000) v20.0 1
U14000-C377 ROBAR-CL-CS (BS2000) V7.5 1
U14000-C379 ROBAR-SV-SP (Linux) V7.5 1
U14000-C387 ROBAR-UL-SV-CS (Linux) V7.5 1
U10710-C416 SDF-A-39 (BS2000) V4.1 1
U14035-C430 SDF-P-09 (BS2000) V2.5 1
U14002-C1228 SECOS-80 (BS2000/0SD) V5.4 1
U24541-C3626 SES/SQL-EE-80-288 (BS2000) V9.0 1
U24515-C87 SHC-CM-LR-HE4 (BS2000) V12.0 1
U24515-C92 SHC-CM-RR-HE4 (BS2000) V12.0 1
U24515-C81 SHC-OSD (BS2000) V12.0 1
U24536-C77 SPACEOPT-03 (BS2000) V8.0 1
U12023-C518 VM2000-80 (BS2000) V11.0 1
D:SE99L-LM80-01 SE LM Lizenz G80 V1.0 1
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Priloha ¢. 1, ¢ast ¢)

Hardwarové komponenty (Doddvka HW dle &l. 3.1.1 Smlouvy) a softwarové produkty (Sluzby
podpory dle ¢l. 3.1.2 Smlouvy) pro zalohovani datovych zdrojl - Kfizova 25

CS-8800-P13 ETERNUS CS8800 (S13) 1
CS-R13-LR88 ETERNUS CS RACK, L-TYPE CS8800 (S13) 1
CS-CS8800-SUBSCR1Y Subscr Gen. CS SW CS8800 1Yr 5
CS-KEYCD CS Key CD 1
U10443-C108 ETERNUS CS8000 SW V6.1 1
CS-CNSW-AN2E ADAPTER USB-VGA (EK) 5
CS-CNSW-16S4E Console Switch 16 Port, S4 Type 1
CS-BLB-1E CS Front Panel 1HE 28
CS-KNET-CRE Socket Bar,Connector CEE red 2
CS-KMM-5E FC Cable MMF 5m, Connector LC-LC (EK) 11
CS-KCT6A-CUZ LAN CABLE CAT6A CUZ 15
CS-KRC-KB62E KVM Kabel, CAT 5, 2xR145, 5m

$26361-F4530-L.210 Tilting protection puli out for M1 Rack

CS-8800-BKEY CS8800 BASIC KEYS

CS-FSW-BR6510

ET CS FC Switch 48 Port (24 free), 0 SFP

CS-SFP-FMBLE

SFP MM 8GBit up to 150m, Dual LC (EK)

CS-FSW-BR6510

ET CS FC Switch 48 Port (24 free), 0 SFP

CS-SFP-FMB1E SFP MM 8GBit up to 150m, Dual LC (EK)
CS-RC25 ETERNUS CS Rack Console Unit
CS-TBP-R2541 ETERNUS CS8000 RX2540 M1 TBP
CS-ISP-SUBSCR1Y Subscr Gen. CS SW CS ISP 1Yr
CS-VLP-R2541 ETERNUS CS8000 RX2540 M1 VLP
CS-ISP-SUBSCR1Y Subscr Gen. CS SW CS ISP 1Yr
CS-LSW-BR6610 CS LAN Switch 24+8 Port, 0 SFP
CS-LSFP-BRMO105E BRCD SFP+ MMF, 1Gbps, 500 m (EK)
CS-ICP-R2541 ETERNUS CS8000 RX2540 M1 ICP
CS-OVDR CS Lic.: Virtual Drive Extention (64)

CS-ISP-SUBSCR1Y

Subscr Gen. CS SW CS ISP 1Yr

CS-FHC-FCM16E

First Host Ctrl FC MM 16Gb (EK)

CS-IDP-R2541

ETERNUS CS8000 RX2540 M1 IDP

CS-ISP-SUBSCR1Y

Subscr Gen. CS SW CS ISP 1Yr

CS-LSW-BR6610 CS LAN Switch 24+8 Port, 0 SFP
CS-LSFP-BRMO105E BRCD SFP+ MMF, 1Gbps, 500 m (EK)
CS-SAS-R2541 ETERNUS CS8000 RX2540 M1 SAS

CS-ISP-SUBSCR1Y

Subscr Gen. CS SW CS ISP 1Yr

CS-VCB-DX23A1

ET CS VC Base23 NL-SAS 24 TB

CS-VCE-DX23A1

ET CS VC Ext23 NL-SAS 48 TB

e I N N I T L I T R S I I A N R LI R S I N I RN e e e R

ETERNUS LT260-I Library

FTS:LT26GB

ET LT260-I Library, 80Slots, 0 Drive

FTS:LT26BFKE

LTO-6 FC HH Drive-I Option

FTS:LT26AZ06E

ET LT260 redundant enabled PSU

FTS:LT26AZ07E

ET LT260 Drive Power Board

FTS:LT26FZ80

ET LT260 Extension Unit 80LTO Cart.Slots

FTS:LT26AZ06E

ET LT260 redundant enabled PSU

[N PN NI IS

ROBAR server
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$26361-K1600-V401

Nézev pr

i «&wm

PY RX1330M3/SFF/hot plug PSU/red. fans

$26361-F4029-E104

Intel Pentium G4560 2C/4T 3.50 GHz

$26361-F3909-E614

4GB (1x4GB) 1Rx8 DDR4-2400 U ECC

$26361-F3778-E1

DVD-RW supermulti ultraslim SATA

$26361-F5632-E240

SSD SATA 6G 240GB Read-Int. 2.5' H-P EP

$26361-F3842-E2

PSAS CP400i

$26361-F4610-E202

PLAN CP 2x1Gbit Cu Intel 1350-T2 LP

$26361-F2735-E422

RMK F1 Slimline, Slide-In Rail, QRL

$26361-F4530-E10

Mounting of RMK in symmetrical racks

526361-F3301-E100

Made in Germany sticker

$26361-F1452-E100

region kit APAC/EMEA/India

$26361-F2036-E100

ServerView Suite DVDs

S$26113-F575-E13

Modular PSU 450W platinum hp

$26113-F575-E13

Modular PSU 450W platinum hp

T26139-Y1968-E180

Cable powercord rack, 1.8m, black

$26361-F2346-5410

Red Hat EL, 2 socks/nodes, 5x9, 4Y subscription

(N ] ] N | ] -

Priloha &. 1, ast d)

Hardwarové komponenty (Dodévka HW dle &l. 3.1.1 Smlouvy) a softwarové produkty (Sluzby

podpory dle ¢l. 3.1.2 Smlouvy) pro zalohovani datovych zdroj - Trojské 13

EI'ERNUS CS ' Infrastructure Rcks

CS-8800-P13 ETERNUS CS8800 (S13) 1
CS-R13-1R ETERNUS CS Rack, I-Type (S13) 1
CS-CNSW-AN2E ADAPTER USB-VGA (EK) 3
CS-CNSW-16S4E Console Switch 16 Port, S4 Type 1
CS-BLB-1E CS Front Panel 1HE 32
CS-KNET-CRE Socket Bar,Connector CEE red 2
CS-KMM-5E FC Cable MMF 5m, Connector LC-LC (EK) 11
CS-KCT6A-CUZ LAN CABLE CAT6A CUZ 11
CS-KRC-KB62E KVM Kabel, CAT 5, 2xR145, 5m 3
$26361-F4530-L210 Tilting protection pull out for M1 Rack 1
CS-FSW-BR6510 ET CS FC Switch 48 Port (24 free), 0 SFP 1
CS-SFP-FMBLE SFP MM 8GBit up to 150m, Dual LC (EK) 7
CS-FSW-BR6510 ET CS FC Switch 48 Port (24 free), 0 SFP 1
CS-SFP-FMB1E SFP MM 8GBit up to 150m, Dual LC (EK) 7
CS-RC25 ETERNUS CS Rack Console Unit 1
CS-VLP-R2541 ETERNUS CS8000 RX2540 M1 VLP 1
CS-ISP-SUBSCR1Y Subscr Gen. CS SW CS ISP 1Yr 5
CS-LSW-BR6610 CS LAN Switch 24+8 Port, 0 SFP 1
CS-LSFP-BRMO105E BRCD SFP+ MMF, 1Gbps, 500 m (EK) 2
CS-ICP-R2541 ETERNUS CS8000 RX2540 M1 ICP 1
CS-OVDR CS Lic.: Virtual Drive Extention (64) 1
CS-ISP-SUBSCR1Y Subscr Gen. CS SW CS ISP 1Yr 5
CS-FHC-FCM16E First Host Ctrl FC MM 16Gb (EK) 1
CS-IDP-R2541 ETERNUS CS8000 RX2540 M1 IDP 1
CS-ISP-SUBSCR1Y Subscr Gen. CS SW CS ISP 1Yr 5
CS-LSW-BR6610 CS LAN Switch 24+8 Port, 0 SFP 1
CS-LSFP-BRMO10SE BRCD SFP+ MMF, 1Gbps, 500 m (EK) 2
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EV

CS-VCB-DX23A1

i e
prg

ET CS VC Base23 NL-SAS 24 TB

CS-VCE-DX23A1 ET CS VC Ext23 NL-SAS 48 TB 1
ETERNUS LT260-I Library

FTS:LT26GB ET LT260-I Library, 80Slots, 0 Drive 1
FTS:LT26BFKE LTO-6 FC HH Drive-I Option 2
FTS:LT26AZ06E ET LT260 redundant enabled PSU 2
FTS:LT26AZ07E ET LT260 Drive Power Board 2
FTS:LT26FZ80 ET LT260 Extension Unit 80LTO Cart.Slots 1
FTS:LT26AZ06E ET LT260 redundant enabled PSU 1
ROBAR server

$26361-K1600-V401 PY RX1330M3/SFF/hot plug PSU/red. fans 1
$26361-F4029-E104 Intel Pentium G4560 2C/4T 3.50 GHz 1
$26361-F3909-E614 4GB (1x4GB) 1Rx8 DDR4-2400 U ECC 1
$26361-F3778-E1 DVD-RW supermulti ultraslim SATA 1
$26361-F5632-E240 SSD SATA 6G 240GB Read-Int. 2.5' H-P EP 2
$26361-F3842-E2 PSAS CP400i 1
$26361-F4610-E202 PLAN CP 2x1Gbit Cu Intel 1350-T2 LP 1
$26361-F2735-E422 RMK F1 Slimline, Slide-In Rail, QRL 1
$26361-F4530-E10 Mounting of RMK in symmetrical racks 1
$26361-F3301-E100 Made in Germany sticker 1
$26361-F1452-E100 region kit APAC/EMEA/India 1
$26361-F2036-£100 ServerView Suite DVDs 1
$26113-F575-E13 Modular PSU 450W platinum hp 1
$26113-F575-E13 Modular PSU 450W platinum hp 1
T26139-Y1968-E180 Cable powercord rack, 1.8m, black 2
$26361-F2346-S410 Red Hat EL, 2 socks/nodes, 5x9, 4Y subscription 1

Priloha &. 1, Cast e)

Hardwarové komponenty (Dodavka HW dle ¢l. 3.1.1 Smlouvy) a softwarové produkty (Sluzby
podpory dle ¢&i. 3.1.2 Smiouvy) clusteru serverd pro provoz produktu WebTransactions -
Kfizova 25 a Trojska 13

Server WebTransactions - KfiZova 25

$26361-K1566-V401

PY RX2540 M2 8x 2.5' expandable

$26361-F3933-E120

Intel Xeon E5-2620v4 8C/16T 2.10 GHz

$526361-F3694-E10

Independent Mode Installation

$26361-F3934-E512

16GB (1x16GB) 2Rx4 DDR4-2400 R ECC

$26361-F3778-E1

DVD-RW supermulti ultraslim SATA

$26361-F2495-E440

Config 4: 8x 2.5" HDD

$26361-F5543-E190

HD SAS 12G 900GB 10K 512e HOT PL 2.5' EP

$26361-F5243-E125

FBU option for PRAID EP4xx

$26361-F5243-E1

PRAID EP400i

$26361-F5243-E100

TFM module for FBU on PRAID EP400i

$26361-F5302-E401

PLAN EM 4x1Gb T OCI14000-LOM interface

526361-F2735-E175

Rack Mount Kit F1 CMA QRL LV

S$26361-F4530-E10

Mounting of RMK in symmetrical racks

$26361-F3301-E100

Made in Germany sticker

$26361-F1452-E100

region kit APAC/EMEA/India

—_m| A ] ] ] R R RN =] RN =] -] -
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 Objednaci Sl
S26361-F1790-E243

4] g g
7.&»'4’;‘,“.' PEAFRELEILEN

iRMC advanced pack

826113-F575-E13

Modular PSU 450W platinum hp

T26139-Y1968-E100

Cable powercord rack, 4m, black

$26361-F2348-S504

SUSE LES 1-2 Sock/VM 9x5 L3 Supp. 4Y

Server WebTransactions - Trojska 13

$26361-K1566-V401

PY RX2540 M2 8x 2.5' expandable

$26361-F3933-E120

Intel Xeon E5-2620v4 8C/16T 2.10 GHz

$26361-F3694-E10

Independent Mode Installation

$26361-F3934-E512

16GB (1x16GB) 2Rx4 DDR4-2400 R ECC

$26361-F3778-E1

DVD-RW supermulti ultraslim SATA

$26361-F2495-E440

Config 4: 8x 2.5" HDD

$§26361-F5543-E190

HD SAS 12G 900GB 10K 512e HOT PL 2.5' EP

$26361-F5243-E125

FBU option for PRAID EP4xx

$26361-F5243-E1

PRAID EP400i

$26361-F5243-E100

TFM module for FBU on PRAID EP400i

$26361-F5302-E401

PLAN EM 4x1Gb T OCI14000-LOM interface

$26361-F2735-E175

Rack Mount Kit F1 CMA QRL LV

$26361-F4530-E10

Mounting of RMK in symmetrical racks

$26361-F3301-E100

Made in Germany sticker

$26361-F1452-E100

region kit APAC/EMEA/India

526361-F1790-E243

iRMC advanced pack

S$26113-F575-E13

Modular PSU 450W platinum hp

T26139-Y1968-E100

Cable powercord rack, 4m, black

$26361-F2348-S504

SUSE LES 1-2 Sock/VM 9x5 L3 Supp. 4Y

| NN Al al a] al Al al alal al ] =] AN alal -
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Priloh

1,

Pfedmét standardniho servisu a Gdrzby
1.1

1.2

Poskytovatel bude provadét Sluzby podpory (servis hardwarovych komponent
a poskytnuti a Udrzbu softwarovych produktll) po celou dobu poskytovani
Sluzeb podpory dle této Smlouvy. Jednad se o standardni servis a Udrzbu.
Tento servis zahrnuje:

e hledani a odstrafiovani poruch pfi poskytované Sluzbé podpory na misté
a s reak¢ni dobou uvedenou v kapitole 2 této pfilohy;
pravidelné profylaktické prohlidky (doba uvedena v odst. 2 této pfilohy);
kontrolni preventivni prohlidky (doba uvedena v odst. 2 této pfilohy);
bezplatné dodavky ndhradnich dill hardwarovych komponent a vykony
spojené s odstranénim zavad hardwarovych komponent;

e upgrade na nové verze softwarovych produkt(;

e  zabudovani technickych zmén do hardwarovych komponent podle
internich predpis( Poskytovatele;

e poskytnuti SW produktll nezbytnych pro naplnéni tcelu Smlouvy;

e hledani a odstrafiovani chyb v softwarovych produktech, které jsou
soucasti poskytované Sluzby podpory;

e pouziti testovacich a diagnostickych prostredkd;

o telefonicka poradenska sluzba;

e pouceni pro nové pracovniky technické obsluhy Objednatele.

Dodané hardwarové komponenty v ramci Dodavky HW jsou dale oznafovany

také jako ,zafizeni™.

Doba a misto servisu, garance dostupnosti

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Servis je provadén v misté instalace poskytované Sluzby podpory na
pracovistich Objednatele, Kfizova 25, 225 08 Praha 5 a Trojska 13, 182 00
Praha 8 (on-site).

Poskytovatel garantuje dostupnost poskytované Sluzby podpory po dobu 24x7
hodin s garanci doby zprovoznéni do 24 hodin pfi systémovém vypadku.
Reakéni doba specialisty pfi systémovém vypadku €ini 120 minut od nahlaseni
pisemnou formou (e-mail).

Systémovy vypadek je porucha funkcnosti poskytované Sluzby podpory, kterd
neumoznuje ani omezeny provoz.

Poruchy a pozadavky na servisni vykony tykajici se Sluzby podpory nahlasuje
povéreny pracovnik Objednatele nejprve telefonicky a nasledné bez
zbytecného prodleni pisemnou formou (e-mail).

Pro hlaseni poruch a pozadavk{ na servisni vykony tykajici se Sluzby podpory
jsou k dispozici 24 hodin denné nasledujici telefonni Cislo a e-mail
Poskytovatele:

Tel.: I (00:00 — 24:00 hod.)
emat: [

Pro zafizeni uvedené v této Pfiloze ¢. 1 a vybranych SW - MT9750 V8.0, WT-
USER-100 V7.5, WT-OSD-LIN V7.5 (LINUX) a WT-BASE V7.5 RENT - (dale jen
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2.7

2.8

~Zafizeni a SW") budou poskytovény nize uvedené servisni vykony, a to
v pracovni dny, v dobé od 8:00 do 18:00 hodin.

2.6.1 Servis hardwarovych prostfedkll pro poskytovani Sluzby podpory na
zarizeni a SW.

2.6.2 Servis programovych prostfedkd — oprava chyb software formou
korektur a novych verzi software.

Pravidelnd profylaktickd prohlidka bude provadéna mimo pracovni dobu
Objednatele. Po dohodé je mozné termin prohlidky pfesunout a eventualné
prodlouzit. Objednatele je povinen poskytnout zafizeni, na kterych je
poskytovana Sluzba podpory nebo jejich komponenty pro hledani a
odstrafiovani poruch, zabudovani novych technickych zmén apod.

Kontrolni preventivni prohlidka zafizeni, pfipadné SW, bude provadéna vidy
nasledujici den po obnoveni piného provozu poskytované Sluzby podpory
(ukonceni opravy, odstranéni poruchy) v rozsahu 2 hodin po dohodé obou
stran bez naruseni provozu.

3. Povinnosti Poskytovatele a Objednatele

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Poskytovatel zajisti v ramci SluZzeb podpory Skoleni pro spravce BS2000 v
oblastech spravy databazi, zalohovani, univerzainiho transakéniho monitoru a
skriptovani v prostorach Skoliciho centra Poskytovatele.

Poskytovatel zajisti v ramci Sluzeb podpory Skoleni vyvojafl a programétord
pro 10 lidi na COBOL, ESQL COBOL, UTM a SESAM/SQL v prostorach
Objednatele.

Poskytovatel ve spolupraci Objednatelem zajisti v rdmci SluZeb podpory
integraci  BS2000 do infrastruktury SSO ve varianté pfimé Kerberos
autentifikace.

Objednatel je opravnén v ramci SluZeb podpory spo Poskytovateli poZadovat
1x v pr@ibéhu trvani smlouvy pfesun poskytovani Sluzby podpory na jiné misto
pInéni, pfitemz jako soucinnost zajisti veskerou konektivitu v novém misté
pinéni.

Po celou dobu trvani poskytovani Sluzby podpory si nechd Objednatel veskeré
servisni a jiné prace na zafizeni, které je predmétem Smlouvy, provadét
pouze od Poskytovatele.

Objednatel poskytne Poskytovateli Udaje z méFiciho zafizeni (vihkost a
teplota), které bude umisténo v mistnosti, kde bude poskytovéna SluZba
podpory.

Objednatel se zavazuje zajistit evidenci poZadovanych udajé souvisejicich
s poskytovanou Sluzbou podpory, tj. zaznamy o provozu (v provoznim
deniku), zévadach a chybovych stavech (evidence obsahujici minimalné ddaje
o Casu vzniku zavady, identifikace typu zavady nebo chyby, jméno obsluhy
nebo spravce, Cas nahladeni na dispecink servisu, ¢as reakce specialisty nebo
technika servisu, Cas zpfistupnéni zafizeni pro poskytovéani Sluzby podpory
Poskytovateli, ¢as odstranéni zavady nebo chyby). Nesplnéni tohoto bodu se
povazuje za neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele.
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3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

Kromé& toho Objednatel umoZni Poskytovateli kdykoliv na jeho Zadost
nahlédnout, pfipadné pouZit pro provadéni &innosti dle odst. 1 téchto
servisnich podminek nasledujici podklady a prostfedky (pokud jsou u
Objednatele k dispozici):

o zdznamy o provozu aplikaci Objednatele a postupech zpracovani;

e programy a dokumentaci, dodané k vypocetnimu systému BS2000;

e vypis operatorského pracovisté (log);

e chybové vypisy;
Nesplnéni tohoto bodu se povaZuje za neposkytnuti soucinnosti ze strany
Objednatele.

Objednatel se zavazuje dodrZovat technické a provozni podminky a parametry
prostfedi potfebné pro bezporuchovou funkci zafizeni poskytované Sluzby
podpory.

Objednatel zajisti pro Poskytovatele pfipojeni interni servisni sité SE300B a
servisni sité zalohovaciho zafizeni (z fidici konzole MARS) pFes VPN k systému
AIS do sité Poskytovatele za Gfelem umoznéni bezpecného dalkového
pristupu  k zafizenim Poskytovatele Sluzby podpory, slouZici pouze
k diagnostice poruch a poZadavkdl ze strany Objednatele. Pfi tom bude
Poskytovate! respektovat standardy pro komunikaci stanovené pro externi
spolupracuijici firmy, se kterymi je Objednatel povinen pfisludné pracovniky
Poskytovatele prokazatelné pisemné seznamit.

Objednatel zajisti pro Poskytovatele pro sité SAN:

e 6x 8 Gbps duplexni propojeni mezi lokalitami KfiZzova 25 a Trojska 13;
a pro sité LAN:

e 6x 1 Gbps propojeni mezi lokalitami KfiZzova 25 a Trojska 13;
V rdmci soucinnosti Objednatel zajisti pfi zabezpeeni dostupnosti Sluzby

podpory po dobu 7x24 hodin nepfetrZity provoz Sluzby podpory bez vypinani
zafizeni, na kterém je SluZba podpory poskytovana.

Objednatel se zavazuje na své naklady poskytnout Poskytovateli nasledujici
soucinnosti:

3.13.1 fadny provoz a napojeni zalohovacich serverd a paskovych knihoven a
sou¢innost pfi jejich integraci (tato zafizeni jsou v majetku
Objednatele);

3.13.2 pravidelnou a pribé&Zznou kontrolu Udrzbu zalohovacich server( a
paskovych knihoven a dopliiovani médii v dostatetném pfedstihu a
kapacité;

3.13.3 vzdalené pfipojeni pomoci VPN pro servisni pracovniky Poskytovatele;

3.13.4 telefonni linku zakonfenou v Racku dodaného zafizeni pro
automatické hlaseni zavad (funkce call-home);

3.13.5 pristup pro pracovniky Poskytovatele k dodanému zafizeni (aredl,
budovy, datova centra);

3.13.6 soutinnosti prisludnych specialistd Objednatele pro spolupraci resp.
poskytnuti nutnych konzultaci;

Strana 32 (celkem 47)




Smlouva na Ndkup HW vybaveni Mainframe

4,

3.13.7 soucinnost Poskytovatell navazujicich systém;

3.13.8 servisni okna po vzajemné dohodé s Poskytovatelem.

Garance dostupnosti Sluzeb podpory — SLA a kategorizace vad

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel garantuje funkénost (dostupnost) SluZeb podpory po dobu 7x24
hodin, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Pro pfipad poruseni vy$e uvedené
garance Poskytovatele, smluvni strany sjednavaji nasledujici sankéni
ujednani:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.14

4.1.5

4.1.6

Pfesahne-li nedostupnost (i ¢astetnd) SluZeb podpory dvanact (12)
hodin, Poskytovateli nepfislusi alikvotni ¢ast z celkové mési¢ni ceny za
poskytovani SluZzeb podpory od okamziku pFeruseni poskytovani
SluZeb podpory aZ po Uplné obnoveni poskytovéni Sluzeb podpory.
Cena za poskytovani Sluzeb podpory bude Poskytovatelem Objednateli
uctovéna ode dne nasledujiciho po Uplném obnoveni poskytovani
Sluzeb podpory.

Pfeséhne-li nedostupnost (i ¢astecna) Sluzeb podpory v rdmci jednoho
kalendainiho mésice nepretrZité tfi (3) dny, bude Poskytovatelem
Objednateli snizena cena (poskytnuta sleva) za poskytovani SluZeb
podpory za pfislusny kalendafni mésic o 50%.

PFesahne-li nefunkénost (i Caste¢na) Sluzeb podpory v rdmci jednoho
kalendarniho mésice v celkovém souctu deset (10) dni, Poskytovateli
nepfislusi Uhrada ceny za poskytovani SluZeb podpory za dany
kalendarni mésic.

Pfesahne-li nedostupnost (i caste¢nd) Sluzeb v rdmci jednoho
kalendainiho mésice v celkovém souctu dvacet (20) dni, Poskytovateli
nepfisludi uhrada ceny za poskytovani SluZeb podpory za dany
kalendaini mésic, zaroven je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 50% z mésiéni ceny za poskytovani Sluzeb
podpory a takto dlouhd doba nefunkénosti Sluzeb podpory taktéz
zaklada divod k odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele.

Nedostupnost Sluzeb podpory se rozumi neposkytnuti jakékoliv
soucinnosti, spinéni povinnosti & (byt Easteénd) nefunkénost
jakéhokoliv SW poskytovaného v rdmci SluZeb podpory, které maji byt
Poskytovatel poskytnuty ¢i provedeny v souladu se Smlouvou.

Garance Poskytovatele se vztahuje na funkénost SluZzeb podpory,
které jsou pfedmétem Smlouvy.

Viechny casové Udaje uvedené v tomto &anku smlouvy pocitaji s
kalendafnimi dny a celkové doba nefunkénosti Sluzeb podpory v pfisluném
kalendafim mésici je urfena souctem hodin, béhem kterych nebyla Sluzba
podpory poskytovana, pfepoctend na dny.)

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu se Smlouvou stanoveno jinak:

4.3.1

Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera
zcela nebo podstatnym zplisobem znemoziiuje uZivani Dodaného HW,
okamZité po jejim nahlaSeni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho
nahlaSeni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feSeni,
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4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera
nebrani uzivani Dodaného HW, ale omezuje jeho provoz, maximainé
do 4 hodin od jejiho nahlaseni s tim, Ze vadu do 5 dnd od jejiho
nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera
neni vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dnl od jejiho nahlaseni
s tim, Ze termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich
stran, neprekrodi vSak dobu 10 dnll od jejiho nahlasenti,

nahradni FeSeni vady kategorie A se povaZuje za nahla$enou vadu
kategorie B a nahradni feSeni vady kategorie B se povazuje za
nahlaSenou vadu kategorie C, pficemz nahradni feSeni vady je
vyjime¢nym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli Fadné
pisemné zddvodnit;

pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, Ze ve stanovené lh{ité
poskytnuté nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skuteCnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamZiku opét
klasifikuje jako vada plivodni (vy$si) kategorie s tim, Ze Poskytovatel
je povinen tuto vadu odstranit v plivodné stanovené Ih{ité.

5. Zakladni vzory komunikace stran

5.1

5.2

Tato kapitola specifikuje zakladni vzory strukturovanych maild pfi poskytovani
podpory. V pfipadé poZadavku na nadstandardni podporu budou pouZity
vzory pro zadost o podporu a potvrzeni pfijeti Zadosti, dalSi komunikace pak
bude vedena individualné na zakladé konkrétni dohody mezi Objednatelem a
Poskytovatelem.

Zékladni vzory strukturovanych maild jsou tyto:

PoZadavek Objednatele na Poskytovatele
Potvrzeni Poskytovatele o prijeti poZzadavku Objednatele

PoZadavek Objednatele na Poskytovatele

Format strukturovaného mailu:

Odesilatel: <Help-Desk CSSZ>

Predmeét: CSSZ_Podpora_Mainframe: Zadost o podporu
Télo mailir.

Typ zpravy: Zadost o podporu

Problém/Service request (P/S):

Priorita problému (1 — 4):

Nazev produktu:

Lokalita:

Jméno a piijmeni Zadatele CSSZ:
Telefon Zadatele CSSZ:

Email zadatele:
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PoZadavek na posun servisniho zasahu (je-li delsi nezli udava priorita):
Specifikace problému/Service requestu:

Vysvétlivky

Uvedeny format umozZnuje zadat jak pozadavek na standardni podporu
(Problém), tak na nadstandardni podporu (Service request).

5.3  Potvrzeni Poskytovatele o pfijeti poZzadavku Objednatele
Format strukturovaného mailu:
Odesilatel <Customer_Call_Desk>

Predmét: RE: FTS <cislo pripadu FTS> CSSZ_Podpora_Mainframe:
Potvrzeni prijeti Zadosti o podporu

Télo mailu.
Dobry den,

Potvrzujeme pfijeti vasi Zadosti o podporu.

NiZe popis Vasi Zadosti.

S pozdravem

Typ zpravy: Potvrzeni prijeti Zadosti o podporu
Problém/Service request (P/S):

Priorita (1 — 4):

Nézev produktu:

Lokalita:

Jméno a pifjmeni zadatele €SSZ:

Telefon Zadatele £SSZ:

Email Zadatele CSSZ:

Pozadavek na posun servisniho zasahu (je-li del3i nezli udava priorita):
Specifikace problému/Service requestu:
Vysvétlivky

Polozky od ,Typ zpravy" véetné jsou kopii Zadosti Objednatela na
Poskytovatele.

6. Reseni spord

6.1  Spor nastane v okamziku, kdy nedojde k dohodé mezi vedoucim oddéleni 525
a servisnim technikem Poskytovatele. Reseni sporli bude probihat na téchto
Urovnich:
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 Reditel odboru 52 - Vedouci servisu Poskytovatele;
¢ Vrchni feditel pro ICT - Jednatel Poskytovatele;
Nasleduje standardni postup uvedeny nize:

o Eskalace pro technickou podporu:

Technologie  Kontaktni Spojeni (telefon, Casové pokryti
osoba mobilni telefon,
mail)

SE300B 8:00-17:00 +
pohotovost
8:00-17:00 +
pohotovost
8:00-17:00 +
pohotovost
Nonstop

+ Eskalace na Objednatele

Zavaznost Kdy Kdo vola Komu vola (kontaktni
osoba + kontaktni
udaje)

Systémovy  T+9 hod _
vypadek
o - -
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Pfiloha ¢&. 2
Harmonogram PInéni — v kalendafFnich dnech

| Zathtek | Konec

By

ﬁjt
1 | Objednavka HW dle
specifikace v Pfiloze &. 1 této

smlouvy T T
2 | Pfed instala¢ni rozhovory
instalace HW T+7 T+13
Pred instalacni rozhovory
mainframe — umistnéni, pfipojeni zajiSténi LAN, SAN, napajeni,
k napajeni, LAN a SAN T+7 T+13 umistnéni

Pred instalacni rozhovory
zalohovani datovych zdrojd -
umistnéni, pfipojeni k napajeni, zajiSténi LAN, SAN, napdjeni,
LAN a SAN T+7 T+13 umistnéni

Pred instalacni rozhovory
WebTransactions — umistnéni,

pripojeni k napajeni, LAN T+7 T+13 zajisténi LAN, napajeni, umistnéni
3 | Dodavka prvni &asti HW —
servery WebTransactions T+30 T+30
4 | Instalace serveri
WebTransactions T+31 T+37

5 | Dodavka systému pro
zélohovani datovych zdroj( T+45 T+45
6 | Instalace systému pro
zalohovani datovych zdrojtt T+46 T+60

Instalace ETERNUS CS 8800,
knihovny ETERNUS LT260 T+46 T+52
Migrace dat ze stavajiciho na team zalohovani CSSZ, podpora
novy systém, spusténi provozu | T+53 T+60 migrace
7 | Dodavka mainframe SE300 T+60 T+60
8 | HW Instalace mainframe T+61 T+67
Instalace SE300 a DX600 T+61 T+67

Instalace novych ROBAR server(i
s nastavenim ETHERNUS CS8800 | T+61 T+67
nstalace SW BS2000 a
usténi ostrého provozu T+68 T+74
Instalace pfislusnych verzi SW

BS2000 dle specifikace v Priloze

o
-

€. 1 této smlouvy T+68 T+72
Migrace a spusténi ostrého ovéreni funkénosti nového systému
provozu T+70 T+72 po migraci béhem vikendu

T — podpis smlouvy
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Smiouva na Nakup HW vybaveni Mainframe

Priloha €. 3
Cena plnéni

HW zafizeni pro centraini vypoletni systém
(pofizeni FUJITSU Server BS2000 SE300,
diskova kapacita 9TB s mirrorem, webovy
server v clusterovém usporadani, zalohovaci

komponenty vcetné knihoven s funkci mirroru)
dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 této smiouvy

23495 242 46990 484

Popis, : |

Poskytové’ni sluzeb podpo‘ry zejm. v¢, SW

poskytovaného v ramci sluZzeb podpory,

Skoleni zaméstnanc(l, zabezpedeni pfistupu k 48 5009 788 240 469 824
aplikacim v souladu s kybernetickym zakonem

i pfipadné zmény umisténi HW.

Celkova cena v K& bez DPH 287 460 308,00
DPH (21%) 60 366 664,68
Celkova cena v K& véetné DPH 347 826 972,68

Celkova cena obsahuje pfiméfeny zisk a veskeré néaklady k realizaci predmétu Smlouvy véetné nakladi
souvisejicich (napf. dané, pojisténi, veskeré dopravni naklady, zvy$ené naklady vyplyvajici
z obchodnich podminek apod.).

Odpovédnost za spravnost stanoveni sazby DPH nese Poskytovatel.
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Smilouva na Ndkup HW vybaveni Mainframe

Priloha ¢. 4
Opravnéné osoby a realizaéni tym
Opravnéné osoby za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pFijmeni

Adresa Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon
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Smlouva na Nakup HW vybaveni Mainframe v

Opravnéné osoby za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pFijmeni

Adresa V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pFijmeni

Adresa V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4

E-mail

Telefon
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Smiouva na Ndkup HW vybaveni Mainframe

Realiza¢ni tym Poskytovatele:

Vedouci tymu:

Jméno a prijmeni

Adresa V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4

E-mail

Telefon

Systémovy inZenyr:

Jméno a pfijmeni

Adresa

V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4

E-mail

Telefon

Technik serveru pro Os BS2000:

Adresa V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4

E-mail

Telefon

Technik zalohovacich zafizeni:

Iméno a pfijmeni

Adresa V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4

E-mail

Telefon
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Smiouva na Nakup HW vybaveni Mainframe

Priloha ¢. 5
Seznam poddodavateld

Poskytovatel prohladuje, Ze nema v Umyslu zadat uréitou ¢ast pInéni Smlouvy jiné osobé
(poddodavateli) a v ramci pinéni Smlouvy nebude vyuZivat jiné osoby (poddodavatele).
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Smlouva na Nakup HW vybaveni Mainframe

Priloha ¢. 6
Zadavaci dokumentace Verejné zakazky

Tvori volnou nesvézanou prilohu smiouvy
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