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Smlouva o programatorském servisu a podpore
uzaviena podle Obchodniho zékoniku ¢. 513/1991 Sbirky v platném znéni a Zékona o
pravu autorském ¢&. 121/2000 Sbirky v platném znéni

Cislo smlouvy: A - 3339

Smiuvni strany
Alfa Software, s.r.o,
se sidlem: Prazska 22, 339 01 KLATOVY |,
zastoupena: Mgr. Evou Maurerovou, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni: 27-7280010247/0100, KB Klatavy
IC0: 26359812, DIC: CZ26359812,
Vlypis z obchodniho rejstiku, vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vioZka
152438
déle jen ,POSKYTOVATEL" na strané jedne

a

Vojenska nemocnice Brno

se sidlem: Zabrdovicka 3-5, Brno, PSC 636 00
zastoupena:

bankovni spojeni: 4034881/0710

ICO / DIC: 80555530/CZ60555530

uzivatelské ¢islo: 52878

Zapis v obchodnim rejstifku:

dale jen ,UZIVATEL" na strané& druhé

uzaviraji tuto smlouvu:

CLANEK 1
PREDMET A UCGEL SMLOUVY

1.4 Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb k programovému vybaveni AVENSIO SOFTWARE v
rozsahu 5§00 aktivnich mzdowvych listki pfi soutasném pfipojeni 3 uzivatel(i k databazi.

1.2 Ucelem této smlouvy je Gprava prav a povinnosti smiuvnich stran tak, aby bylo zaji$téno radné
uZivani programového vybaveni AVENSIO SOFTWARE u UZIVATELE.

CLANEK 2
DEFINICE POJMU

21 Potitatovy program AVENSIO SOFTWARE (dale jen mzdovy systém) - mzdovy a persondlni
poditatovy program véetné iidicich tabulek a &iselnikl nezbytnych pro spravny chod programu.

22 Moduly mzdového systému (dale jen moduly systému) - dal3i doplfujici programy, tabulky a
Eiselniky roz8ifujici mzdovy systém

23 Servis - Cinnosti zahrnujici piipravu novych verzi mzdového systému, piipravu zmén fidicich
Giselnikl( ve smyslu zmén v legislativé a v jinych zakonnych normach majicich viiv na spravnou funkci
programu, pfipravu novych obecnych funkci, sestav a vystupt rozsifujicich stavajicimzdovy systém.

2.4 Upgrade (Update) - realizace zmén mzdového systému vzniklych €innosti servisu, poskytnuti
informaci o provedenych zmé&nach a o zménach v chovani mzdového systému.
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PRAZSKA 22
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TEL.: +420 376 709 890

Hotline - telefonickd poradenska sluzba, které zahrnuje pomoc pii obsluze a uZivani mzdového
systému, pomoc s uZivatelskym nastavenim mzdového systému a konzultace k obsahu jednotlivych
vystupll a sestav. Hotline nezahrnuje vyklady a analyzy legislativy ani jeji aplikaci na podminky
konkrétniho UZIVATELE. POSKYTOVATEL poskyluje hotline vyhradné na telefonnich Gislech
uvedenych v napovédé mzdového systému a na webovych strankach POSKYTOVATELE.

Podpora uZivatele (dale jen podpora) - piiprava specifickych ¢iselnikd, sestav a wstupl dle zadani
UZIVATELE, které nemajl vliv na vlastni funkci programu. Podpora zahmuje zejména instalaéni
prace, zalohovani a obnovu dat, vypomoc pii kontrole spravnosti dat, vypomoc pfi definici
uzivatelskych vystupll a uzZivatelskych c¢iselnik(. Provedeni rozsahlejsich praci dle specifického
zadani UZIVATELE podiéhé po piedchozi dohodé zviastni Ghradé. Poskylnuti podpory formou
navstévy u uzivatele podléhéa zvlastni dhradé vzdy.

Programatorsky servis - soubor sluzeb definovanych v &lanku 2 odst. 2.3, 2.4 a 2.5 této smlouvy.
Reklamace - POSKYTOVATELI prokazatelné doruteny soubor dokumentl a potfebnych datovych
souborll jednoznaén& popisujicich chovani mzdového systému odliéné od platné legislativy nebo od
platné dokumentace.

CLANEK 3
SPECIFIKACE SLUZEB A MOZNOST ZASTOUPENI

POSKYTOVATEL poskytuje programatorsky servis koncovému UZIVATELI piimo a to formou
hotline nebo prostrednictvim informaci uvedenych na webovych strankach mzdového systému.
POSKYTOVATEL miize programétorsky servis poskytovat koncovému UZIVATELI mzdového
systému prostfednictvim svého ZASTUPCE.

CLANEK 4

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

POSKYTOVATEL se zavazuje poskytovat UZIVATELI automaticky nové verze mzdového systému
reagujici na zmény (novelizace) obecné zavaznych pravnich predpist a legislativnich podminek z
oblasti mzdové, pracovné pravni, nemocenského pojisténi, dafiové a dalsi. Nové verze budou
UZIVATELI k dispozici na webovych strankach mzdového systému nebo na internetovém FTP
serveru tak, aby bylo mozno podle nové pravni Upravy zpracovat mzdovou agendu za obdobi, ve
kterém nabyl piisludny pravni predpis Géinnosti.

Oznameni o vydani nové verze mzdového systému dorudi POSKYTOVATEL UZIVATELI
elektronickou poStou na jeho platnou e-mailovou adresu. POSKYTOVATEL nenese Zadnou
odpovédnost za Skody vzniklé na strané UZIVATELE z divodu neplatné emailové adresy
UZIVATELE v registru POSKYTOVATELE.

POSKYTOVATEL se zavazuje zpfistupnit UZIVATELI na webowjch strankach mzdového systéemu

sviij registr pro aktualizaci identifikaénich Gdajil UZIVATELE, zejména e-mailové adresy.
POSKYTOVATEL si vyhrazuje pravo fakturovat dal$i naklady na nové verze programového vybaveni

reagujicl na zdsadni zmény legislativy (napi. zcela novy danovy systém, penzijni reformu, reformu
zdravotniho nebo socidlniho pojisténi apod.) podle objemu provedenych potiebnych praci.
POSKYTOVATEL se zavazuje zachovat migenlivost o v3ech skuteénostech, o kterych se dozvi v

souvislosti s poskytovanim programétorského servisu a podpory a nesdélit a nezpfistupnit takové
skuteénosti treti osobé.
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GLANEK 5
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZIVATEL je povinen dodrzovat ustanoveni Smlouvy o uzivani programového vybaveni AVENSIO
SOFTWARE a Licenéni ujednani.

UZIVATEL je povinen pravideln& hradit cenu za programaétorsky servis v dohodnuté wii a za
podminek stanovenych v &lanku 6 této smlouvy.

UZIVATEL odpovida za spravnost své kontaktni e-mailové adresy v registru POSKYTOVATELE.
UZIVATEL je povinen pravideln&, nejménd 1x mésitné pied zpracovanim mésini uzavérky, ovéiit na
webovych strankach POSKYTOVATELE platnost verze mzdového systému, klery pouZiva.

CLANEK 6
CENA

Cena za programétorsky servis je stanovena podle Zakona o cenach €. 526/1990 Sbirky a to
dohodou na 17784,- K& bez DPH ro¢né. V piipadé uzavieni smlouvy v pribéhu roku pozdéji nez v
mésici lednu je cena programétorského servisu v prvnim roce stanovena jako alikvotni ¢ast roéni
ceny.

Cenya programétorského servisu bude uzivateli fakturovana &tvrtletné a to vzdy v pribé&hu prvniho
mésice kalendainiho Ctvrtleti na pfisluSné kalendami Ctvrtleti.

UZIVATEL bere na védomi, Ze Gtvriletni faktury budou zasilany POSKYTOVATELEM elektronickou
cestou na platnou e-mailovou adresu UZIVATELE.

UZIVATEL se zavazuje hradit POSKYTOVATELI Gétovanou &ast roéni ceny véetné piislusné DPH v
terminu splatnosti uvedeném na faktufe. V piipadé prodieni UZIVATELE s thradou faktury vznika
POSKYTOVATELI pravo Gétovat Grok z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. Platebni povinnost UZIVATELE je spinéna piipsanim fakturované &astky v piné wyéi vetné
prislusné DPH na u¢et POSKYTOVATELE.

UZIVATEL mé pravo na pinéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipad&, Ze ma uhrazeny veskeré
zavazky viéi POSKYTOVATELI.

Skutegné naklady za piipadnou navétévu vyzadanou UZIVATELEM piipadné za jinou podporu
poskytnutou dle ¢lanku 2 bodu 2.6 této smlouvy budou fakturovany samostatné podie aktuainiho
ceniku sluzeb POSKYTOVATELE.

Cena za programatorsky servis a podporu muze byt POSKYTOVATELEM v nasledujicich letech k 1.
lednu kalendainiho roku zménéna. POSKYTOVATEL je v tomto piipadé povinen o tomto svém
rozhodnuti UZIVATELE 3 kalendaini mésice pfedem informovat a oznamit mu nové ceny formou
pisemného dodatku k této smlouvé. UZIVATEL je oprdvnén po ozndmeni nowch cen od smlouvy k
1. lednu kalendainiho roku pisemné odstoupit. Podpisem navrzeného dodatku k této smlouvé

UZIVATEL nové ceny akceptuje.

POSKYTOVATEL je opravnén valorizovat vySi ro¢ni ceny za programatorsky servis a podporu vzdy k
30.6. kalendainiho roku, jestlize inflace za pfedchozi kalendaini rok dosahne alespofi jednoho
procenta. POSKYTOVATEL je opravnén valorizovat vysi ro¢ni ceny za programatorsky servis a
podporu maximainé do vySe miry inflace dle indexu cen trZnich sluzeb vprodukéni sféfe
vyhlagovaného Ceskym statistickym Gfadem pro predchozi kalendaini rok.

POSKYTOVATEL je povinen UZIVATELI ozndmit novou vy8i roéni ceny pisemné, a to nejpozdéiji do
30.4. pfisludného kalendainiho roku. Pokud tak POSKYTOVATEL neugini, neni UZIVATEL povinen
brat na zvyseni roéni ceny za programatorsky servis a podporu zi'etel.

CLANEK 7
UKONCENi PLATNOSTI SMLOUVY
Tuto smlouvu je mozné zruit pisemnou vypovédi, doruéenou druhé smluvni strané. Vypovédni Ihiita

|e tifi mésice a potina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.
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POSKYTOVATEL je opravnén od pInéni této smlouvy jednostranné pisemné& okamzité odstoupit v
piipadé hrubého porudeni povinnosti ze strany UZIVATELE, definovanych v &lanku 5 bodech 5.1 a
5.2. UZIVATEL nema nérok na eventuéini ndhradu kody, ktera mu timto odstoupenim vznikne.
UZIVATEL je opravnén od pinéni této smlouvy jednostranné pisemn& okamzité odstoupit v pifpadé
opakovanych hrubych funk&nich zavad mzdového systému, které nebyly odstran&ny ani na zékladé
reklamace UZIVATELE nebo v piipadé hrubého porueni povinnosti POSKYTOVATELE definované v
¢lanku 4 bod 4.1 této smlouvy.

Odstoupeni od smiouvy z dlivodl uvedenych v bodech 7.2 a 7.3 této smlouvy nabyva platnosti dnem
doruceni druhé smluvni strané.

CLANEK 8
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku a Zakona o pravu autorském. V pripadé sporl je mistné
pfislusnym soud strany Zalujici.

Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, kazdé s platnosti origindlu. Kazdd ze smluvnich stran
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma G&astniky.

Smlouva nabyva u&innosti dne 1.1.2012.

Smiluvni strany prohladuji, Zze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
shody ve viech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

Datum, razitko a podpis Datum, razitko a podpis
Dne 2.1.2012

Mgr. Eva Maurerova .
za POSKYTOVATELE za UZIVATELE
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