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Smlouva o udrzbé vypocetni techniky
a programového vybaveni

Smluvni strany

Satt a.s.

se sidlem Okruzni 11, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

IC 60749105, DIC CZ60749105

zapsany pod sp. zn. B 1592 vedena u Krajského soudu v Bmé
zastoupeny prokuristou Ing. Petrem Scheibem

déle jen ,dodavatel*

a

Gymnazium Vincence Makovského se sportovnimi tfidami Nové Mésto na Moravé
se sidlem Leandra Cecha 152, 592 31 Nové Mésto na Moravé

ICO 488 95 512, neplatce DPH

zastoupené feditelem Mgr. Jifim Mad&rou

déle jen ,objednatel”

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely nasledujici servisni smlouvu o adrzbé vypocetni techniky a
programoveho vybaveni:

L.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je idrzba vypocetni techniky a programového vybaveni objednatele dodavatelem.
Tato (idrzba zahrnuje (drzbu pocitaové sité, véetné instalaci Hardware a Software dle aktualnich pokynd
objednatele a havarijni servisni zasahy provadéné dodavatelem.

Predmétna vypocetni technika a systémové programové vybaveni objednatele jsou specifikovany v pfiloze -
¢. 1 této smlouvy.

Za Cinnost dle bodu | odst. 1 této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit dodavateli odménu uvedenou v
bodé IV.

Il
Podminky a zplisob provadéni adrzby

Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim viastnich technickych prostiedki na zakladé
oznameni kontaktni osoby ze strany objednatele, kterou ke dni uzavreni této smlouvy je Mgr. Jifi Madéra.
Kontaktni osoba objednatele bude zpravidla pitomna zasahu ze strany objednatele a bude poskytovat
dodavateli potiebnou soucinnost.

Tel.: +420 566 654 811 IC 607 49 105 « DIC CZ60749105
GSM brana: +420 777 734 903 Registrovana v OR oddil B, vloZka 1592 u Krajského soudu v Brné
Fax: +420 566 623 268 Bankoni spojeni: CSOB Zd4r nad Sazavou e &.4.: 264116082/0300
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Objednatel je povinen umoznit dodavateli za ucelem provadéni (idrzby a havarijnich servisnich

zésahl pristup do svych objekt( ke vSem zafizenim, jichZ se zasah tyka, zejména k pogitatové siti,
vypocetni technice a programovemu vybaveni, pfistup ke vSem informacim, které mohou byt pfi provadéni
servisniho zasahu potiebné, mimo jiného zejména pfistupova jména a hesla k zafizenim a aplikacim,
pfistup k dokumentaci zafizeni a software, véetné instalanich médii a k zarucnim listim a ostatnim
dokladdm tykajici se servisovanych zafizeni.

V pripadé technicke poruchy jakékoliv komponenty ¢i sou¢asti souboru dle pfilohy této smlouvy zajisti
dodavatel jeji vyménu ¢i opravu a to bud' pfimo sam, nebo prostrednictvim patficného autorizovaného
servisniho stiediska.

Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni Ihita, zajisti dodavatel
jeji opravu €i vyménu na viastni naklady.

Pokud se na vadnou soucést jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady na opravu & vyménu
této soucasti ucelné vynalozené. Dodavatel je povinen jesté pfed zahajenim opravy predloZit objednateli
predbéznou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximéini odchylka vysledné ceny od
predbézné kalkulace je 10%.

V pripadé, ze dodavatel pfi provadéni havarijniho servisniho zasahu neobdrZi od objednatele potiebnou
soucinnost ve vySe popsaném rozsahu, je opravnén servisni zasah prerusit, pfipadné viibec nezahaiit, aniz
by z toho pro dodavatele vyplyval jakykoli mozny postih.

Dodavatel je povinen pfedchézet Skodam (napf. ztraté dat, Skodam zpisobenym nefunkénosti technického
vybaveni, napadeni poitaCovymi viry a hackery) s vyuZitim dostupného technického vybaveni objednatele.
V pfipadé nevyhovujiciho technického vybaveni objednatele, bude na tuto skuteénost objednatel
dodavatelem upozornén pisemnou formou.

1ll.
Termin zasahu a odstranéni poruch

Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavki objednatele idrzbu programového vybaveni
a havarijni servisni zasahy.

Rychlost zasahu objednatele pfi havarijnim servisnim zésahu je garantovana v pracovni dny pfi ohlaseni v
dobé od 7.00 hod. do 16.00 hod do 4 hodin od nahlaseni poruchy dodavatelem, pfi pozdéjsim ohlaseni pak
nasledujici pracovni den do 4 hodin. O sobotach, nedélich a svatcich je rychlost zasahu garantovana do 24
hodin od nahlaseni poruchy. Pokud by se zasah konal na jiném mistg, neni dodavatel vazan touto dobou
servisniho zasahu.

Nahradni provoz je takovy provoz, kdy neni z technickych diivodi mozné v daném &ase poruchu odstranit.
S témito technickymi diivody dodavatel seznami kontaktni osobu objednatele. Pfijatelné technickeé davody
pro zajisténi nahradniho provozu jsou pouze takové, které nemize dodavatel sam objektivné ovlivnit,
Nahradni feseni musi zajistit funkénost zakladnich prvkd systému a bude nahrazeno v nejbliz§im mozném
terminu.

Doba na odstranéni poruchy respektive doba zajisténi nahradniho provozu je garantovana v rozsahu od 48
do 96 hodin od nahlaSeni poruchy.

V zavislosti na povaze zévady mize vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu &i
zajistit pilnohodnotny nahradni provoz do poZadované a garantované Ihity. Pfijatelnymi objektivnimi dvody
jsou zde predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém pripadé je dodavatel povinen
reagovat na vyzadani zasahu v poZzadované Ihiité, seznamit kontakini osobu objednatele s konkrétnimi
duvody branicimi odstranéni poruchy ¢i zajisténi nahradniho provozu podle véty prvni a nadale postupovat
s maximalnim Usilim a fesit problém v co nejkrat§im mozném ¢ase.

Zpisob nahlaseni poruchy je popsan v bodé X.
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Iv.
Cena za Gdrzbu a servisni zasahy

1. Zasluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit mésicni
pausaini odménu ve vysi 8228 K¢, slovy: osmtisicdvéstédvacetkorun korun deskych, splatnou mésiéng. VV
ramci tohoto pausélniho poplatku jsou zahmuty niZe uvedené sluzby:

e  kontrola, tdrzba PC

e  aktualizace operanich systémii a aplikaci
e  odstranéni drobnych zavad HW a SW

e monitoring stavu tiskaren

e monitoring server

e provadéni vzdalené spravy

e poradenska éinnost

e UdrZba a aktualizace webového serveru

2.V pausalni odméné je zahrnuta fyzicka pfitomnost technika dodavatele v objektech objednatele a kony
dodavatele na technickém vvbaveni objednatele provadéné pomoci metody vzdalené spravy s maximalnim
rozsahem

3. Zaveskeré sluzby dodavatele nad ramec mésiéni pausalni odmény se objednatel zavazuje uhradit
dodavateli ¢astkou 250,- K&/hodinu prace.

4. Vsechny vySe uvedené ceny jsou bez DPH, kterou je dodavatel, jako jeji platce, opravnén pipogitat k
odméné dle této smlouvy.

V.
Platebni podminky

1. Darovy doklad bude vystaven dodavatelem nejpozdgji do 5. dne nasledujiciho kalendafiho mésice se
splatnosti 14 dnd ode dne vystaveni dokladu.,

2. Daovy doklad za pfipadnou tdrzbu nad ramec pausalniho mésiéniho poplatku bude vystaven po predani
objednané prace. Splatnost dafiového dokladu bude 14 dnii ode dne jeho vystaveni.

3.V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim vyaétované odmény se objednatel zavazuje k
uhradé smluvni pokuty dodavateli ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapodaty kalendafni den
prodleni.

VI
Zaruky

Dodavatel odpovida po dobu trvani této smlouvy za fadnou idrzbu vypocetni techniky a programového vybaveni
objednatele za podminek v této smlouvé uvedenych. Dodavatel neodpovida za véasnost havarijniho zasahu, pokud
nejsou objednatelem zajiStény podminky nutné pro fadnou realizaci zasahu.

VIL
Vyssi moc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo zpisobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni mohl pogitat v dobé uzavfeni
smlouvy nebo, Ze tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat. Dodavatel v ptipadé poruseni
smlouvy musi okamzit& oznamit objednateli pfekazku a jeji G¢inky na zpusobilost poskytnout pinéni. V téchto

v v

pfipadech zajisti dodavatel nahradni feseni v nejblizs§im mozném terminu.
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VIII.
Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.9.2016 do 30.6.2017 a nabyva platnosti a Géinnosti dnem
podpisu.

Smlouvu je mozne ukongit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo odstoupenim z diivodu opakovaného
zavazného porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda, odstoupeni ¢i vypovéd musi mit vzdy
pisemnou formu.

Vypovédni Ihita pro ukonceni platnosti smlouvy bez udani diivodu &ini pro obé smluvni strany 2 mésice.
Vypovédni lhita pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

V piipadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran miize
strana druha odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti. Zminéna zavaznost a opakovanost
porusovani smiluvnich povinnosti musi byt prokazateln a odstoupeni od smlouvy musi predchazet pisemné
upozoméni na nepInéni povinnosti.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrzovani ¢asovych termin(i
pro rychlost zasahu ¢i opravy a na druhé strané nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

Jakakoliv forma ukonceni této smlouvy nema zadny odkladny &i rusici viiv na nutnost korektniho vyporadani
veskerych vzajemnych zavazka z této smlouvy plynoucich.

IX.
Ochrana osobnich tdajl

Tato smlouva je zarovefi smlouvou o zpracovani osobnich (idajii ve smyslu § 6 zakona ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich daji a 0 zméné nékterych zakon, ve znéni pozdgjsich prepisti (dale jen ,ZOOU") za
podminky, Ze v ramci pInéni této smlouvy budou dodavateli pristupna i data obsahuiici osobni Udaje.
Dodavatel ma pro icely ochrany osobnich (dajii postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni idaje vyhradné za ugelem plnéni této smlouvy a je povinen
respektovat dali technickoorganizacni opatfeni k ochrané osobnich Gdaji, s nimiz ho seznami objednatel.

X.
Zpusob hlaseni poruchy

Zavady a poruchy vyZzadujici havarijni servisni zasahy musi byt vzdy hlaSeny jednim z nasleduijicich
zpUsob:
a. telefonicky na tel. sifiSstssaiaiey
b. emailem na podpora@gynome.cz
Osoba zodpovédna za servisni zasahy v objektech objednatele je £NEISCRiR%
Osoba zodpovédna za vzdalenou spravu je ‘
Pfipadna zména vySe uvedenych spojeni bude oznamena pisemné.
Soucasné se strany dohodly, Ze si vzajemné oznami kontaktni osoby a spojeni pro béZnou komunikaci pfi
pnéni smlouvy. Zmény v kontaktnich osobach jsou obé strany povinny si vzajemné pisemné oznamit.

XI.
Nekonani servisniho zasahu

Smiuvni strany se dohodly, Ze za nedodrzeni termind dle ¢l. 111. této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi
1.000,- K¢ (slovy tisic korun éeskych), o kterou bude snizena mésicni pausalni odména uvedena v &. IV odst. 1.
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Pfi neprovedeni servisniho zasahu ani po opakovaném upozomeni zajisti objednatel na naklady dodavatele
odstranéni a zprovoznéni funk&nosti $koly.

XIl.
Odmitnuti servisniho zasahu

1. Dodavatel je opravnén bez jakychkoli sankci odmitnout provedeni servisniho zasahu v pripadé, Ze:

a. objednatel poZaduje provedeni praci, které by zpiisobily porugeni platnych zakonnych norem,
napfiklad instalovani software v rozporu s licenénimi pravidly vyrobce nebo dodavatele software

b. objednatel je v prodleni s platbou za jiz poskytnuté sluzby, s platbou pausalni éastky nebo s
platbou za dodané zbozi nebo material nebo ma vici dodavateli jiné neuhrazené financni ¢i jiné
zavazky po splatnosti

c. pozadavek nezadala kontaktni osoba objednatele opravnéna k zadavani pozadavkli dle této
smlouvy ani statutari organ objednatele

d. pozadavek neobsahuje informace dle piedeslého bodu této smlouvy

XIIl.
Zavére€na a prechodna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

2. Veskeré zmény smlouvy je tfeba provadét pouze pisemnou formou jako dodatky k této smlouvé.

3. Smluvni strany se vyslovné dohodly dle ust. § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku, Ze jejich zavazkovy vztah
se fidi obchodnim zékonikem. Tato smlouva je uzaviena dle ust. § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku.

4. Neplatnost ¢i netcinnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv na platnost ¢i G¢innost jejich
ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni se smluvni strany zavazuji nahradit novym, které bude
odpovidat pavodnimu Umyslu smluvnich stran. Do té doby plati pFislu§na ustanoveni obecné zavaznych
predpisd.

5. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana dle jejich svobodné viile, vazné a urdité
a predstavuje upIné a spravné vili a dohodu smluvnich stran.

Ve Zd4ru nad Sazavou, dne 1. 9. 2016

ﬁkm

dodavatel Objednatel
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® Nové Mésto na Morave
prispévkova organizace 1C0: §8895512
Lesndra Cecha 152, 592 31 Nové Mésto na Mot
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