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Smiouva o udrzbé a podpofe provozu
¢. SML-2013-0622

uzaviena podle § 262 a 269 odst. 2 zékona &. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpisu
(Obchodniho zakoniku) mezi smiuvnimi stranami

Nézev: Oblastni nemocnice Nachod a.s.
Sidlo: Nachod, Purkyfiova 446, PSC: 547 69
IC: 26000202

DIC: CZ26000202

Statutarni zastupce:  Ing. Miroslav Vavra, CSc.

Obchodni rejstiik. B.2333 veden4 u rejstfikového soudu v Hradci Kralovée
Bankovni spojeni: KB a.s. Nachod

Cislo &ty 78-8883900227/0100

na strané jedné (dale jen ,Objednatel*)

Nazev: OR-CZ spol. s r.o.

Sidlo: Moravska Tfebova, Brnénska 19, PSC: 571 01
1&: 48168921

DIC: CZ48168921

Statutarni zastupce:  Ing. Vaclav Matat, jednatel

Obchodni rejstfik. C. 4090 vedena u rejstfikového soudu v Hradci Kralové
Bankovni spojeni: KB a.s., expozitura Moravska Trebova

Cislo nétu: 9131560287/0100

na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel®)
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I. U&el smlouvy

1. Tato smlouva je uzavirdna s Umyslem smiuvnich stran zajistit bezchybny a spolehlivy provoz
informagnich technologii provozovanych Objednatelem, specifikovanych déle v této smlouve.
Uelem této smlouvy je podrobné vymezeni vztaht smluvnich stran pfi poskytovani sluZzeb
spojenych s udrzbou a podporou provozu téchto informacnich technologii.

Il. Definice pojmi

1. Déle uvedené pojmy maji v této smiouvé nasledujici vyznam:

a) .Smlouva" — tato smlouva véetné viech jejich pfiloh a dodatku.

b) .Systém" - souhrn softwarovych a hardwarovych prostfedk( tvoficich jeden nebo vice
funkénich celkd.

¢) ,Sluzby" — sluzby specifikované a poskytované dle této smlouvy.

d) Pozadavek” - poZadavek Objednatele na poskytnuti SluZeb dle této smlouvy vzneseny
nékterym z komunika&nich kanall k tomuto G&elu urenych.

e) .Incident* — vypadek nebo omezeni funkénosti Systému nebo jeho &asti nebo chovani
Systému, které je v rozporu s jeho dokumentaci a specifikaci.

f) ,Vy88i moc* - okolnosti vyluéujici odpovédnost.

g) .Obchodni zakonik" - zakon & 513/1991 Sb. ve znéni pozdé&jich predpist.

h) .Zakon o ochrané osobnich dajd" - zakon €. 101/2000 Sb. ve znéni pozdgjsich
pledpist.

. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli déle specifikované sluzby spojené se
zajisténim provozu Systému (dale jen ,Sluzby”). Specifikace Systému a jeho soudasti je
uvedena v pfiloze této smiouvy &. 3 — Specifikace systému. Specifikace a rozsah SluZeb je
uveden v pfilohach této smlouvy &. 1 - Katalog sluzeb a &. 2 - Rozsah a parametry sluzeb.

2. Objednatel se zavazuje za Sluzby zaplatit sjednanou cenu dle Smlouvy fadné a véas.

IV. Cena a platebni podminky

1. Pausalni cena za poskytovani SluZeb dle této smlouvy specifikovanych
v pfiloze &. 2 - Rozsah a parametry sluZeb byla stanovena dohodou smiuvnich stran a ini
étvrtletné celkem:

2. Poskytovatel je opravnén ke vEem cenam pfipocitat dah z pfidané hodnoty ve vySi stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy.
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Smiuvenou cenu zaplati Objednatel na zakladé danového dokladu Poskytovatele,
vystaveného vZdy k poslednimu dni pfislusného &tvrtleti se splatnosti 30 dnii ode dne
doruéeni.

Mimo smiuvni pauséini éastku uvedenou v odst. 1 tohoto &lanku Smiouvy je Poskytovatel
opravnén fakturovat objednané a provedené mimofadné sluzby a &innosti die platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele.

Neni-li dale ve Smlouvé uvedeno jinak, je Poskytovatel opravnén mimo smiuvni pausalni

&astku samostatné fakturovat:

a) cestovni naklady spojené s poskytnutim SluZeb se sazbou dle platného ceniku
Poskytovatele,

b) naklady na ubytovani odpovidajici drovné spojené s poskytovanim SluZeb ve skute¢né
vysi,

c) naklady na materia! pfi opravach hardwarovych komponent, na které se nevztahuje
zéruka Poskytovatele die platného ceniku Poskytovatele.

Nevyterpané mési&ni rezervované kapacity Ize pfevest a vyuzit nejpozdéji v nasledujicich 3
mésicich. Pokud neni sluzba poskytnuta ve stejném mésici, kdy byl pfijat PoZzadavek na
poskytnuti sluzby a soutasné Objednatel nevyéerpal celou kapacitu v takovém mesici,
kapacita se odegita pfednostné z mésice, kdy byl PoZadavek piijat.

Poskytovatel je opravnén vzdy k potatku kazdého kalendafniho roku zvysit ceny v této
smiouvé uvedens, a to maximalné o miru inflace vyjadfenou piirdstkem primémého ro&niho
indexu spotfebitelskych cen vyhlaSenou Ceskym statistickym ufadem za uplynuly kalendaini
rok.

Povinnosti smiuvnich stran

. Objednatel je povinen;

a) uZivat Systém pouze v souladu s dodanou uZivatelskou a technickou dokumentaci a
uréenym Géelem a svym aktivnim pfistupem minimalizovat rizika vzniku Incidenti a $kod,

b) umoZnit vzdaleny pfistup Poskytovatele ke vem gastem Systému za GEelem dohledu a
sprévy dle podminek uvedenych v pfiloze 8. 4 — Pravidia komunikace,

c) zajistit v dob& nezbytné pro pinéni této smilouvy vstup pracovnikli Poskytovatele do
pFisluSnych objektl a prostor Objednatele,

d) poskytnout vedkerou moZnou souginnost pfi fedeni a zjistovani pficin Incidentd,

e) poskytnout veskerou dal$i nezbytnou soutinnost Poskytovateli pfi pinéni pfedmetu této
smlouvy, v rozsahu nezbytném k feSeni daného Pozadavku,

f) véas informovat Poskytovatele o viech zmé&nach, které souviseji nebo maji viiv na Systém
a jeho provoz (pfipojeni novych pfistroji a zdroj( dat, opravy &i Upravy potitalové sité
apod.),

g) na zakladé doporuteni vyrobce nebo Poskytovatele zajistit na své néaklady obnovu
hardwarovych komponent, které jsou soucasti Systému nebo jsou nezbytné pro béh
systému, pfed skongenim jejich Zivotnosti nebo pti pfed&asném opotfebeni a zhorSeni
technického stavu.
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h) zajistit na své naklady nové verze software tietich stran, ktery je sougasti Systému, v
pfipadé, Ze tento software neni iz podporovan vyrobcem a nebo update &i upgrade
modulil Systému takovou novou verzi nezbytn& vyzaduje.

Poskytovatel je povinen:
a) zajistit persondini zdroje s potfebnou kvalifikaci a v rozsahu a terminech nutnych pro

tadné plnéni této smiouvy,
b) zajistit organizagni a technické vybaveni pro fadné pinéni podle této smlouvy,

¢) provadét pinénf na sv{j nakiad a nebezpeci.

VI. Podminky poskytovani Sluzeb

1. Smiuvni strany sjednaly zavazna pravidla pro vzajemnou komunikaci, ktera jsou uvedena v

ptiloze této Smiouvy &. 4 - Pravidla komunikace.

. Poskytovatel neodpovida za Incidenty a skody zplsobené zcizenim hardware, zasahem treti

strany, neodbomym zasahem pracovnikil Objednatele, apod Nasledné odstranéni Skod a
obnoveni funkce Systému v t&chto pfipadech vzdy spada do Einnosti nezahrnutych do
pausalnich plateb.

Poskytovatel neni v prodleni v pinéni pfedmétu smiouvy v pfipadé, Ze.

a) informace o Incidentu nebyla fadné a dohodnutym zplsobem pfedana Puskytovateli,

b) informace o stavu Systému a okolnostech Incidentu pfedané Objednatelem byly
podstatnym zpUsobem zkreslené nebo nedpine,

c) nebylo pracovnikim Poskytovatele umoznéno véasné zahajeni &innosti omezenim
vzdaleného nebo pfimého piistupu k Systemu nebo jeho piisludné &asti,

d) nebyla ze strany Objednatele poskytnuta potfebnd souginnost,

e) infrastruktura a technické prostfedky Objednatele pfimo souvisejici nebo ovlivilujici
ginnost Systému nejsou piné provozuschopné nebo funkéni,

f) Systémjeipfes upozornéni Poskytovatele provozovan Objednatelem na hardwarovych
komponentach, kterym skoncila jejich Zivotnost nebo dolo k pred&asnému opotiebeni a
zhor§eni technického stavu,

g) Objednatel poruSuje nebo umo2ni treti stran& porusit autorska préava vztahujici se
k jakékoliv &asti Systému,

h) pfipadny software tretich stran, ktery je soudasti anebo nutny k provozu Systému, neni

provozovén v souladu s licen&nimi podminkami vyrobce anebo neni ve verzi podporované

vyrobcem nebo uréené pro provoz softwarovych modulll Poskytovatele dodanych v ramci
upgrade nebo update.

. Poskytovatel za z&dnych okolnosti neodpovida za pfimé, nepfimé ani nastedné gkody

souvisejici se ztratou dat v pfipadé, Ze ke ztraté doslo nespravnou manipulaci se Systémem
nebo daty pracovniky Objednatele nebo pracovniky tfeti strany (s vyjimkou subdodavatell
Poskytovatele), pfipadne pusobenim Vy88i moci.

VIl. Duavérnost informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zévazkl z této Smiouvy:
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a) si mohou vzajemn& umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za duvérné (dale jen ,Dlvérné informace”),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pFistup k davérnym informacim druhé strany.

. Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu dodrZovat povinnost micenlivosti a ochrany
divérnych informaci a idajil, jejichZ ochrana vyplyva z pfisludnych pravnich pfedpist v
platném znéni. Poskytovatel se v souvislosti s témito povinnostmi zavazuje poucit veskere
své pracovniky, zaméstnance a subdodavatele, ktefi se budou podilet na pinéni této
Smiouvy, o vye uvedenych povinnostech midenlivosti a povinnosti dodrzovani duvémosti
informaci a tidaju a déle se zavazuje vhodnym zpUsobem zajistit dodrZovani téchto
povinnosti véemi pracovniky, zaméstnanci a subdodavatel, ktefi se budou podilet na pinéni
této Smiouvy.

. Vetkeré diivérné informace z(stavaji vyhradnim vlastnictvim pfedévajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich dlvé&rnosti a pro jejich ochranu stejné asili, jako by se
jednalo o jeji viastni diivémé informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci,
je? je diivodem uzavieni této Smiouvy, se obé strany zavazuji neziskévat a neduplikovat
34dnym zplisobem davérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
viastnim zaméstnanctim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebujf byt seznameni,
aby mohii pinit tuto Smiouvu. Obé strany se zéroven zavazuji nepouzit duvérné informace
druhé strany jinak neZ za G&elem pinéni této Smiouvy.

. Nedohodnou-li se smluvni strany vysiovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za divérné
informace implicitn& vechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho
tajemstvi a osobnich Udajd, tj. napfiklad, ale nejenom, osobni udaje pacientl, zdravotni
dokumentace, popisy technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti,
nabidky, smiouvy nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni,
o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovné&préavnich otdzkach a vechny dalsi informace,
jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

. Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné nebo elektronické podobé, je
pfedéavajici strana povinna oznatit tento materiél jako duvérny.

. Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejn& znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opominutim pfijimajici strana,

b) méla pfijimajici strana legéiné k dispozici pfed uzavienim této Smiouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smiuvnimi stranami uzaviené smiouvy o
ochrané informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospeje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérmymi informacemi treti strany,

d) po podpisu této Smiouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

. Ustanoverii tohoto &lanku neni dotéeno ukon&enim uginnosti téte Smlouvy z jakéhokoliv
divodu a jeho uginnost s vyjimkou povinnosti migenlivosti tykajici se osobnich Gdaju a
zdravotnické dokumentace pacientl skon&i dva roky po ukongeni GEinnosti této Smiouvy.
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VIll. Sankce

1.

V pfipadé prodieni kterékoliv smiuvni strany se zaplacenim penéZitého zavazku, je tato druha
smluvni strana opravnéna pozadovat Grok z prodieni ve vyéi stanovené podle § 369 odst. 1
Obchodniho zakoniku za kazdy i zapo&aty den prodleni. Narok na nahradu prodienim
zplisobené §kody tim neni dotéen.

Smiuvni strana je v prodleni s pinénim nepenéZitého zavazku, jestlize nesplni fadné a véas
svUj zavazek, ktery pro smiuvni stranu vyplyvéa ze Smiouvy anebo platnych pravnich
piedpisQ.

Dojde-li k prodleni Poskytovatele s pinénim z diivod(l neleZicich na jeho strané nebo na
stran& jeho subdodavatelll, prodluZujf se adekvatné tomuto prodieni Inlity k poskytnuti pinéni.

V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele stanovené touto smiouvou je Objednatel

opravnén poZadovat smiuvni pokutu:

a) ve vysi 0,3 % z celkové roéni &astky sjednané v této smlouvé, za kazdy den prodieni pfi
nedodrzeni garance Ihat pfi feSeni incidentl kategorie A,

b) ve vy8i 0,15 % z celkové roni Castky sjednané v této smiouvé, za kazdy den prodieni pfi
nedadrzeni garance Ihit pii fedenf incidentu kategorie B,

c) ve vysi 0,03 % z celkové rogni Castky sjednané v této smlouvé, za kazdy den porueni
jiné povinnosti neuvedené v tomto odstavei, pism. a) a b).

V ptipadé, Ze porudenim &i nespinénim povinnosti Poskytovatele touto smiouvou ulozené
bude Systém jako celek nefunkéni, neni Objednatel povinen uhradit smiuvenou cenu za
Sluzby dle této smlouvy, a to v pomérné &asti odpovidajici dobé nefunk&nosti.

Za prokazané poruseni povinnosti dle &lanku VIl. Smiouvy mé po¥kozend strana pravo
pozadovat po druhé smiuvni strané smiuvni pokutu ve vy&i 100.000,- K&, a to za kaZdy pfipad
poruSeni nékteré z t&chto povinnosti.

Celkova vyse smiuvnich pokut dle této smiouvy pozadovanych jednou stranou je limitovana
celkovou &astkou uhrazenou Objednatelem Poskytovateli za pinéni die této Smiouvy
k danému datu.

Zaplacenim jakékoliv sjednané smiuvni pokuty neni dotéeno prévo podkozeného na nahradu
kody a nezbavuje povinnou smiuvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

IX. Vyssimoc

1.

Z4dna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni s pinénim zavazk( stanovenych touto
Smlouvou, pokud bylo zpisobeno Vy3&i moci.

Za Vy3&i moc ve smyslu této Smiouvy se povaZuji mimoiadné okolnosti branici dodasné
nebo trvale spin&ni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na
vuli povinné strany a jestize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou
odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumneé v dané situaci poZzadovat.
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Za Vy38i moc se viak nepoklédaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodafskych pomérli povinné strany, a dale pfekazky pinéni, které byla tato strana povinna
pfekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych
pravnich pFedpist, nebo jestiize muze dusledky své odpovédnosti smluvné pievést na tieti
osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily a2 v dobg, kdy byla povinna strana jiz v prodieni.

Za Vy&&i moc se rovnéZ nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi
uzavirani Smiouvy pfedpokiadat, Ze patrné nastane, ledaZe by opravnena strana dala najevo,
e uzavira Smlouvu i pfesto, Ze tato prekaZzka miiZe pinéni Smilouvy ohrozit, nebo jestlize o
této okolnosti oprévnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i
kdyZ musela diivodné pfedpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané znama.

Platnost smiouvy

. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran Smluvni strany se dohodly, Ze

se tato smiouva uzavira na dobu urditou v délce trvani 1 rok. V piipadé, Ze ani jedna ze
smiuvnich stran nevyjadii nejpozdéji 3 meésice pfed ukongenim platnosti a Géinnosti Smiouvy
pisemné svoji vili ukongit tuto Smiouvu, bude Smiouva automaticky prodliouZena na dobu
neuréitou.

Smiouva nabyva uginnosti ke dni 1.1.2013.

Tuto smlouvu Ize po uplynutf doby urgité die odst. 1 tohoto &lanku ukonéit vypovédi bez
uvedeni diivodil s vypovédni Ihitou 3 mésice. Vypovédni lhata zaCina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruCena druhé smluvni strané.

Ze strany Poskytovatele muze byt tato smiouva ukonéena predéasné odstoupenim pro
podstatné poruseni povinnosti Objednatele platit sjednanou cenu, pokud toto poruseni trva
pfes pisemné upozoméni Poskytovatele tfi po sobé jdouci mésice.

Ze strany Objednatele miZze byt tato smlouva ukonCena piedéasné odstoupenim pro
podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet sjednané lhiity, pokud toto porudeni trva
pfes pisemné upozornéni Objednatele tfi po sobé jdouci mésice.

Xl. Zavéreéna ustanoveni

1.

V pfipadech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi podie Obchodniho zakoniku
v platném zné&ni, vedle obecnych ustanoveni zejména § 536 a nasledujicich.

Obé strany souhlasi a jsou srozumény s tim, Ze bude-li kterakoliv &4st, termin nebo ujednani
této smlouvy soudem shledana nelegaini nebo v rozporu s jakymkoliv zakonem, nebude

platnost zbylych &asti nebo ujednani ovlivnéna a prava a povinnosti stran budou posuzovany
a prosazovany tak, jakoby smiouva diléi neplatnou &ast, termin nebo ujednani neobsahovala.

Nedilnou soudast této smiouvy tvofi jeji pfilohy:
a) Priloha €. 1 ~ Katalog sluZeb

b) PFiloha & 2 - Rozsah a parametry sluZeb
c) Pfiloha &. 3 - Specifikace systému
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d) Pfiloha &. 4 — Pravidla komunikace
e) Pfiloha &. 5 — Odpovédné a opravnéne osoby
f) Pfiloha & 6 — Cenik sluzeb Poskytovatele

.V pfipadé rozporu ustanoveni této smlouvy a n&které jeji pfilohy je rozhoduijici ustanoveni
uvedené ve smiouvd. V pfipadé rozporu ustanoveni pfiloh této smiouvy je rozhodujici
ustanoveni piilohy s niz§im pofadovym Cislem.

. Tato smlouva miize byt m&néna jen pisemng&, zmé&ny a doplitky musi byt podepsany jen
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

_ Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrZi obé smiuvni
strany.

Ugastnici probladuji, Ze tato smiouva byla sepsana na zékladé jejich informaci a poZadavku,
%e si tuto smlouvu pied jejim podpisem piedetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a srozumitelng, nikoliv tisni za napadné

nevyhodnych pedminek. Smiuvni strany potvrzuji autentiénost této smiouvy svym podpisem.

Za Objednatele Za Poskytovatele
12 04 2013
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