
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva *

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomibkova 2144/1, 148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma 
Jmbno, prijmeni, titul1>
Ulice
MSsto Pribyslav
PSC 58222
IC* 48119458
DlC CZ48119458
Povinny subjekt pro registr smluv21* AnoS NeD

Dodaci adresa3’
Obchodni firma 
Jmbno, prijmeni, titul 
Ulice 
Mbsto 
PSC
Kontaktni telefon4’ *
E-mail

Zpusob doruceni5* □ kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Smluvni
ujedndni

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale 
souhrnne „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadnd a vbas 
sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
formulate. Sjednana doba trvani zabina bezetdnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
ptechbzi Ubastnickb smlouva po uplynutf doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcitb.

Obsah vsech Ubastnickych smluv a jejich nedilnou soubast tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formulafi, vbetne podminek sjednanych v casti formulate Nastaveni sluzeb a v Pfiloze c. 1,
« Vseobecne podminky spolebnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen ..Vseobecne podminky") platne od 30. 4 2016 a

od 1. 9. 2017,
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikabnich, provoznich a lokalizabnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvolendho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pteneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vybe. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Obastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu znamb a ze s nimi bez vyhrad souhlasl. 
Operator upozorrtuie Zaiemce. ze v nbktervch Dokumentech isou ustanoveni, ktera bv mohla bvt povazovana za pfekvapiva.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznbna fzeimbna podtrzeniml. Zajemce prohlabuje, ze se s tbmito ustanovenimi 
podrobnb seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje sezndmit s podminkami vbech Sluzeb, ktere si v prubbhu 
trvani Ubastnickych smluv aktivuje, ptibemz podminky aktivovanych Sluzeb se stbvaji nedilnou soubdsti pfedmbtne Obastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.

Formula/je platny od 1. 8. 201701-KAS-0-39 1/4
Symbol * oznacuje povinne pole

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/novvzakaznik


Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radn§ a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Nasledujici prohlaseni plati pro vsechny uzavirane Udastnickd smlouvy:
□6) Zdjemce souhlasi se zvefejndnim Odaju v telefonnlch seznamech a informadnich sluttbdch podnikatelCi, ktefi tyto sluzby 

poskytuji.
□6) Zajemce zddd, aby u udajii v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovdn za udelem marketingu.
□6> Zdjemce souhlasi se zasilanim obchodnlch sddleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluieb a produktii Operdtora die Podminek zpracovdni osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizadnich udajii (ddle je 
„PZOU“).

□6) Zdjemce souhlasi se zasilanim obchodnich sddleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktii jinych subjektu odlidnych od Operators die PZOU.

□6) Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s 61. 6 PZOU informace o jeho platebni moraice nutnd k posouzeni 
jeho zadosti o uzavreni Udastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
dlenem.

Operator a zajemce dohodli, te se vySe uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Udastnickd smlouvy jsou na 
sebe nezavisld a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukondeni jedne Ucastnicke smlouvy nemd vliv na platnost a udinnost 
ostatnich sjednanych Udastnickych smluv.

Podminuje-li zakon d. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zndni pozddjdich predpisO (dale jako „ZRS“), nabytf udinnosti 
Udastnicke smlouvy jejim uvefejndnim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozi vdty nabude 
Udastnicka smlouva udinnosti nejdflve okamzikem jejiho uvefejndni v registru smluv die ZRS. Pokud tato Udastnicka smlouva 
podleha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovnd dohodly na tom, ze v souladu se ZRS smluvni strany 
v ramci uvefejndni teto Udastnicka smlouvd v registru smluv zaderni vedkerd osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto 
Udastnicke smlouvd obsazene.

zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmdndch Udastnickych smluv bude Operator Zdjemci zasilat do 
schranky T-Box umistdne na zdkaznickem udtu Zajemce na portaiu Muj T-Mobile (dale jen “schrdnka T-Box"). Potvrzenl 
zasilana do schranky T-Box nemajl charakter potvrzujiciho obchodnlho dopisu. Operator rovndi nebude pfihliiet k potvrzeni o 
uzavreni Udastnicka smlouvy zasland Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah tato Udastnicka smlouvy.

2) Oznatte ,Ano" v pflpade, ze podmirtuje-li zakon 6. 340/2015 Sb,, o registru smluv, ve zneni pozddjsich predpisu, nabyli udinnosti Udastnicke smlouvy jejim uvefejnenim 
v registru smluv. V opacnem p/lpadd oznacte „Ne".

3) Uvedte prasfm, dodacl adresu pro zaslarn objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlidna od adresy uvedene u ZAjemce.
4) Pokud zasllate objedn&vku pomoci elektronickych prostredku uvecTte jmeno a pfijmenl osoby opravndne jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem 

se rozumi tel. iislo vedenb u Operators na osobu opravnSnou jednat za Zajemce, kterou Zajemce povdril vyfizovSnim Smlouvy).

5) Vyberte zpusob dorudenl Kuryr/deskS posla

6) Plat! v pripad§, ze je kolonka oznadena kfizkem.
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Telefonni cislo 1) * (povinne pri portaci)

Typ objednSvky 2) *

Typ SIM karty3)

Tarif4> *

Fakturaini skupina 5) *

Podrobnosti k Fakturaini skupini6) *

Typ Vyuctovdni sluzeb7>

6fslo bank. u5tu (uhrada inkasem z BU)

Zpusob uhrady 8)

Heslo pro blokovdni (et/finlstn4 eislo) 9)

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ Sdelit heslo pro blokovani koncovemu uzivateli10)

Roamingovy tarif11)

E E e e e e E E E E E E E E E E E E E E EU regulace 121

Hlasovi roam, zvyhodn&ni13)

Datovi roam, zvyhodnSni14)

Data Roaming Limit15)

GPRS/EDGE/3G 16)

Datovi tarif n I zvyhodnSni17>

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ NavySeni datoviho limitu koncovym uzivatelem 1S>

Podrobny vypis sluzeb 19)

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ Blokovat Mez. hovory 20)

Typ BlackBerry211

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ BlackBerry Roaming 22)

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ Multimedidlni zprdvy (MMS)23)

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ Souhlas s audiotex a premium SMS 24>

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ Souhlas s DMS a SMS platbou 25)

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ Souhlas s m-platbou 26)

Downloads 27)

Termin aktivace SIM karty 28)

Typ Zaznamovd sluzby 29)

IS e e e e E E E E E E E E E E Zaradit iislo do PS 30>

Typ pristroje/ zarlzeni31)

Cena s MMP 32)

Cena telefonu/ zarizeni (v Kfi s DPH)

PoznSmka 33)
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberte Cislo z va§l rezervovan6 CiselnS fady nebo uvecfle exlslujicl lei. Clslo, jedni-li se o migracl z Twislu nebo pfenos iisla od jin6ho mobilniho operators.

2) A (aklivace nov6ho lelefonnfho fiisla), M (migrace - pfechod z pfedplacen6 karty na pauSSIni larif), P (pfeneseni lelefonnlho Cisla od jinSho oper&lora).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta), V pffpadrt nevyplnrtnl bude dod^na Universal SIM karta, kler£ kombinuje v§echny velikosli (mini, micro a nano).

4) Mimjlov6 larlfy: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (larif Prof] 120). PNM1 (Prof! na mini 1). PNM2 (Prof] na miru 2). PNM3 (Prof] na mini 3). PNM4 (Profi na mlru 4). PNM5 (Profi na mlru 5). Kredilnl larify (pouze pokud

lo umozrtuje vaSe RS): (K=Kredil) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, MychS.

MinulovG a kredilnl larify nelze v rdmcljednti R6mcov6 smlouvy kombinovat. Pokud poiadujete tarif ve zv^hodn§n6 verzi HIT, pfipl§le ke zvolen6mu larifu nHIF (napf. T30HIT).

Datovrt larify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Inlemel Standard), ICS (Internet na cesly Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesly Premium), IPP (Internet Premium Profi). IK (Internet Komplet), Mi

1,6 (Mobilnl internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilnl internet 3GB), Ml 10 (Mobllnl Internet 10GB), Ml 30 (Mobilnl internet 30GB), P1BD (Pevntf internet bez drdlu).

SpeciSInl larify: HP (larif Happy Partner).

5) Jii exislujici/stdvajicl faklurafcnl skupina - S, novS fakluraini skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruiil k sldvajiclmu VyuClov^nl sluieb, vyplfile tislo nebo nSzevJii vybranSho exislujlclho VyuClovanl sluieb.

Pokud chcete nov6 Vyuttov^ni sluieb, vyplrtle jm6no, pfijmeni a fakturaini adresu (ulice, 4„ mdslo, PS6) nov^ho VyOClov^ni sluieb. V pfipad#, ze chcete nov6 VyG£lov4nl sluieb, kter6 jste nadefmovali o nSkolik fddku l4lo objednSvky 

vySe, vyplrtle „viz fedek XY\

7) Vyplrtte: P (paprrovS), E (elektronlckG). Pokud zvolite prdzdne polfCko, bude Vfim naslaveno papirovG VyuitovSnf sluieb.

8) Zpusob uhrady se vyplfiuje pouze u novSho VyiiSlovani sluieb, Typy: PP (po5l. Pouk^zka), B0 (pfevod z bank, liitu), I (inkaso z bank, udtu)

9) PovinnS CtyfmistnS heslo pouifvanS pro btokovinl SIM karty na ZSkaznickrtm centru (napf. pfi krideii). Heslo mule byt spolefind pro vSechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu individuilni. Z bezpeCnostntch duvodO nenl moin6

pouzll lyto kombinace: 0000,1234, 4321,1111,2222, 3333, 4444, 5555. 6666, 7777, 8888, 9999.

10) Vdmi zvolene nebo n£hodn$ vygenerovand heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci 3 migract odesl^no koncovGmu uiivaleli proslfednidvim SMS. Chcele-li sdrtlil heslo pro blokovdni koncovym uiivatelum, zvolle kfizek B (Plati pouze 

u aktivaci & migracl, u pfeneseni mobilniho telefonnlho Cisla odjinGho operAtora se SMS nezesllS). Pro zjISISni hesla konlaklujte prosim Z£kaznick6 centrum - Business (tel,: 800 73 73 33).

11) Roamingov6 larify: H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming). TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadS, ze kolonku nevyplnile, nebude roaming aklivovdn.

12) B oznafieni znamen£, 2e s aklivacl sluiby roaming dojde k aulomalick6mu spu$iSnl u£lov2ni roamingovdho provozu die podminek EU regulace. V pPipadd. ze si nepfejele aktivoval se zvolenym roamingovym larifem udtovdnf die EU

regulace, odznaile □. 0filov£ni roamingovdho provozu die podminek EU regulace nebude zapnu!6 i v pfipadG oznaieni B u zSkazniku, klefi maji vysloveny nesouhlasu v R8mcov6 smlouvd, VeSker6 informace o EU regulaci a 

ufitovdni provozu naleznele na www.t-mobile.c2/eu-reoulace.

13) HlasovS roamlngovS zvyhodnSni: C (Ceslovatel), EU (Roamingov6 zvyhodn6ni EU), ST (Standard - lolo roam, zvtfhodnSni )e urCeno pouze pro zSkazniky, jejichi R^mcovA smlouva to umoirtuje). Pokud si nezvolile iidn6 z vy5e 

uvedenych zvyhodnfini a zdroveh V8m bude aklivovana stuiba roaming (platn6 pouze pro lyp roamlngu HH, H), bude V4m automaticky naslaveno Roamlngovd zvyhodnSnl EU. NSklera roamingovd zvyhodnfint jsou navzdjem 

vyluCilelnd, Vice informaci naleznele v akludlnlm Cenlku,

14) Datovd roamingov^ zvyhodn^nl: DRE 10 (Dalovy roaming Evropa 10 MB), DRE 16 (Oalovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Dalovy roaming Evropa 30 MB), DRE 60 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 160 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datov6 roamingov^ zv^hodnfinl EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zbna 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, z6na 2). TSD Z3 (Travel & Surf na den, zina 3), pokud male zSjem 

o aktivaci Jin6ho lypu baliiku Travel & Surf, uvedte lo do pozndmky, DS 20 (Data SvSt 20 MB), DS 100 (Data SvSt 100 MB), DS 200 (Data SvSl 200 MB), DS 500 (Data Sv$l 500 MB), DS 1000 (Data Sv£t 1 GB). Pokud si nezvolile 

i3dn6 z vySe uvedenych zvyhodnfinr a zSroveft VSm bude aktivov4na sluiba Roaming (plains pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vdm automaticky naslaveno DalovO roamingovO 2vyhodn6ni EU (EU + DEU). N6kter4 roamingovS 

zvyhodnlni jsou navz^Jem vyluOitalnd, bliiSI informace k dlspozici na Zdkaznickdm cenlru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495.87). D2 (1 168,35), D3 (4 132.23). D4 (8 264.46), D5 (14 876.03), D6 (26 446,26), X (DRL nebude aklivov4n). V pffpad6, 2e kolonku nevyplnile, bude aktivovdn limit 495,87, Sluiba neni kompatibilni s 

nSkterymi vybranymi dalovymi balliky. UvedenO limily jsou v K£ bez DPH. MSsifin! limit pro kontrolu uStovandho mnoislvl dal v roamingu. Po jeho dosaienl je dalovy pfenos v roamingu zablokovan,

16) VyptiUe: 1 (zamezil v5e). 2 (zamezil data v roamingu), 3 (povolil vSe). Pokud nevyberete ani jednu moinost z roielky, plat! varianla 3 -povolil v5e, V pfipadS, te vyberete variantu 2 nebo 3 a nemSte v podmlnkdch RSmcovfi smlouvy

slevu na COtovdnl GPRS, bude aktivovina sluiba Internet v mobilu na den. Vice Informaci o tdlo sluibe naleznete na www.t-mobjle.cz.

17) Dalovd larifnl zvyhodnSni: Surf+, Surf&Maik, lnlernel+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 160 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB

(Mobilnl internet 400 MB), Ml 1,6 GB (Mobilnl Internet 1.5 GB), Ml 3 GB (Mobilnf Internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobitnf fnlernet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnf internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet,

vyplAle formulae .Zfizenl slalickd IP adresy sluiby T-Moblle GPRS/EDGE', Zvyhodn&nl Internet v mobilu je automaticky sjednino na dobu neuriilou. V pflpadd pozadavku doby ur£il6 vyplflta do pozndmky.

18) NavySeni da(ov6ho limilu koncovym uiivalelem: Povoleni koncovym uiivatelum provddOt zpoptatn6n6 navySovdni dalov^ho limilu o 1000 MB bez nutn* znelosli admlnistrdtorsk6ho hesla. Pro povoieni zvolte kfizek,

19) Typ Podrobn6ho vypisu sluieb: E (elektronicky Podrobny vypis sluieb), T (li§tSny Podrobny vypis sluieb), ET (eleklronicky i li5tSny Podrobny vypis sluieb). Pokud zvolite prizdnd polfCko, podrobny vypis nebude nastaven,

20) Blokovat Mezlndrodni hovory: oznatenlm l6to kolonky budou zablokovdny Mezin^rodnl hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Inlemel Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznatenlm t6to kolonky bude aklivovdn BlackBerry Roaming.

23) Mullimedldlnl zprdvy (MMS): ozna&enlm l6io kolonky budou aklivovdny multimedidlnl zpr^vy (MMS), V pflpadS nevypInSni Je naslavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfliek B pro moinost vyuiival, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokacl.

25) DMS a SMS plalby zvolte kfizek E3 pro moinost vyuzival, kolonku nechte pr£zdnou □ pro blokaci,

26) m-Plalba (pfatba pfes mobil). Zvolle kfizek B pro moznost vyuiival. kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

27) Vyplfile: 1 (Blokov^ino vSe), 2 (BlokovSny uvilaci tbny), 3 (BlokovSno v§e krom§ uvitacich tbnii), 4 (Povolil vSe), V pflpadS nevypln^ni bude naslavena varianla (Povolit v§e).

28) Vyplfile jednu z variant termlnu aklivace dodanych SIM karel. V pfipad$, ie kolonku nevyplnile, bude uplatndna varianla A.

A SIM karta bude aklivovSna v 00:00 hod, v den nSsledujlci po dni dod8ni, DD.MM SIM karta bude aklivov^na v 00:00 hod, v den die vaSeho pf£ni, ale ne dfive nei v nfisledujlci den po dnl dodfinl (DD - den, MM - mfisic), C SIM 

karta bude aklivov£na na zdkladd vaSI telefonick^ zddosli.

Budou-li splnfiny veSker6 podminky nuln6 pro uzavfenl Uiaslnlck6 smlouvy, potvrdi Operator ObjednSvku aktivaci SIM karel a to ve IhulS 30 dnfi (aklivace s lelefonem za zvyhodnSnou cenu) nebo 2 mSsicfl (aklivace samostaln6 SIM karty, 

aklivace s telefonem za zdkladnl cenu) ode dne pfijeli Objedndvky, pokud Z^jemce nepoi£d6 o dflv§j§( aklivacl,

29) Typy Z4znemov6 sluiby: H - Hlasovi schrfinka, R - Registr zmeSkanych hovoriS, N - i&dni. Pokud zvolfte prSzdnd polfCko, nebude V4m nastavena iidn4 Zdznamovd sluiba.

30) Oznafienlm l6lo kolonky dojde k zafazenl SIM karty do PS bezjakychkolivdalSich nastavenl nebo reslrikcl. Pokud chcete naslavenl speciflkoval, pouiijle formulSf ObjednSvka PS,

31) Pokud obJednSv^te k SIM karl§ tak6 mobllnl telefon/ zaffzenl za zvyhodnSnou cenu, uvedte pozadovany typ lelefonu/ zaftzenf z akluilni nabldky Operators pro Klliovd z^kaznlky. Pro objednSni pflsIuSenstvl nebo mobilniho lelefonu/ 

zaflzeni za nedolovanou cenu konlaklujte Z^kaznicka centrum - Businessnebo business@l-mobile.cz), pflpadnfi pouiijle Sablonu Objednfivka zboil, umlslfinou na inlernelovych str4nk8ch T-Mobile.

32) Vyplflle ANO v pfipadfi, ie uzavlrite OCastnickou smlouvu na dobu urtilou a VSmi zvolend zaftzeni z aktuSInlho cenlku umoirtuje vyuiili zvyhodnrtnrt ceny. V pfipadrt, ie se jedni o nedolovanS zaflzeni, kolonku nevyplrtujte.

33) Do kolonky PoznSmka mrtiele uv6sl dalSI poiadavky, napf. tarifnl zv^hodnrtnl. V pflpadS migrace z pfedplacenG sluiby Twist uvedte v poznSmce Clslo SIM karty ICCID (19mlstn^ Clselny' k6d uvedentf na spodnl slranS SIM karty).
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