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Smlouva o udrzbé

Clanek 1
Smluvni strany

OKsystem, spol. s 1. 0.

Na Pankréci 125, 140 21 Praha 4

IC: 00221970

DIC: CZ00221970

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 687
bankovni spojeni: Zivnostensk4 banka, &islo Gty 48973004/0400

zastupuje: Ing. Martin Prochézka, jednatel

(déle jen ,,dodavatel*)
a

Ceska republika, Ustiedni kontrolni a zkuSebni dstav zemédelsky, organizacni slozka
statu

Hroznova 2/63, 656 06 Brmo

IC: 00020338

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo u&tu; 87425641/0710

zastupuje: RNDr. Jaroslav Stafia, Feditel astavu

(dale jen ,,uzivatel®)

se ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zékona & 513/1991 Sb., obchodni zikonik,
ve znéni pozdé€jSich pfedpisi a v souladu se zékonem & 121/2000 Sb., autorsky zékon
v platném znéni, dohodly na uzavieni této smlouvy o 0idrzb& programového vybaveni PIS
OKinfo (déale ,,.Smlouva*).

Clanek 2
Uvodni ustanoveni
Smlouva o Udrzbé se uzavira v souvislosti s ukonenim smlouvy o koordinaci nakupu
personalnich informacnich systéma (PIS) pro spravni Gfady uzaviené mezi dodavatelem
a Ceskou republikou - Utadem pro vefejné informacni systémy. K datu ukon&eni smlouvy
o koordinaci, tj. k 31.1.2005, soucasné dojde také k automatickému ukonéeni platnosti
smlouvy o dilo uzaviené mezi dodavatelem a uZivatelem dne 28.11.2002 a jejiho Dodatku
C. 1 ze dne 4.12.2002, Dodatku ¢&. 2 ze dne 20.3.2003 a Dodatku &. 3 ze dne 9.8.2004.

Clinek 3

Definice
»PIS OKinfo* je persondlni informadni systém, ktery dodavatel dodal a implementoval
do provoznich podminek uZivatele,

,»Sluzby spojené sudrzbou PIS OKinfo” jsou sluzby spojené sudrzbou PIS OKinfo
v provoznich podminkach uzivatele, které bude dodavatel poskytovat uZivateli v ramci
ro¢niho poplatku.

,»Dalsi sluzby“ jsou sluzby vyzadané uZivatelem nad rAmec ro&niho poplatku.

,»ITeti strana“ je kterakoli jin4 strana, nez strana smluvni, uvedena v této Smlouve,
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»Provozni porucha“ je neshoda sdeklarovanymi &i jinak obvyklymi vlastnostmi PIS
OKinfo a kterykoli pfipad, kdy pfi dodrZeni technickych podminek pro jeho instalaci
a provoz se nékterd z jeho funkei neshoduje s vlastnostmi uvedenymi v dokumentaci.

,»Kategorie provoznich poruch® uruje zdvaznost a naléhavost feseni:

Kategorie 1 — Vypadek systému, ktery znemoZni pouZivani celého systému nebo jeho
zékladnich funkei s tim, Ze pro takovy stav neexistuje nahradni feSeni a systém je tim
povazZovan za neprovozuschopny.

Kategorie 2 — Dil¢i omezeni provozu nékterych funkci systému.

Kategorie 3 — Nepodstatna funkéni porucha, p¥ip. nepodstatna odchylka od dokumentace.

»Chyba (vada) PIS OKinfo“ je kterykoli pfipad, kdy pfi€ina provozni poruchy spo&iva
v PIS OKinfo nebo v ¢innosti dodavatele.

Clanek 4
Zavazné prohliSeni dodavatele
Dodavatel zavazné prohlasuje, Ze je opravnénym dodavatelem PIS OKinfo a subjektem
opravnénym poskytovat prava k uziti PIS OKinfo a vykonévat dal3i podnikatelské aktivity
souvisejici s plnénim této Smlouvy.

Clének 5
Piedmét smlouvy
Pfedmétem Smlouvy je zédvazek dodavatele poskytovat uZivateli sluzby spojené s udrZbou
PIS OKinfo a poskytovat dal3i sluzby v rozsahu a zpiisobem danym touto Smlouvou, a
tomu odpovidajici zdvazek uZivatele platit mu cenu stanovenou v této Smlouvé.

Rozsah prav uziti PIS OKinfo poskytnutych uZivateli:

Pocet kmenovych | Podet uZivateld
zaznami (Named Users)

Casové neomezena licence PIS OKinfo v rozsahu _ .
modul@: Platovy modul, Personalni modul, 1700 15
Oracle Database Standard Edition, ASFU

Clanek 6
Rozsah plnéni

6.1.
Sluzby spojené s tidrzbou PIS OKinfo zahrnuji:

Hot-line pro technickou podporu.

Sluzba hot-line pro technickou podporu provozu PIS OKinfo bude poskytovéna
prostiednictvim e-mailové adresy hotline.okinfo@oksystem.cz. V naléhavych piipadech je
hot-line poskytovana v pracovni dny v dob& od 8.00 do 16.00 hodin také na telefonnim
¢isle 244 021 190.

Pro bezprostiedni poZadavky na pomoc s ovladanim funkei v Personalnim modulu, které
nevyzaduji evidenci (nikoliv tedy pro hlaSeni chyb &i pozadavki na vipravy a dalsi sluzby),
lze vuvedeném Case vyuzit i sluzbu hotline firmy MMI na tel. &slech: 261 225 575
a 602 570 507 nebo mail: help@mmi.cz.
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Dodavky novych verzi PIS OKinfo.

Nové verze budou zasilany na CD formou doporucené zésilky, pfip. mailem nebo osobné
na adresu spravce PIS: IJKZUZ, Hroznova 2, 656 06 Brno, k rukim: Ing. Katefina
Rozmahelové, tel.: 543 548 235, e-mail; katerina.rozmahelova@ukzuz.cz.., nebo na
takovou adresu, kterd bude piislugnou stranou pisemné ozndmena druhé strang. O datu
doruceni dodavky bude uzivatel pfedem informovan. Souddsti dodavky budou také
informace o provedenych zménach a jejich faktickém dopadu na chod PIS OKinfo.

ProSetien{ a ndprava ohlaSenych chyb.

Naprava prokazanych chyb PIS jejich odstran&nim, a to nejpozdéji ve lhiitach stanovenych
v piiloze této smlouvy. Chybou PIS se rozumi odchyleni funkei od dokumentace ¢&i od
platné legislativni Gpravy. V odtivodnénych pfipadech se napravou chyby rozumi i ndvod
k jejimu obejiti.

Pfipravenost fesit mimotidné stavy systému.

Dodavatel se zavazuje v nejkrat$i mozné Ihiits vyfesit mimotadné stavy PIS, at’ jiz budou
zplsobené provozni zdvadou, chybou obsluhy ¢i vypadkem technického vybaveni.

Skoleni

Dodavatel bude provadét na vyzadani uzivatele dvakrat roné $koleni a vycvik uzivateld a
administratora uZivatele tykajicich se aktualizaci novych verzi, v rozsahu 4 vyudovacich
hodin na jedno $koleni.

6.2.

Dalsi sluzby.

Dodavatel bude poskytovat uZivateli na jeho vyZadani a na zaklad® vzjemné dohody dalsi
sluzby, a to zejména podporu pfi udrzbé databazi Oracle, zakaznické upravy PIS OKinfo,
dalsi Skoleni a vycvik uZivatel®, $koleni a vycvik administratora, konzultace apod.

Clének 7
Cena a platebni podminky

7.1.
Ro¢ni poplatek za udrzbu podle odstavee 6.1. této Smlouvy &ini 373 600 K& bez DPH,

tj. 444 584 K& veetn& 19% DPH.

Uhrada ro&niho poplatku za idrzbu bude provadéna stejnymi Ctvrtletnimi splatkami ve
vysi 111 146 K& v&etné 19 % DPH. Faktury budou vystavovany zpétng vidy k14, 1.7,
1.10. a 15.12. kalendainiho roku.

V pfipadé jiné sazby DPH bude dodavatel wétovat uzivateli sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G&innym pravnim piedpistiim.

Jakéakoli zména ceny je moZni pouze formou pisemného dodatku k této Smlouve na
zékladé souhlasu obou smluvnich stran.

V ptipadé, Ze pfi¢iny provozni poruchy budou identifikovany na strané uZivatele, uhradi
uZivatel dodavateli prokazatelné naklady spojené s identifikaci, pfipadn& odstranénim
neshody podle platného ceniku sluzeb.

7.2.
Platby za dal$i sluzby. Cena za poskytovani dalich sluzeb podle odstavce 6.2. bude

kalkulovana dle aktualniho ceniku slugeb.
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Fakturace za poskytovani dalsich slugeb bude provadena na zékladé protokolu o provedeni
praci a sluZeb, podepsaného opravnénym zastupcem uZivatele.

7.3.
Splatnost faktur je stanovena na 20 dni od data doruceni faktury uzivateli.

Faktury vystavené dodavatelem musi obsahovat veskeré nalezitosti datiového dokladu
podle Zakona o DPH &. 235/2004 Sb. ve znéni pozdé&jich pfedpisit a musi obsahovat
odkaz na tuto Smlouvu.

Clének 8
Misto pInéni
Plnéni ve smyslu této Smlouvy bude poskytovéano v prostorach a na zatizenich ugivatele
nebo v prostorach dodavatele, V pfipadg, Ze ma opravnéna osoba dodavatele dostatedné
informace pro feSeni nahla$ené provozni poruchy nebo poskytnuti podpory, je moZné tuto
provozni poruchu fesit v prostorach dodavatele,

Clinek 9

Soucinnost
9.1. :
Smluvni strany spolu budou komunikovat v zaleZitostech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy prostiednictvim opravnénych osob. HlaSeni provoznich poruch je platné pouze
v pfipadé€, Ze bylo provedeno predepsanym zplisobem opravnénou osobou. UZivatel miise
zménit opradvnéné osoby, pfitem? takovou zménu musi pisemné oznamit neprodleng.
Seznam opravnénych osob, postup pro hlaSeni provoznich poruch a pro poskytovani
dalsich sluZeb je podrobné popsan v priloze 1 ,,Udrzba PIS OKinfo“.

9.2.

Dodavatel bude planované vyjezdy k uZivateli hlasit minimélng tyden piredem. Terminy
piijezd budou stanoveny dohodou obou stran, standardné do 10.00 hodin. Toto &asové
omezeni neplati v ptipadé feSeni havarijnich stavii PIS OKinfo.

9.3.

UtZzivatel se zavazuje:

Zabezpecit dostateny pristup k PIS OKinfo, a to v pfipadé potieby i mimo b&¥nou
pracovni dobu uZzivatele, nejdéle viak do 18.00 hodin. Toto ¢asové omezeni neplati
v piipadé feSeni havarijnich stavii PIS OKinfo.

Na zakladé poZadavku opravnéné osoby dodavatele poskytnout dodavateli na své ndklady
potiebnou podporu pii poskytovani sluZeb.

Zajistit na své naklady pracovnikovi dodavatele pracovisté pro fadné poskytnuti sluzeb,
pokud bude poskytovani sluzeb probihat v sidle uzivatele.

Zabezpegit soudinnost svych zaméstnanci pfi feSeni Gkold, vyplyvajicich z této Smlouvy.

Clének 10
Odpovédnost za vady

10.1.
PIS je vybaven dokumentaci v papirové nebo elektronické formé deklarujici jeho
garantované vlastnosti, zpisob instalace, uzivani a administrace.
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10.2.

Za provozni poruchu je povaovén kterykoli pfipad, kdy p# dodr¥eni technickych
podminek pro instalaci a provoz PIS, se kterdkoli jeho funkce neshoduje s vlastnostmi
uvedenymi v pfislu$né dokumentaci nebo neumoziiuje jeho obvyklé uzivani. V piipadé, Ze
pfiCina provozni poruchy spodivd v PIS nebo v ¢innosti dodavatele, jedna se o vadu
plnéni.

10.3.

Dodavatel neodpovida za vady zplisobené neodbornym zasahem uivatele Ci treti strany,
nedodrZenim navodii k obsluze, nedodr¥enim provoznich podminek specifikovanych
v dokumentaci, za vady vzniklé Zivelnou pohromou a za ztratu dat, kromé takové ztraty,
ktera vznikla prokazatelnym zavinénim dodavatele. Reklamace vad musi byt provedena

pisemné,

10.4.

Dodavatel se zbavuje odpovédnosti, pokud uZivatel neuplatni narok na odstran&ni vad bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésicti od okamziku, kdy se z4avada projevi,
a to zplsobem popsanym v této smlouve.

Clinek 11
Smluvni pokuty

11.1.

V ptipadé¢ prodleni uZivatele s placenim faktur uhradi uZivatel dodavateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z celkové &astky faktury za kazdy den prodleni, maximalné viak do vyse
50 000 K¢&. Toto ustanoveni se nevztahuje na piipady, kdy prodleni v platbé je reakci na
neplnéni nebo na nekvalitni plnéni povinnosti dodavatele, které vyplyvaji z této Smiouvy,
zejména sluzeb specifikovanych v bodé 6.1 of

11.2.

Jestlize dodavatel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazki dle této smlouvy, uhradi
uZivateli za kazdy den prodleni uroky z prodleni ve vy3i 0,05% z celkové ceny ro¢niho
poplatku za tdrZbu PIS, maximalng viak do vySe 50 000 K.

Clének 12
Autorska prava
Dodavatel ziistava vyluénym vlastnikem prav k vysledkiim vsech praci, konanych
dodavatelem pro uZivatele podle této Smlouvy. Dodavatel poskytuje uzivateli nevylu¢né
pravo pouzivat, reprodukovat a modifikovat vysledky praci, konanych dodavatelem podle
této Smlouvy pro vnitini provozni pouZiti v rAmci organizace uZivatele.

Dodavatel zarucuje, Ze plngnim této Smlouvy neposkodi préava Tretich stran.

Clének 13
Platnost a uidinnost smlouvy

13.1.
Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1. tinora 2005.

13.2.
Smlouva se uzavird na dobu neurditou s vypovédni lhiitou Sesti (6) mésicti od data

doruceni vypovédi druhé smluvni strang,
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13.3.
Utinnost této Smlouvy lze rovnéz ukonéit dohodou smluvnich stran, jejiz soudasti je také

vypotadani vzajemnych z4vazkd a pohledavek.

13.4.

Bez ohledu na ukonéeni této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu, vsechna smluvni ustanoveni
a dohody, které maji byt plnény a/nebo dodriovény kteroukoliv stranou podle této
Smlouvy a které svym charakterem pfetrvavaji i po ukondeni této Smlouvy, véetné téch,
které se tykaji prav na autorska prava, ddvérnost, zajisténi, ukondeni a feleni spord, budou
pokragovat i po tomto ukondeni. Také u¥ivatel Je opravnén vyuZivat data uloZena v PIS i
po skonéeni této Smlouvy pro potieby statistické a z divodu archivace dat.

Clének 14
Ostatni ustanoveni
14.1.
Tato Smlouva miZe byt zmé&néna pouze formou pisemného dodatku na zaklad® souhlasu
obou smluvnich stran.

14.2. ‘

Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto smlouvou se fidj zakonem
¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdgjsich predpist. Smluvni strany
prohladuji, Ze toto ujednani nesméfuje k omezeni ani k vyloudeni plsobnosti zakona
¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéni v pravnich vztazich, ve
znéni pozd&jsich piedpist, ani ke zhorseni postaveni kterékoli z nich; je jim sledovana
mozZnost vyuZiti smluvni volnosti, JiZ obchodni zékonik skyta,

14.3.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazd4 strana obdr¥{ jeden.

14.4. ‘
Nedilnou souéasti této Smlouvy je ptiloha &. 1: Udrsba PIS OKinfo.

14.5.

Strany po pieéteni Smlouvy prohladuji, Ze souhlasi s jejiim obsahem, Ze tato byla sepsana
na zakladé pravdivych udajl, jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujednéna v tisni ani za
jinak jednostranng nevyhodnych podminek.

VBmédne: .77 2005

Za dodavatele: Za

......

Jméno: Ing. Martin Prochazka . . Jaroslav
Funkce: jednatel Funkce: feditel ustavu

ana




P¥iloha & 1 ,,UdrZba PIS OKinfo*

@ OKsystem

Projekt: DODAVKA PIS OKINFO PRO USTREDNI
KONTROLNI A ZKUSEBNi USTAV
ZEMEDELSKY (UKZUZ)

Dokument: Udrzba PIS OKinfo
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1 Utel dokumentu
Tento dokument vymezuje rozsah a zpdsob provadéni Cinnosti pH udrzbé personalniho
informac¢niho systému (PIS) OKinfo na UKZUZ.

2 Definice

»PIS OKinfo“ je personélni informaéni systém, ktery OKsystem dodal a implementoval do
provoznich podminek UKZUZ.

»Dalsi sluzby* jsou sluzby vyzadané objednatelem nad ramec ro&niho poplatku (napi. $koleni
uzivatelli, zakaznické tipravy apod.).

- TTeti strana“ je kterakoli jina strana nez UKZUZ a OKsystem.

»Chyba (vada) PIS OKinfo* je odchyleni funkei od dokumentace &i od platné legislativni Gpravy.

3 Provozni prostiedi UKZUZ
Technické a programové vybaveni, na kterém OKsystem bude provadét dale definované &innosti:

HwW PC, Intel P4 1.5GHz, 1GB RAM, 40 GB HD,
0S Microsoft Windows 2000 Server SP2
Oracle Oracle91 9.2.0 SE

Moduly OKinfo | Personlni, Platovy

4  Rozsah adrzby PIS OKinfo
Vramci roéniho pausalniho poplatku OKsystem zajisti udrzbu PIS OKinfo v nasledujicim
rozsahu:

4.1 Hot-line

Sluzba hot-line pro technickou podporu provozu PIS OKinfo bude poskytovéana prostiednictvim
e-mailové adresy hotline.okinfo@oksystem.cz. V naléhavych ptipadech je hot-line poskytovana
Vv pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin na tel. &isle 244 021 190.

Pro b&Zné dotazy na Personalni modul, které nevyzaduji evidenci (nikoliv tedy pro hlaseni chyb ¢&i
poZadavkili na tipravy a sluzby) lze v uvedeném &ase vyuzit i sluzbu hotline MMI na tel, &isle: 261
225 575. Pokud Ize problém popsat, vyuzije se email: help@mmi.cz.

4.2 Dodavky novych verzi

Aktualizace programového vybaveni budou dodavany prib&ing dle legislativnich a
nelegislativnich zmén. V piipadé legislativni zmény bude aktualizace programu dodéna tak, aby
tyto zmény byly v PIS funkéni nejpozdéji od data iéinnosti nové zdkonné uipravy. Pokud vyjde
zékonna tprava se zpétnou platnosti, OKsystem provede potiebné ipravy co nejrychleji, jak mu
objektivni podminky umozni.

Dodavatel se zavazuje, Ze jim dive provedené zmény a opravy se s aktualizaci programového
vybaveni nezméni v neprosp&ch uZivatele.

4.2.1 Zpisob predani novych verzi

Nové verze budou zasilany na CD formou doporucené zasilky, piip. mailem nebo osobn& na
adresu: Ing. Katefina Rozmahelova, Hroznova 2, 656 06 Brno, tel.: 543 548 235, e-mail:
katerina.rozmahelovai@ukzuz.cz. O datu doruteni nové verze bude uzivatel ptedem informovan,
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Souéasti dodédvky budou také informace o provedenych zménach a jejich faktickém dopadu na
chod PIS OKinfo.

4.3 ProSetfeni a naprava ohlisenych chyb PIS OKinfo

4.3.1 Zpisob komunikace

UKZUZ bude komunikovat pii hlageni chyb prostiednictvim tzv. opravnénvch osob. Hlaseni
chyby je platné pouze v pfipadg, Ze bylo provedeno piedepsanym zplisobem opravnénou osobou
UKZUZ. UKZUZ miize zménit opravnéné osoby, pticem? takovou zménu musi pisemné oznamit.

4.3.2 Seznam opravnénych osob

Oprdvnéné osoby uzivarele Telefon E-mail
Ing. Katefina Rozmahelov4 543 548 235 katerina.rozmahelova@ukzuz.cz
Libuse Fratiova 543 548 276 libuse.franova@ukzuz.cz
Svétlana Jakalova 543 548 265 svetlana jakalova@ukzuz.cz
Martin Stefan 543 548 356 | martin.stefan@ukzuz.cz

Be. Martin Justra 543 548 357 | martin justra@ukzuz.cz

Kontaktni osoby dodavatele

Ing. Ale§ Kocian 244 021273 |kocian@oksystem.cz

D/Iiroslav Riha (obchodni zalezitosti) 244 021241  |riha@oksystem.cz

4.3.3 Postup pro hlseni chyb
1. Opravnéna osoba nahlasi chybu prostiednictvim ¥adng vyplnéného formuléte ,,PoZadavek® (viz
vzor), ktery odesle na e-mailovou adresu hotline.oki nfol@oksystem.cz.

2. OKsystem potvrdi na e-mailovou adresu odesilatele prijeti ,,Pozadavku* nejpozdéji nésledujici
pracovni den.

3. OKsystem zah4ji neprodleng odstrafiovani chyb, které spadaji do kategorie 1 (klasifikace chyb
viz niZe), nejpozdéji nasledujici pracovni den po prijeti ,,PoZadavku® s terminem Jjejich odstranéni
do péti (5) pracovnich dnti od zahdjen{ odstratiovani. U zivad spadajicich do kategorie 2
OKsystem zahdji odstrafiovani chyb do jednoho tydne po ptijeti ,,Pozadavku®. Tyto chyby budou
odstranény do dvou (2) mésict od zahdjeni jejich odstrafiovéni, U zévad spadajicich do kategorie
3 OKsystem a UKZUZ dohodne termin odstranénj.

4. OKsystem chybu vyfesi a podéa e-mailem zprdvu opravnéné 0sobég, ktera chybu nahlssila.
V odlvodnénych pripadech se napravou chyby rozumi i navod k jejimu obejiti.

5. V ptipadé osobni navitévy pii feSeni chyby pracovnik OKsystemu predlozi opravnéné osobe
UKzZUZ & podpisu protokol o provedené praci, ktery bude mimo Jjiné obsahovat popis
vykonanych praci a identifikaci priCiny provozni poruchy ve smyslu rozlieni vady PIS OKinfo a
vady zpilisobené objednatelem a/nebo Tretimi stranami.
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6. V ptipadé vad zpisobenych UKZUZ nebo Treti stranou, bude soudasti protokolu i poget
clovékohodin, které budou fakturovany Jako Dalsi sluzby podle odstavce 4.5,

4.4 Klasifikace chyb

Kategorie | Popis
1 Vypadek systému, ktery znemozni pouzivani celého systému, nebo jeho zéakladnich
funket s tim, Ze pro takovy stav neexistuje nahradnf{ feSeni.

2 Diléi omezen{ provozu nékterych funkei.

L 3 Nepodstatna funk&ni porucha, prip. nepodstatna odchylka od dokumentace.

4.5 Dalsi sluzby ,
OKsystem poskytne na vyzadani UKZUZ i Dalsi sluzby, které nejsou zahrnuty v pausalnim
poplatku za udrzbu. Patii sem napf. dal$i $koleni, analytickd a konzultadéni ¢innost, zakaznické
Upravy systému, feSeni ndvaznosti na jiné systémy, feSeni provoznich poruch PIS OKinfo
zplsobenych UKZUZ & treti stranou apod. Cena za tyto sluzby bude kalkulovana dle profesi:

Cena za praci konzultanta, programadtora, systémového specialisty a administratora databaze se
urCuje podle pracnosti a jednotkové ceny 1 250 K¢/hod., cena za préci analytika se uruje podle
pracnosti a jednotkové ceny 1 500 K&/hod.

4.5.1 Postup p¥i poskytovani DalSich sluzeb
1. Oprévnénd osoba posle na e-mailovou adresu hotline.okinfo@oksystem.cz formulat
»PoZadavek®, ktery bude mj. obsahovat po¥adovanou specifikaci dodavky a poZadovany termin

realizace.

2. OKsystem potvrdi na e-mailovou adresu odesilatele piijeti ,,Pozadavku® nejpozdgji nasledujici
pracovni den.

3. OKsystem nejpozdéji do jednoho tydne od pfijeti ,,Pozadavku® vypracuje a odesle opravnéné
0s0b€ nabidku, kterd bude mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a

terminy plnéni.
4.V piipadé akceptace nabidky UKZUZ, zagle pisemnou objednavku do OKsystemu,
5. OKsystem pfipravi a pted4 feseni, resp. poskytne objednanou sluzbu,

6. Splnéni poZadavku potvrdi oprévnéna osoba UKZUZ podpisem na pfedévacim protokolu, resp.
vykazu prace.

4.6 Podminky pro poskytovani udrzby
Pro fadné poskytovani udrzby PIS OKinfo ze strany OKsystemu musi byt splnény zakladni

podminky:
1. UKZUZ bude spravovat PIS OKinfo v souladu s pfedanou dokumentaci.

2. UKZUZ zajisti na vyzédani Gdast sprévee systému pfi provadéni praci na vypodetnim systému
UKZUZ, které pracovnik OKsystemu neni opravnén provadét z diivodu pristupovych prav.
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V piipadé potieby UKzUZ zajisti pro OKsystem pracovisté vybavené Jednou pracovni stanici
(min. PIII 1GHz, 256 MB RAM, 10GB HD, zapisovaci mechanika CD) pfipojenou k PIS
OKinfo a s moZnosti vyuZiti e-mailu.

UKZUZ umozni pracovnikim OKsystemu pifstup k vypoetnimu systému UKZUZ v
pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 18:00 hodin, pfi feeni chyb kategorie 1 (viz &lanek 4.4)

neomezene. |

O veskerych Cinnostech, které jsou provadény na HW a SW vybaveni pocitatl uvedenych
v bodu 3 a které mohou ovlivnit funkénost PIS OKinfo, bude zpracovatel pisemné piedem

informovan.
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5 Vzor - Formular ,Pozadavek*

(Pozadavky zasilejte na e-mailovou adresu: hotline.okinfo@oksystem.cz)

Klient - organizace

UKZU0Z CR - Ustiedni kontrolni a zkuSebni iistav zem&d&lsky
Hroznova 2, 656 06 Brno

Kontaktni (opravnéna) osoba

Jméno a prijment

Software

PIS OKinfo Modul
Personalni (HR info) ]
Samoobsluzny (HR plus) Cl
Platovy (OKmzdy) ]
Jiné O

:"P,vopis

Popis chyby nebo poZadavku

Kategorie, Termin

1 — vypadek systému, ztrata zakladni funkce
2 — dil¢i omezeni provozu

3 — nepodstatna funk&ni porucha
S ~ pozadavek na sluzbu
P — pozadavek na Gpravu funkce

PoZadovany termin:

Datum a podpis

Datum

Podpis
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