Obchodni podminky spolecnosti Internet Mall, a.s., se sidlem U garazi 1611/1, 170 00 Praha 7,
IC xxx, DIC CZxxx, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 8501 (dale jen ,Mall.cz” nebo ,prodavajici*).

I. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) byly zpracovany dle
ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (dale jen ,NOZ*) a zakona €. 634/1992
Sh., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,Zakon®) a dalSich platnych
pravnich predpisU.

2. Zakaznikem internetového obchodu Mall.cz je bud spotrebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a)
zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (dale jen ,kupujici“) nebo podnikatel, ktery pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti. Obchodni podminky se
nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je
podnikatelem tzn. je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

3. Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 NOZ vzajemna prava a
povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a
kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové

adrese https://www.mall.cz. (dale jen ,webova stranka®).

4. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a s
reklamacnim fadem, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a potvrzuje, ze je s
nimi Fadné seznamen. Na tyto obchodni podminky a reklamacni rad je kupujici dostate¢nym
zpusobem pred uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

6. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt dodava
Kupujicimu zbozi nebo sluzby.

7. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou
dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

II. Kupni smlouva

1. Navrhem k uzavfeni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na
stranky. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody
stran nebo na zakladé zakonnych divodud. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit
objednavku nebo jeji ¢ast pfed uzavienim kupni smlouvy v téchto pfipadech: zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavatele zbozi. V
pfipadé, Ze kupuijici zaplatil jiz East kupni ceny nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka
vracena zpét.


https://www.mall.cz/
https://www.mall.cz/reklamacni-rad

2. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici viozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,Odeslat objednavku”.

3. Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotfebitele.
Takové zbozi splfiuje podminky darovaci smlouvy a Fidi se platnymi pravnimi pfedpisy. Darovaci
smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzavifena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim v 14ti-denni Ihuté, je povinen poskytnuté darky vratit
spolecné se zakoupenym zbozim prodavajicimu.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zboZi oznaeného pojmem
~-Momentalné nedostupné“ v pfipadé, Ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem
nebo pokud se jeho cena vyrazné zmeénila a kupujici toto pfed samotnym vznikem kupni smlouvy
neakceptuje. Prodavajici kupujiciho o této situaci informuje. Byla-li €ast nebo cela objednavka
uhrazena, budou kupujicimu penize vraceny.

III. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
NOZ.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

- ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéne,

- se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto
druhu obvykle pouziva,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo piediohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
- vyhovuje pozadavkim pravnich predpisU.

3. Nema-li zbozi vySe uvedené vlastnosti, mize spotfebitel pozadovat i dodani nového zbozi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
zbozi, mize spotrebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
noveého zboZzi, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pfipadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

4. Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vyménu soucasti nebo na opravu, miize pozadovat pfimérenou slevu. Spotfebitel ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuize dodat nové zbozi bez vad, vyménit
soucast nebo opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spotfebiteli pasobilo znaéné obtize.



5. Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za
to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

6. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi védél, Ze
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

7. Ustanoveni uvedena v €l. lll. odst. 2 obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného
za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana; na opotfebeni zbozi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim; u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8. V pfipadé zakoupeni zazitkového poukazu kupujici nabyva pohledavku (poukazku) na
poskytnuti sluzby uvedené v poukazu od spole&nosti Firma na zazitky s.r.o., ICO: xxx (vydavatel
poukazu). Prodavajici v tomto pfipadé neni poskytovatelem sluzby a neodpovida kupujicimu za
ujmu, ke které pfi ¢erpani sluzby maze dojit napf. z dlvodu nedostateéné zdravotni zpusobilosti
kupujiciho nebo rizikové povahy vybraného zazitku. Rizika vybraného zazitku musi kupujici
individualné posoudit pfed zakoupenim poukazu. Cerpani sluzeb podle poukazu véetné uplatnéni
reklamaci se dale fidi obchodnimi podminkami vydavatele .

9. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.

IV. Pravo na odstoupeni od smlouvy

1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ pravo bez udani divodu
odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi.

2. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v prechozim
odstavci, a kupujici v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealné s uvedenim Cisla objednavky,
data nakupu a pfipadné Cisla uctu pro vraceni penéz.

3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit téz vzorovy formular poskytovany

prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla nebo provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho xxx.

4.V pripadé, ze kupujici dle pfechozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho (kromé Castky predstavujici dodatecné naklady na dodani zbozi
vzniklé v disledku kupujici zvoleného zpusobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dn(i od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci
jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpasobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostifedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

5. Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dnli v§ak nelze chapat jako moznost
bezplatného zapujceni zbozi. Kupujici v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14
dni od pfevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na
zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni mozné (napf. v mezidobi bylo zbozi zni€¢eno nebo


http://www.firmanazazitky.cz/obchodni-podminky
https://www.mall.cz/i/31357447/

spotfebovano), musi kupujici poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz
nemuze byt vydano. Pokud je vracené zbozi ¢astec¢né poskozeno, mlize prodavajici uplatnit na
kupujicim pravo na nahradu $kody a zapocist svUj narok na vracenou kupni cenu a vrati tak
spotrebiteli takto snizenou kupni cenu.

6. V souladu s ustanovenim § 1833 NOZ na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mize
prodavaijici zapocist snizeni hodnoty vraceného zbozi.

7. Pravo na odstoupeni od smlouvy kupujici v souladu s ustanovenim § 1837 NOZ nema
zejména, v pfipadé smluv:

- 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, Ze v takovém pfipadé& nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

- 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli
prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem lhaty pro odstoupeni od smlouvy,

- 0 dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichz cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

- 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

- 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

- 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté ur€eném kupujicim na jeho zadost; to vSak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild,

- 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyfal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit (napf. holici strojky, depilatory apod.)

- 0 dodavce zvukové nebo obrazoveé nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plUvodni obal,

- 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

- 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud prodavajici tato pInéni
poskytuje v ur€éeném terminu,

- uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zédkona upravujiciho vefejné drazby, nebo

- 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihlity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy.

V. Evidence trzeb



1. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdeji do 48 hodin.

2. Prodavajici vystavuje uctenky dle zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané
emailem ¢&i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zplsobu pFepravy.

VI. Darkové¢ certifikaty

1. Darkové certifikaty jsou ceninami vydavanymi prodavajicim a uplatnitelnymi pouze k nakupu u
prodavajiciho. Kéd na certifikatu slouzi k technickému zplsobu realizace ceniny. V pfipadé
nedokoncéeni nakupu ¢i odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ih(té prodavajici mize vygenerovat
kupujicimu nahradni kéd. Pripadnym vygenerovanim nového kdédu nedochazi ke zméné ceniny.

2. Okamzik trzby z pohledu zakona o evidenci trzeb v pfipadé platby darkovym certifikatem
nastava k okamziku expedice zbozi kupujicimu.

VII. Ochrana osobnich udaju

1. Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZOOU").
Prodavajici je u Ufadu pro ochranu osobnich udajd registrovan pod &islem xxx

2. Kupujici uzavienim kupni smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich udaju v databazi prodavajiciho po uspésSném spinéni smlouvy, a to az do doby jeho
pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto
svych osobnich udaju: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, dafiové identifikacni
Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, a to za u€elem uzavieni této Smlouvy,
provozovani informacniho systému webové stranky, vymahani prav z kupni smlouvy a k
marketingovym uceliim. (dale spole¢né vse jen jako ,osobni udaje®).

3. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte€ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.
Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udajl.

4. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto udajim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné zadosti kupujiciho
odstranit z databaze. Osobni udaje kupujicich jsou zabezpec€eny proti zneuziti.

5. Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho maze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Jednotlivé smlouvy jsou po svém
uzavreni prodavajicim archivovany, a to ve formeé elektronické a jsou pfistupné pouze
prodavajicimu.

7. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty
pozadovat pfiméFfenou Uhradu neprevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.



8. V pfipadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mlze:

a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

VIII. Zpétny odbér elektrospotiebicli

1. Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni z domacnosti a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulator(, v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy. Zakaznik je
opravnén odevzdat staré elektrozarizeni pfi nakupu nového obdobného elektrozafizeni, nebo
baterii ¢i akumulatort na jakékoliv prodejné prodavajiciho. Prodavajici dale zajistuje pfi
zakoupeni elektrozafizeni zpétny odbér obdobného elektrozafizeni od domacnosti zdarma pfimo
v domacnosti.

2. Zakaznik je dale opravnén odevzdat elektrozafizeni, elektroodpad &i baterie nebo akumulatory
na sbérnych mistech spolecnosti Asekol a.s. uvedenych na jejich webovych

strankach http://www.asekol.cz/asekol/. Na téchto strankach jsou rovnéz uvedeny negativni
ucinky latek pouzivanych v bateriich nebo akumulatorech, dale grafické symboly pro oddéleny
sbér, informace o provadéni oddéleného sbéru a jeho vyznamu. Zakaznik je také opravnén vratit
elektrozafrizeni, elektroodpad Ci baterie nebo akumulatory ve sbérnach uréenych ke sbéru
uvedeného odpadu v prislusné obci.

3. Elektrozarizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se
smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu uréenych, tj. ve sbérnych dvorech
nebo mistech jejich zpétného odbéru, napf. na mistech uvedenych vyse. Uvedena zafizeni a
odpady budou dale vyuzity k vyrobé& novych zafizeni. Nebezpecné a skodlivé latky z téchto
zarizeni a odpadd mohou poskodit Zivotni prostfedi ¢i lidské zdravi.

[X. Néaklady na pouziti komunikaénich prostredku na dalku

1. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

X. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo spolecnosti
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaC. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provest a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv
odvolat.

XI. Zavérecna ustanoveni


http://www.asekol.cz/asekol/

1. Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy xxx.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.

2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pasobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajti. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim Zakona.

3. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v
den uzavreni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena smlouva
mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za u€elem jejiho spinéni a dalSi evidence a jeji stav
je pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud
to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavreni.

4.V pripadé sporu mezi kupujicim spotfebitelem a prodavajicim mize spotrebitel vyuzit téz
moznosti mimosoudniho FeSeni sporu. V takovém pfipadé muze kupujici spotfebitel kontaktovat
subjekt mimosoudniho fedeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz) a
postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sport Ize nalézt
téZ na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahdjit alternativni FeSeni sporu je rovnéz mozné
prostfednictvim on-line formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Tyto obchodni podminky jsou pro nakup v internetovych obchodech provozovanych spole€nosti
Internet Mall, a.s. platné a ucinné od 19. 7. 2017


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

