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Kvalitativni marketingové vyzkumy

Ceska posta, s.p.

se sidlem:

IC:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

déle jako ,,Objednatel*

STEM/MARK, a.s.

se sidlem/mistem podnikani:
IC:

DIC:

zastoupen/jednajici:

zapsan/a v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel”

Cislo 2017/21048

Politickych vézna 909/4, 225 99, Praha 1

47114983

CZ47114983

Ing. Janem Foubikem, feditelem divize obchod a marketing

Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Chlumcanského 497/5, 180 00 Praha 8
61859591

CZ61859591

Ing. Jan Tucek, feditel a prokurista

U Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 2841

(Objednatel a Dodavatel déle jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,.Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012Sb., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,,Obcansky zakonik*) tuto

RAMCOVOU DOHODU O POSKYTOVANI SLUZEB

(déle jen ,,Smlouva®)
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Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpisi vybérové ftizeni k vefejné zakazce ,Kvalitativni
a kvantitativni marketingové vyzkumy* - ¢ast ¢. 2 Kvalitativni marketingové vyzkumy (déle jen
,Vybérové fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku
vybérového fizeni.

1. Ukel a piedmét Smlouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani smluv
o poskytovani sluzeb mezi Dodavatelem a Objednatelem, a to na zdkladé Objednavek
Objednatele.

1.2.  Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup

pii uzavirani Dil¢ich smluv na poskytovani niZze uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

kvalitativni marketingové vyzkumy, tj. metodologicky piesné¢ definovany zptisob
empirického zjistovani, jak jedinci a skupiny chapou a interpretuji svét a zvlasteé relevantni
marketingova témata, ktera budou slouzit jako jeden ze zasadnich zdroji pro kontrolu
aupravy marketingové strategie, komunikace a spravu a rozvoj produkti a sluzeb
Ceské posty, s.p.

Kvalitativni marketingové vyzkumy budou realizované za pomoci vybérovych Setfeni
na malém poctu respondentii z piedem definované cilové skupiny, dle induktivni strategie
a obsahovat budou typicky tyto zakladni nalezitosti, které pohromadé a v navaznosti
na konkrétni zadani vyzkumného tikolu charakterizuji sluzbu jedné vyzkumné dodavky:

e akceptace zadani vyzkumného ukolu,
e formulace designu feSeni vyzkumného tkolu,
e formulace vybérové strategie, jejimz cilem je Zzadouci zastoupeni vSech hlavnich
a typickych podskupin definované cilové populace ve vzorku,
e tvorba a kompletace dotazovych materiald,
e rekrutace respondentd,
e realizace terénniho sbéru dat dle vybrané metodologie (in-depth interview, focus group
discussion atd.),
e analyza dat,
e tvorba vystupnich materiald dle specifikace zadani; standardné:
o zavéreCna zprava s hlavnimi zjiSténimi, detailni analyzou, grafy a komentafi
a marketingovymi doporuc¢enimi,
o audio a video zdznam z terénniho sbéru dat,
o dalsi obrazové nebo textové vystupy ziskané pii sbéru,
e prezentace vysledkl vyzkumu Objednateli,

to vSe v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

1.3.  Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli specifikovany pocet Sluzeb na zakladé kazdé
jednotlivé Objednavky dorucené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dilci
smlouvy.

1.4.  Objednavka musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Dodavatele a Objednatele;

b) Ccislo a datum vystaveni Objednavky;

c) cislo Smlouvy;

d) nazev Sluzby, jeji rozsah a popis (dale jen ,,PInéni®);

e) Cenu,
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f)  dobu a misto poskytnuti Plnéni v¢etné pfesného harmonogramu; a
g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

1.5.  Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky
ode dne ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh
na uzavieni dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou.

1.6. Dodavatel je povinen pisemné potvrdit Objednavku ve lhaté dvou (2) Pracovnich dnti
od jejiho doruceni Objednatelem a zaslat poStou na adresu Kontaktni osoby Objednatele (viz
odstavec 6.4).

1.7.  Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;
b) cislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

1.8.  V ptipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni naleZitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve 1hité dvou (2) Pracovnich dnil
od jejiho doruéeni pisemné potvrdit. Neni-li v odstavci 4.1 stanoveno jinak, bézi dodaci lhita
od okamziku doruceni této nové Objednavky.

1.9. Pfed samotnym potvrzenim objednavky Dodavatelem dojde mezi Objednatelem
a Dodavatelem k jednani o vesSkerych detailech poptavané sluzby tak, aby jeho vysledkem
byla shoda na designu vyzkumného feSeni, struktufe a rozsahu vystupl, harmonogramu
a finalni cené¢ pfislusného vyzkumu. Na zikladé tohoto jednani pak bude pfistoupeno
k procesu uzavieni dil¢i smlouvy.

1.10. Dorucenim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni diléi smlouvy o poskytnuti
sluzeb, ptiCemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle této Smlouvy o poskytnuti sluzeb
odpovidaji v celém rozsahu pravim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych
touto Smlouvou (dale jen ,,Diléi smlouva“).

1.11. Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel
neni povinen Objednavku vystavit.

1.12. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouvé
a v Dil¢i smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

1.13. Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dilci
smlouvou Cenu uvedenou v kazdé jednotlivé Dil¢i smlouveé. K Cené plnéni bude piipoctena
DPH v zakonné vysi. Soucet vSech cen jednotlivych Dil¢ich plnéni nesmi pfekrocit maximalni
cenu stanovenou v ¢l. 2.3 této Smlouvy.

2. Cena

2.1.  Cena za poskytnuti Plnéni Dodavatelem odpovidd soucinu jednotkovych cen jednotlivych
slozek Plnéni a poctu slozek Plnéni poskytnutych Objednateli na zakladé Dil¢i smlouvy (dale
jen ,,Cena®). Cena za poskytnuti jednotlivych slozek Plnéni je uvedena v Priloze €. 1. této
Smlouvy. Tato cena je uvedena bez DPH. K této cen¢ bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

2.2.  Dodavatel se zavazuje vzdy k 31. 12. pfislusného kalendainiho roku poskytnout Objednateli
vyrocni slevu ve vysi .% z celkové ceny vsech plnéni bez DPH, ktera byla v daném roce
Objednateli poskytnuta. K této ¢astce bude piipoc¢tena DPH v zakonné vysi.

2.3. Maximalni cena Plnéni poskytnutého na zakladé této Smlouvy nesmi pievysit castku
3 000 000,- K¢ bez DPH.
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2.4.  Cena kazdé jednotlivé slozky PInéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim
Smlouvy, Dil¢i smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli. Tato cena je cenou kone¢nou,
nejvyse piipustnou a nemuize byt zvysena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3. Platebni podminky

3.1.  Uhrada Ceny v&etné piislusné DPH bude Objednatelem provedena za kazdé jednotlivé Diléi
plnéni samostatné na zakladé danového dokladu, ktery je Dodavatel povinen vystavit nejdéle
do 15 dnti od data uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni je
povazovan datum podpisu akceptacniho protokolu jehoZz vzor je ptilohou ¢.2 Smlouvy (¢lanek
4 smlouvy) Objednatelem. Kopie akcepta¢niho protokolu bude nedilnou soucasti kazdého
danového dokladu.

3.2.  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.
3.3.  Splatnost danového dokladu je 60 kalendarnich dni ode dne vystaveni Dodavatelem.

3.4.  Vyrocni sleva dle bodu 2.2 této Smlouvy bude Objednateli poskytnuta vzdy k 31. 12.
prislusného kalendainiho roku. Dodavatel je povinen na vyroéni slevu vystavit Objednateli
souhrnny opravny danovy doklad nejpozdéji do 10 dni od tohoto data. Opravny danovy
doklad musi splitiovat veskeré nalezitosti stanovené pro souhrnny opravny danovy doklad
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni. Splatnost souhrnného
opravného danového dokladu na thradu vyroc¢ni slevy Objednateli je stanovena na 14
kalendafnich dni od data vystaveni souhrnného opravného dafiového dokladu na ucet
Objednatele uvedeny v této Smlouve.

4. Doba, misto a podminky pInéni

4.1.  Dodavatel je povinen poskytnout Plnéni v rozsahu dle Dil¢i smlouvy a predat jej Objednateli
nejdéle do 90 kalendainich dni ode dne doruceni Objednavky Dodavateli, a to vzdy v Pracovni
dny v ¢ase [OD 9:00 DO 17:00], neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak. O pfevzeti plnéni
Objednatelem bude sepsan akceptacni protokol.

4.2.  Mistem plnéni je Ceska republika, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jiné misto Pln&ni.

43. Termin poskytnuti PInéni a misto Plnéni 1ze zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.

5. Pojisténi

5.1.  Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za (jmy zpltsobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem
nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 400 000,- K¢.

6. Zavéreéna ustanoveni

6.1.  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
uvetejnéni smlouvy v registru smluv a uzavira se na dobu urcitou, a to na 4 roky, nebo do
vycerpani maximalni ceny dle odstavce 2.3 této Smlouvy, podle toho, kterd ze skutecnosti
nastane dfive.

6.2.  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv
dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv). Dle dohody smluvnich stran zajisti
odeslani této Smlouvy spravei registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied
odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se
nevztahuje uvefejiiovaci povinnost podle zdkona o registru smluv.

6.3.  Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

6.4.  Kontaktni tdaje Smluvnich stran pro doruc¢ovani jsou nasledujici
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Kontaktni osoba Objednatele:

Kontaktni osoba Dodavatele:

6.5.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni a jejich Jednotkovych Cen
Ptiloha ¢. 2 — Vzor akcepta¢niho protokolu
Ptiloha ¢. 3 — V§eobecné obchodni podminky (,,VOP*)

6.6. Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pied podpisem této Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné
a vazne viile prosté tisné, zejména tisné financni.

VvV dne: V Praze dne:

Ing. Jan Foubik Ing. Jan Tucek
Reditel divize obchod a marketing Reditel a prokurista
Ceska posta, s.p. STEM/MARK, a.s.

Za formalni spravnost a dodrzeni vSech internich postupti a pravidel CP:
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb/Plnéni a jejich Jednotkovych Cen

(Vsechny jednotlivé ceny predstavuji finalni vysi nakladii (v K¢ bez DPH) za veSkeré ndleZitosti
kazdého jednotliveho dila, designovaného konkrétnimi hodnotami metody sbéru dat a poctu takto
realizovanych sbéru, jakoz i variabilitou cilovych skupin a cilovych osob uvnitr jejich hlavnich dvou
kategorii — béznd populace CR, retail na strané jedné a firmy a verejny sektor na strané druhé.)

Metoda sbéru dat pocet (FG resp. IDI) cena v K¢ bez DPH
1
2
3
4
Focus Group (Cilova
skupina: bézna 2
populace CR, retail) 3
8
9
10
1
2
3
4
5
6
7
8
In - depth Interview 9
(Cilova skupina: 10
b&7na populace CR, 14
retail) 12
13
14
15
16
17
18
19
20
Focus Group (Cilova 1
skupina: firmy a 2
verejny sektor)

Strana 6 (celkem 9)



Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb

O

Ceska posta

Kvalitativni marketingové vyzkumy

O |0 |IN o (U

=
o

O N |~ WIN |-

In - depth Interview
(Cilova skupina:
firmy a verejny

sektor)

=
o

[Ey
[N

[N
N

[ay
w

=
'S

[EEN
(€3]

=
()]

=
~N

=
(0]

=
Vo]

N
o

(Vsechny jednotlivé ceny predstavuji finalni vysi nakladii (v K¢ bez DPH) za veskeré ndleZitosti
kazdého jednotlivého dila, designovaného metodou sberu dat a poctem skupinovych diskusi, resp.
hloubkovych rozhovorii.)

Cena za denni sazbu (jeden ¢lovékoden) analytika marketingovych vyzkumi €ini :_ bez DPH.

Ukony analytika budou spoéivat zejména v riiznych piidavnych ¢&i alternativnich analyzach dat, jejich
interpretaci a reportingu, desk research apod.

Specifikace pojmt a zkratek v tabulkach
Focus Group = skupinova diskuse o 8 Gi¢astnicich a délce 2h
In-depth Interview = osobni hloubkovy rozhovor o délce 1h
Priloha €. 2 — Vzor akcepta¢niho protokolu

Akceptaéni protokol k plnéni VZ ,,...“ dle smlouvy &. .../... a objednavky ¢. ...
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Provedené plnéni:

Dodavatel potvrzuje, Ze pfedal Objednateli nasledujici vystupy z vefejné zakazky ,,...*:

V Praze dne ...

Za Dodavatele pedal: ............coooiiiiiiiiiiiiin
jméno
Sfunkce
nazev firmy

Za Odbératele ptevzal: .......ccooevvviiiiiiiiiiiiniian,
jmeéno
Junkce
Ceska posta, s.p.
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Priloha €. 3 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. VOP nasleduji na dalsi strané)

Strana 9 (celkem 9)



