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   ID RS  

 

 

 

Smlouva o poskytování systémové, technické a další podpory  
 

uzavřená dle § 2586 a následujících ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,  

ve znění pozdějších předpisů  

 

Smluvní strany: 

 

Správa Pražského hradu 

se sídlem: Hrad I. nádvoří č.p. 1, Hradčany, 119 08 Praha 1 

právní forma: příspěvková organizace 

zřizovací listina: č.j.: 401.495/93 z 19.4.1993 

zastoupena: Ing. Ivo Velíškem, CSc., ředitelem 

IČO: 49366076 

DIČ: CZ49366076 

bankovní spojení: xxx 

číslo účtu: xxx 

plátce DPH 

(dále jen „objednatel“) 

 

a 

 

GEPRO spol. s r.o. 

se sídlem: Štefánikova 77/52, 150 00 Praha 5 

zastoupena: Ing. Zdenkem Hoffmannem, jednatelem 

IČO: 44851529 

DIČ: CZ44851529 

bankovní spojení: xxx 

číslo účtu: xxx 

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, pod spisovou 

značkou C, vložka 6395 

plátce DPH 

 (dále jen „zhotovitel“) 

 

 

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu o rozšíření počítačového programu 

a jeho následné údržbě (dále jen „smlouva“) 

 

http://www.hrad.cz/
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Preambule 

Smluvní strany prohlašují, že objednatel je oprávněn užívat produkty GIS MISYS Pražský 

hrad, GIS MISYS-WEB Pražský hrad a aplikační nadstavby pro GIS MISYS Pražský hrad a 

GIS MISYS-WEB Pražský hrad – moduly Pasport dokumentace, Pasport Archeologických 

nálezů, Pasport Vodohospodářských děl, Pasport ÚAP-Evidence a Pasport ONM, dle přílohy 

č. 1 této smlouvy. 

 

I. 

Účel smlouvy 

 

Účelem této smlouvy je rozšíření produktu GIS MISYS Pražský hrad a GIS MISYS-WEB 

Pražský hrad o modul Pasport ONM, dále také sjednání podmínek pro aktualizaci produktů 

GIS MISYS Pražský hrad, GIS MISYS-WEB Pražský hrad a poskytování licenční, systémové 

a technické podpory tak, aby bylo zajištěno bezchybné a bezproblémové fungování produktu 

GIS MISYS Pražský hrad a GIS MISYS-WEB Pražský hrad. 

 

II. 

Předmět plnění 

 

1. Předmětem této smlouvy je závazek zhotovitele poskytovat pro objednatele licenční, 

systémovou a technickou podporu produktů GIS MISYS Pražský hrad a GIS MISYS-

WEB v rozsahu jednotlivých modulů specifikovaných v této smlouvě. Předmětem plnění 

je dále také rozšíření produktu GIS MISYS Pražský hrad a GIS MISYS-WEB Pražský 

hrad o nový modul Pasport ONM dle požadavku objednatele. 

Specifikace služeb: 

Systémová podpora, tj. průběžná aktualizace dat a servis technologie produktů GIS 

MISYS Pražský hrad a GIS MISYS-WEB Pražský hrad a dalších modulů, spočívá 

zejména nikoliv však výhradně v pravidelné údržbě technologie a pořizování dat digitální 

technické mapy Pražského hradu, spolupráci při zajišťování datových zdrojů do produktu 

GIS MISYS Pražský hrad a GIS MISYS-WEB Pražský hrad, integrace a migrace 

grafických a popisných dat do produktu GIS MISYS Pražský hrad a GIS MISYS-WEB 

Pražský hrad včetně doplnění atributů a identifikátorů, školení uživatelů, poskytování 

součinnosti při jednání s dodavateli dat (katastrální úřad, zeměměřický úřad, správci 

technického vybavení, geodetické, stavební společnosti a další), poskytování potřebných 

informací v oblasti GIS, technologií a legislativy technické mapy, katastru nemovitostí, 

územního plánování, veřejných informačních systémů apod., poskytování telefonických 

konzultací v pracovní dny od 8 hodin do 16 hodin, kontrolní činnost v dohodnutém 

rozsahu (např. dodržování platné legislativy a metodiky dodavateli dat apod.). 

Technická podpora produktů GIS MISYS Pražský hrad a GIS MISYS-WEB Pražský 

hrad a jednotlivých modulů spočívá zejména nikoliv však výhradně v průběžné 

aktualizaci produktů a jednotlivých modulů, instalace nového produktu objednatele, 

školení uživatelů, poskytování telefonických konzultací v pracovní dny od 8 hodin do 16 

hodin. 

Rozšíření produktu GIS MISYS-WEB Pražský hrad o modul Pasport ONM 

- tvorba modulu odpovídající potřebám objednatele (tj. návrh a vývoj modulu) 

- migrace dat do nového modulu ze stávajícího uložení dat v programu Rozvojová 

divize 
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- poskytnutí licence k rozšíření produktu GIS MISYS-WEB Pražský hrad 

- zaškolení objednatele 

  

Licenční podpora produktů GIS MISYS Pražský hrad a GIS MISYS-WEB Pražský hrad 

vč. jednotlivých modulů specifikovaných v této smlouvě 

 

- po dobu trvání této smlouvy poskytovat objednateli licenci k produktům GIS MISYS 

Pražský hrad a GIS MISYS-WEB Pražský hrad a k jednotlivým modulům 

specifikovaným v této smlouvě včetně všech budoucích aktualizací tak, aby byl 

objednatel oprávněn jednotlivé produkty a moduly využívat pro své potřeby a 

v souvislosti se svou činností. Bez souhlasu zhotovitele není objednatel oprávněn 

převést oprávnění užívat produkty na jiný subjekt. 

2. Objednatel se zavazuje zhotoviteli hradit za řádně poskytované služby dle této smlouvy 

sjednanou částku. 

3. Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn poskytovat plnění na základě této smlouvy. 

 

III. 

Doba a místo plnění 

 

1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

2. Smluvní strany sjednaly termín splnění rozšíření produktu GIS MISYS-WEB Pražský 

hrad o modul Pasport ONM následovně - do 10 dnů od účinnosti této smlouvy se 

uskuteční v sídle objednatele pracovní schůzka (interview) mezi zástupci objednatele a 

zhotovitele v délce trvání 2 dnů. Zhotovitel je povinen objednateli předložit návrh 

modulu Pasport ONM nejpozději do 14 dnů od uskutečnění pracovní schůzky (tj. od 

druhého dne) specifikované v předchozí větě. Zhotovitel se zavazuje realizovat modul vč. 

migrace dat a zaškolení objednatele nejpozději do 8 týdnů od obdržení připomínek 

objednatele k návrhu modulu.  

3. Místem plnění je sídlo objednatele – Pražský hrad, Hrad I. nádvoří č.p. 1, Hradčany, 119 

08 Praha 1. 

IV. 

Cena plnění a fakturační podmínky 

 

1. Smluvní strany sjednávají cenu plnění dle přílohy č. 1 této smlouvy takto: 

- cena systémové podpory 23.715,- Kč bez DPH (slovy: dvacettřitisícsedmsetsedmnáct 

korun českých) – tato cena je cenou paušální zahrnující veškeré plnění spadající pod 

systémovou podporu za kalendářní čtvrtletí. V ceně systémové podpory je zahrnuta i cena 

licenční podpory. 

- cena technické podpory 36.000,- Kč bez DPH (slovy: třicetšesttisíc korun českých) – tato 

cena je cenou paušální zahrnující veškeré plnění spadající pod technickou podporu za 

kalendářní čtvrtletí. 

- cena za rozšíření produktu GIS MISYS-WEB Pražský hrad o modul Pasport ONM vč. 

poskytnutí licence k tomuto modulu 150.000,-  Kč bez DPH (slovy: jednostopadesáttisíc 

korun českých). 

 K uvedeným cenám bude připočteno DPH v platné zákonné výši. 

 



 

Strana 4 (celkem 8) 

2. Výše specifikované ceny služeb budou ze strany objednatele hrazeny 1x za tři měsíce 

kalendářního čtvrtletí, s výjimkou ceny za rozšíření modulu Pasport ONM, která bude 

uhrazena dle odst. 3 tohoto článku, a to zpětně za příslušné kalendářní čtvrtletí na základě 

zhotovitelem řádně vystaveného daňového dokladu. Za IV. čtvrtletí roku 2017 bude 

cena těchto služeb stanovena jako alikvótní podíl cen služeb za kalendářní čtvrtletí 

odpovídající počtu dní trvání smlouvy v tomto kalendářním čtvrtletí. 

3. Cena za rozšíření produktu GIS MISYS-WEB Pražský hrad o modul Pasport ONM bude 

uhrazena na základě daňového dokladu vystaveného po řádném provedení modulu vč. 

migrace dat, jeho zpřístupnění objednateli a zaškolení objednatele a ukončení paralelního 

provozu modulu s programem Rozvojová divize. 

4. Daňový doklad bude zhotovitelem vystavován nejpozději do 10-ti dnů od skončení 

příslušného kalendářního čtvrtletí (s datem zdanitelného plnění poslední kalendářní den 

příslušného kalendářního čtvrtletí), popř. do 10-ti dnů od řádně provedeného modulu dle 

odst. 3 tohoto článku. Daňový doklad bude vystaven se všemi zákonnými náležitostmi, a 

v případě, že je zhotovitel plátce DPH včetně uvedení čísla účtu používaného pro 

ekonomickou činnost zhotovitele, na který má být platba poukázána, a který je zároveň 

registrován v Registru plátců DPH dle § 96 zákona o DPH. Objednatel se zavazuje 

zaplatit řádně vystavený daňový doklad do 21 kalendářních dnů od jeho doručení 

objednateli, přičemž za den zaplacení se pro účely této smlouvy považuje den odepsání 

platby z účtu objednatele. V případě, že vystavený daňový doklad nebude obsahovat 

požadované zákonné náležitosti (v případě, že je zhotovitel plátce DPH také mimo jiné 

číslo účtu zhotovitele používaného pro ekonomickou činnost registrovaného v Registru 

plátců DPH) je objednatel oprávněn takový daňový doklad zhotoviteli ve lhůtě splatnosti 

vrátit spolu s vyznačením vad. Zhotovitel se zavazuje vytýkané vady odstranit a doručit 

objednateli nově řádně vystavený daňový doklad, jehož nová lhůta splatnosti běží ode 

dne jeho doručení objednateli. Cena bude uhrazena bankovním převodem na účet 

zhotovitele uvedený na daňovém dokladu, který je zároveň registrován v Registru plátců 

DPH, jedná-li se o zhotovitele, který je plátcem DPH. V případě, že je zhotovitel plátce 

DPH, není objednatel oprávněn uhradit cenu služby na jiný bankovní účet než ten, který 

je registrován v Registru plátců DPH.  

5. Pro případ prodlení objednatele s úhradou příslušné ceny sjednává se úrok z prodlení dle 

nařízení vlády č. 351/2013 Sb., ve znění pozdějších předpisů, za každý den prodlení 

s úhradou ceny. 

 

IV. 

Práva a povinnosti smluvních stran 

 

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnění dle této smlouvy na své náklady a nebezpečí, 

s odbornou péčí, řádně a včas. 

2. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veškerou součinnost při přípravě a následné 

tvorbě modulu Pasport ONM (zejména poskytne databázi dat se strukturou a vazbami 

mezi tabulkami, modifikovaný obsah, seznam zájmových bodů (x, y, indetifikátor), 

apod.). O předložení návrhu modulu dle článku III., odst. 2 této smlouvy bude mezi 

smluvními stranami sepsán předávací protokol. Objednatel předá zhotoviteli připomínky 

k návrhu modulu v písemné formě. Zhotovitel je povinen akceptovat připomínky 

objednatele, nebude-li mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. Následně bude na 

základě předávacího protokolu sepsaného mezi smluvními stranami modul spuštěn na 

zařízení objednatele. Smluvní strany sjednávají, že po dobu 2 měsíců od předávacího 
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protokolu o spuštění modulu bude probíhat paralelní provoz modulu Pasport ONM a 

původního programu Rozvojová divize. Po uplynutí této doby bude sepsán předávací 

protokol o ukončení paralelního provozu modulu Pasport ONM a programu Rozvojové 

divize. 

3. V rámci technické podpory bude probíhat aktualizace produktů vč. příslušných modulů, 

která bude prováděna průběžně a automaticky ze strany zhotovitele, a to 4x ročně (vždy 

1x za kalendářní čtvrtletí do konce příslušného kalendářního čtvrtletí).  Zhotovitel se 

zavazuje informovat objednatele o připravované aktualizaci produktů a termínu jejího 

provedení v sídle objednatele a objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli součinnost 

při této činnosti. Zhotovitel se zavazuje respektovat státně-reprezentační provoz areálu 

Pražského hradu a provedení aktualizace produktů přizpůsobit tomuto provozu, bude-li o 

něm objednatelem informován. O jednotlivých aktualizacích produktů bude mezi 

smluvními stranami sepsán předávací protokol, ve kterém zhotovitel specifikuje 

aktualizační práce. Aktualizace produktů bude probíhat v sídle objednatele. 

4. Při aktualizaci produktů dle odst. 3 tohoto článku v sídle objednatele bude současně 

probíhat i školení zaměstnanců objednatele. 

5. V rámci systémové podpory se zhotovitel zavazuje aktualizovat data v produktech, a to na 

základě předaných dat, které bude objednatel předávat zhotoviteli ve formátech dgn, dwg, 

nebo vyk. Objednatel odešle písemnou výzvu na kontaktní email zhotovitele xxx  

společně s daty, která požaduje aktualizovat do jednotlivých produktů. Zhotovitel se 

zavazuje předaná data implementovat do datového modelu do doby nejbližší aktualizace 

v místě objednatele a předat implementovaná data i v elektronické podobě na CD. O 

implementovaných datech bude mezi smluvními stranami sepsán předávacího protokol. 

Zhotovitel není oprávněn jakýmkoliv způsobem užít objednatelem předaná data, či tyto 

data zpřístupnit jakýmkoliv způsobem třetím osobám, toto platí i o poskytnutých datech 

z programu Rozvojová divize pro vytvoření modulu Pasport ONM. 

6. Objednatel není oprávněn zasahovat do programového nastavení jednotlivých produktů a 

souvisejících modulů. 

7. Zhotovitel poskytuje záruku za jakost v délce trvání 12 měsíců na rozšířený modul 

Pasport ONM. Na ostatní plnění dle této smlouvy poskytuje záruku za jakost po celou 

dobu technicko-ekonomického významu díla. 

8. Zhotovitel odpovídá za vady plnění dle příslušných právních předpisů.  

9. Objednatel je oprávněn požadovat po zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč 

(slovy: pěttisíc korun českých) za každý případ porušení této smlouvy, a to i opakovaně.  

10. Za zhotovitelem nedodržení stanovených jednotlivých termínů rozšíření modulu Pasport 

pro evidenci se sjednává smluvní pokuta ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých) 

za každý i započatý den prodlení. 

11. Smluvní pokuty nemají vliv na případnou náhradu škody v plné výši a smluvní strany tak 

mezi sebou vylučují použití ustanovení § 2050 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 

ve znění pozdějších předpisů. 
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V. 

Závěrečná ujednání 

 

1. Objednatel a zhotovitel se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly 

svěřeny smluvním partnerem, nezpřístupní třetím osobám bez jeho předchozího 

písemného souhlasu a ani tyto informace nepoužijí pro jiné účely než pro plnění 

podmínek této smlouvy, a to po celou dobu trvání smlouvy i po jejím skončení, a to až do 

doby než se tyto informace stanou obecně známé. To neplatí v případě, kdy smluvní 

straně vznikne povinnost výše uvedené informace poskytnout podle obecně závazných 

právních předpisů, a dále, bude-li o tyto informace požádán svým zřizovatelem. Smluvní 

strany sjednávají, že smlouva v uvedeném znění, může být kteroukoli ze smluvních stran 

zveřejněna v souladu s platnými právními předpisy. 

  

2. Smluvní strany sjednávají, že si budou písemnosti dle této smlouvy zasílat na kontakty, 

které jsou pro konkrétní jednání uvedené v této smlouvě či na adresu sídla smluvní strany. 

Smluvní strany také sjednávají, že si mohou platně zasílat jakákoli písemná právní jednání 

dle této smlouvy i do příslušné datové schránky formou datové zprávy (je třeba aktivace 

služby poštovní datová zpráva). Takové doručení, je-li v souladu s platnými právními 

předpisy, se považuje za platné doručení písemnosti dle této smlouvy. Smluvní strany dále 

sjednávají, že i pro tento případ mezi sebou ohledně doby doručení uplatní domněnku 

doby dojití stanovenou v § 573 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů. 

 

3. Smluvní strany mohou smlouvu kdykoli vypovědět i bez udání důvodu. Výpověď musí 

být písemná. Výpovědní doba se sjednává v délce čtrnácti kalendářních dnů a začíná 

běžet po doručení výpovědi druhé smluvní straně, kdy byla výpověď druhé smluvní 

straně doručena. 

 

4. Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit, neprovádí-li zhotovitel plnění v 

souladu s touto smlouvou, a to ani po písemném upozornění objednatele ve lhůtě jím 

určené k nápravě nebo nepostupuje-li zhotovitel při plnění smlouvy s odbornou péčí. 

Neplnění těchto povinností zhotovitelem se považuje za podstatné porušení smlouvy. 

 

5. Zhotovitel je oprávněn od této smlouvy odstoupit, je-li objednatel v prodlení s 

proplacením faktur delším než 30 kalendářních dní nebo neposkytuje-li součinnost, a to 

ani po písemném upozornění zhotovitele ve lhůtě jím určené k nápravě. Neplnění těchto 

povinností se považuje za podstatné porušení smlouvy. 

 

6. Odstoupením od smlouvy smlouva zaniká, když projev vůle oprávněné strany odstoupit 

od smlouvy je doručen druhé straně. 

 

7. V případě ukončení smlouvy vyrovnají smluvní strany vzájemné nároky a povinnosti, 

které budou mezi nimi existovat nejdéle ve lhůtě třiceti kalendářních dnů, přičemž 

zhotovitel především předá objednateli veškerá plnění sjednaná dle této smlouvy, která 

do ukončení platnosti smlouvy provedl či zhotovil, pokud mu byla nebo bude za tato 

plnění poskytnuta objednatelem úhrada plynoucí z této smlouvy, či mají být poskytnuta 

objednateli bezplatně. Objednatel uhradí zhotoviteli veškeré nedoplatky za uskutečněná 

plnění zhotovitele, na které mu dle této smlouvy vznikne při ukončení smlouvy nárok. 
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8. Otázky touto smlouvou výslovně neupravené, budou se řídit příslušným ustanovením 

obecně závazných právních předpisů, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský 

zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění 

pozdějších předpisů. 

 

9. Tato smlouva může být měněna nebo doplňována pouze formou vzestupně číslovaných 

písemných dodatků, za předpokladu úplné bezvýhradné shody na jejich obsahu, bez 

připuštění byť nepatrných odchylek, podepsaných oběma oprávněnými zástupci 

smluvních stran, jakákoliv ústní ujednání o změnách této smlouvy budou považována za 

právně neplatná a neúčinná. 

 

10. Případný spor vyplývající z této smlouvy bude řešen u věcně a místně příslušného soudu 

zhotovitele v Praze. 

 

11. Smlouva se vyhotovuje v pěti stejnopisech. Po podpisu obdrží zhotovitel jeden stejnopis a 

objednatel čtyři stejnopisy. 

 

12. Tato smlouva nahrazuje mezi smluvními stranami uzavřené tyto smlouvy - Smlouvu o 

dílo č.j. SPH 2624/2004 ze dne 1.6.2004, Smlouvu o dílo č.j. SPH 2571/2004 ze dne 

1.6.2004.  

 

13. Smlouva je uzavřena podpisem oprávněných zástupců smluvních stran a účinnosti nabývá 

nejdříve dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve 

znění pozdějších předpisů.  

 

 

Seznam příloh:  Příloha č.1 – Seznam produktů GIS MISYS Pražský hrad 

 

 

 

 

 

 

V Praze dne V Praze dne 

 

 

 

 

  

____________________________________ _____________________________________ 

Ing. Zdenek Hoffmann Ing. Ivo Velíšek, CSc. 

jednatel ředitel 

GEPRO spol. s r.o. Správa Pražského hradu 
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Příloha č. 1  

 

 

Seznam produktů GIS MISYS Pražský hrad 

 

 

 

Objednatel je oprávněn užívat tyto produkty  GIS MISYS Pražský hrad 

 
MISYS-PRAŽSKÝ HRAD/LAN20 = pro 20 uživatelů 

2x MISYS-STANDARD 

 

a moduly: 
MISYS-PASPORT ARCHEOLOGICKÝCH NÁLEZŮ 

 

MISYS-PASPORT VODOHOSPODÁŘSKÝCH DĚL  

    

MISYS-PASPORT DOKUMENTACE  

    

MISYS-PASPORT ÚAP-EVIDENCE 

 

MISYS-PASPORT ONM 

 

 

 

 

GIS MISYS-WEB Pražský hrad 

 
MISYS-STANDARD/WEB/N = pro 100 uživatelů  

 

a moduly:    

MISYS-PASPORT ARCHEOLOGICKÝCH NÁLEZŮ  

    

MISYS-PASPORT VODOHOSPODÁŘSKÝCH DĚL  

    

MISYS-PASPORT DOKUMENTACE  

 


