Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb zdravotni ustav se sidlem

1. Sit21 s.r.0.
tfr. Tomase Bati 1845
765 02 Otrokovice

Zastoupeny [N

IC: 60705833 DIC: CZ60705833
zapsana v obch. rejstiiku u KOS v Bmnég,
oddil C, vlozka 15111

( dale jako poskytovatel)

Doruceno: 18.10.2017

v ZU/315
C. 61026 11'5ty1:153/2091r*71°hy-‘
2. Zdravotni ustav se sidlem v Ostr I” I Il ”I | || I" m " ‘|||”| m" |’|

Partvzénské nam. 7 Zusoes684fbdsT

702 00 Ostrava
Zastoupeny RNDr. Petrem Hapalou

IC: 71009396
prispévkova organizace

( déle jako uzivatel)

I. Zpusobilost smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpusobilé uzavfit tuto smlouvu, stejné jako jsou zpusobilé nabyvat v ramci
pravniho fadu vlastnim pravnim jednanim prava a povinnosti.

2. Poskytovatel dale prohladuje, 7e je opravnén na zdkladé opravnéni vydanych Ceskym telekomunikagnim
uradem poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

II. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli telekomunikacni sluzby specifikované v zadavaci dokumentaci
uzivatele ze dne 20.9.2017 pro vefejnou zakazku ,,Poskytovani internetovych sluzeb na obdobi 24 mésicu pro
pracovisté Havlickovo nabfezi 600, Zlin a ¢l. IV. bod 1 této smlouvy v souladu se Vseobecnymi podminkami pro
poskytovani telekomunikacnich sluzeb poskytovatele, které jsou v podobé piilohy této smlouvy nedilnou soucasti této
smlouvy. Pfedmét smlouvy zahrnuje rovnéz veskeré niklady poskytovatele (naklady na vybudovani pfipojky a
aktivace sluzeb, zisk poskytovatele, jakékoliv dalsi poplatky a dalsi naklady spojené se zajisténim sluzeb a jejich
dodani uzivateli) nezbytné ke splnéni predmétu smlouvy.

2. Uzivatel se zavazuje zaplatit za tyto sluzby cenu dle podminek této smlouvy.

I11. Cena a zpusob Gétovani

1. Za sluzby uvedené v ¢l. I1. bod 1 bude poskytovatel podle dohody smluvnich stran uctovat uzivateli:

a) jednou mési¢né 1/24 poplatku za sluzby uvedené v ¢l. IV. bod 1, kdy za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se
povazuje vzdy posledni den v mésici. Pravidelné mésicni platby za poskytovani internetovych sluzeb, budou
fakturovany nejdiive vzdy k prvnimu dni nasledujiciho mésice, kdy bylo realizovano poskytovani internetovych
sluzeb. Platby za poskytovani sluzby se zaCinaji uctovat ode dne zahajeni sluzby.

2. Cena je cenou nejvyse pripustnou a obsahuje i predpokladané zvyseni ceny v zavislosti na ¢ase plnéni a
piedpokladany vyvoj cen vstupnich nakladu.

IV. Rozpis sluzeb



1. Rozpis sluzeb a dohoda o urovni poskytovani sluzeb konektivity (SLA):

Poplatek za 24
Sluzba Popis mésicl bez
DPH

DPH (21%) | poplatek za 24
mésic s DPH

LINE 30/30 1:1 ( upload 30 Mbps,

Pripojeni k int tu:
HEEIERERIREERE download 30 Mbps, agregace 1:1)

54 960,- K¢ 11 542,- K¢ 66 502,- K¢

Verejnd IP adresa v4: | Pevnd verejna IP v 4 adresa 5 ks 0,- K& 0,- K& 0,- K¢
Verejna IP adresa v6: | Pevna vefejna IP v 6 adresa 5 ks

SLA: SLA +4+ (99,5%) 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢
Celkem 54 960,- K¢ 11 542,- K¢ 66 502,- K¢

2. Uzivatel si vyhrazuje pravo v ramci smluvnich podminek ve sjednanych polozkach odebirat inovované ¢i nové
sluzby, pokud budou svymi charakteristikami odpovidat zadani vetejné zakazky.

V. Misto plnéni

1. Mistem plnéni je Zdravotni ustav se sidlem V Ostravé, Havlickovo nabifezi 600, Zlin.

VL. Zavéretna ujednani

1. Podpisem smlouvy uzivatel stvrzuje, ze obdrzel ,,VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb™
poskytovatele v jejich platném znéni, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy, a ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Zahajeni plnéni (aktivace)
predmétu smlouvy bude dne 1.11.2017. Doba plnéni se stanovuje na 24 mésict. Potvrzeni zahajeni plnéni pfedmé&tu
smlouvy bude povedenou formou Protokolu o predani sluzeb.

3. Pfi nedodrzeni uvedené trovni dostupnosti sluzeb dle ods. IV. ¢l. této smlouvy bude uzivatel opravnén neuhradit
fakturu za uvedenou sluzbu. Pfi aplikovani tohoto druhu sankce se jiz v daném mésici nebude uplatiovat sankce dle
odst. VI. €l. 4 a 5.

4. Poskytovatel garantuje uzivateli Dobu odezvy v délce maximalné 2 hodiny. Doba odezvy je ¢as od okamziku
nahlaSeni zdvady do okamziku, kdy je uzivateli podana informace o charakteru zavady a prfedpokladaném ¢asu jejiho
odstranéni. Pfi nedodrZzeni Doby odezvy bude uzivatel opravnén fakturovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi

1 000,- K¢. bez DPH.

5. Poskytovatel garantuje Uzivateli Dobu obnoveni sluzby v délce maximalné 8 hodin. Doba obnoveni sluzby je ¢as
potiebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od okamziku jejiho nahlaseni. Pfi nedodrzeni Doby obnoveni sluzeb
bude uzivatel opravnén fakturovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou
hodinu.

6. Maximalni souget smluvnich pokut za nedodrzeni doby odezvy a doby obnoveni sluzeb dle odst. VIbodu¢. 4 a5 je
limitovana ve vy$i mési¢ni thrady za poskytovanou sluzbu.

7.V ptipadé poruchy na datové lince zahaji poskytovatel neodkladné veskeré kroky k jejimu odstranéni v dobé& co
mozna nejkratsi od okamziku nahlaseni poruchy uzivatelem.

8. Hlageni poruch nebo zavada bude probihat telefonicky a zaroven pisemné formou e-mailu. Kontaktni osobou
opravnénou k hlageni poruchy nebo zavady za objednavatele jc ||| [ | Gz <! GG il

A - S - S - S




9. Poskytovatel se zavazuje veskeré pozadavky uzivatele realizovat proaktivné, bez zbyteéného odkladu a tak, aby
Setfil administrativni zatéz uzivatele. Poskytovatel poskytne uzivateli nepfetrzitou zdkaznickou podporu 24 hodin
denné 7 dni v tydnu na tel. &isle ||| G 2 c-oailv_ | S'u7ba zikaznické podpory bude
kontaktnim mistem pro ovéfen¢ zaméstnance (administratory sluzeb) uzivatele v zaleZitostech tykajici se hladeni
zavad a poruch, pozadavkt na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb, pozadavku na informace a odbornych konzultaci
k poskytovanym sluzbam, podavani reklamaci ke kvalité sluzeb véetné vyuctovani, aktivniho informovani o prib&hu
feSeni zavady resp. Reklamace a o jejim vyfeseni.

10. Poskytovatel se zavazuje k odstranovani pripadnych zavad vzniklych na sitich nebo zarizeni poskytovatele co
nejdrive. Stejné tak bude postupovat i v pripadé, kdy bude zavada zpusobena dusledky okolnosti vylucujicich jeho
odpovédnost ve smyslu ob¢anského zakoniku.

11. V pfipadg, Ze poskytovatel nebude schopen poskytnout uzivateli pozadovanou sluzbu z technickych nebo
objektivnich duvodu, je povinen o tom informovat uzivatele a nabidnout vhodné reseni.

12. Sluzby budou poskytovany nepietrzité¢ 24 hodin denné s tim, ze poskytovateli bude umoznéno ¢aste¢né nebo i
zcela omezit poskytovani sluzeb z duvodu planované udrzby sité. Planovana udrzba sit¢ bude probihat prednostné

v noc¢nich hodinach a vzdy bude oznamena predem. Doba, po kterou bude provadéna tato planovana udrzba, nebude
povazovana za vypadek dodavky sluzeb v rozsahu do 30 minut.

13. Splatnost faktur je stanovena na dobu 30 dni od data jejiho vystaveni. Vystavené faktury budou obsahovat vsechny
nalezitosti, které jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a smluvnimi ujednanimi. Pokud vystavena
faktura bude obsahovat nespravné udaje, bude uzivatelem vracena poskytovateli do doby splatnosti a poskytovatel
bude povinen vystavit novou fakturu a doba splatnosti bude bézet dnem jejiho doruceni uzivateli.

14. V pripadé, ze se uzivatel dostane do prodleni s ihradou faktury, ma poskytovatel pravo pozadovat smluvni trok
z prodleni pouze v zdkonné vy$i dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

15. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu v souladu s predmétem plnéni vefejné zakazky a zajistit plnou
funkénost zafizeni a provoz datového spoje na vlastni naklady.

16. Smlouvu je mozné ukon¢it dohodou obou smluvnich stran.

17. Smlouvu je mozné ukoncit vypoveédi ze strany uzivatele, za predpokladu, ze nebudou plnény pozadavky na kvalitu
sluzby uvedené ve smlouve. Vypoveédi musi pfedchazet 2 pisemné reklamace na kvalitu sluzeb ze strany uzivatele.
Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini 2 mésice a zac¢ind b&ézet ode dne doruceni vypovedi poskytovateli.

18. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim viech nalezitosti smluvniho vztahu a pfipadné téz smluvnich vztahu s touto
smlouvou souvisejicich. Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadiuje sviij bezvyhradny souhlas se zvefejnénim
viech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu a pfipadné téz smluvnich vztahu s touto smlouvou souvisejicich.
Poskytovatel také bere na védomi, ze pokud vyse hodnoty predmétu této smlouvy bude vyssi, nez 50 tis. K¢ bez DPH
bude tato smlouva na zakladé ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni objednatelem zvetejnéna v Registru
smluv.

19. Smlouva mize byt ménéna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnych dodatkem, na némz s ob& smluvni strany
shodnou.

V Octrape 20 10. 2047

.. C260705832

uzivatel
Zdravotn( dstav se sidlem v Ostravd
Partyzdnské ndm. 7, 702 00 Ostrava

i6: 71009396, DIC: CZ71009396 73





