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Objednané sluzby

El SMS-Operator Pfiloha €. 1
O Konzultant - databaze pravnich pfedpist Pfiloha ¢. 2
O SMS InfoKanal Priloha ¢. 3
0 Skolni SMS InfoKanal Pfiloha ¢&. 4
O Parkovné Pfiloha ¢. 5
O Mistni poplatky Pfiloha €. 6
Fakturace

Posilat danovy doklad (fakturu) na e-mail:

Kontaktni osoba Martin Rydel Tel.:

E-mail (pro zasilani faktur)

Den od kdy jsou sluzby poskytovéany 0 dnem zverejnéni v registru smiuv

Gctovan
( y) O odedne....ccceeeeeeeeernennn. (datum)

VSechny ceny uvadéné v pfilohach jsou bez DPH.

Podpisem Zavazné objednavky objednatel potvrzuje, Ze se seznamil se znénim VSeobecnych obchodnich
podminek a Obchodnich podminek pro poskytovani jim objednanych sluzeb, a Ze s nimi souhlasi.
Soucasné souhlasi se zasilanim informaci o novinkach a zménach v pouzivanych sluzbach.

VeSkeré zmény ¢i dodatky k této Zavazné objednavce mohou byt Cinény jen pisemné po vzajemné dohodé
smluvnich stran.

Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady mésta Kostelec nad Orlici €. RM 23/2017 ze dne 2.10.2017.

V Kostelci nad Orlici , dne 4.10.2017 V Brné dne
objednatel poskytovatel
(razitko a vlastnoruéni podpis) (razitko a vlastnoruéni podpis)
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Priloha & 1 SMS-OPERATOR

www.sms-operator.cz

Posilani SMS zprav

Zplsob platby

0 Kvartalni fakturace Fakturace po uskutecnéné akci/ rozesilce

0 Tarifni program "Infokanal" mésicni poplatek
aktivacni poplatek

Ceny SMS

0 SMS do GSM siti operatord v CR (02,tm v ) cenajedné SMS

0 SMS do ostatnich siti v CR cenajedné SMS

O SMS do zahrani¢nich siti cena jedné SMS

Pocet uzivatell

0 Povoleny pocet uzivateld

Specialni sluzby

O SMS vyrozuméni mésicni poplatek
O Hlasové vyrozumeni mésicni poplatek
O Cena hlasové zpravy do siti v CR / min tarifikace 20+20

Odeslani SMS z

0 WEB rozhrani O spole¢ny adresar 0 soukromy adresar
0 Posilani z emailového klienta
0 Prostfednictvim aplikace

Automatizované pfihlaseni k distribu¢nim seznamdm

O Pouzivat automatizované distribu¢ni seznamy
Klicové slovo

Na cisle O 9-ti mistné O Prémium SMS
Prijem SMS zprav

O Pfijaté SMS zpravy - spolecné klicové slovo
0 Pfijaté SMS zpravy - soukromé klicové slovo
0 E-mail pro preposilani pfijatych SMS zprav

Na d&isle 0 ShortCode O 9-ti mistné O Prémium SMS

Verze: 24c. ze rice 21. srpna 2015 zavazna objednavka

bez klic¢ového slova

bez klic¢ového slova

O, K&

O, K&
0.99,- K&
2,- K&

3,- K&
500,- K&
1.000,- K&
3,- K&
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SMS soutéze, hlasovani, ankety a mobilni marketing *

* specifikace soutéze, hlasovani, ankety, mobilniho marketingu viz. jina ujednani

Doplnujici informace

Statistiky a fakturace

Informace o odeslani a doru¢eni SMS zprav, statistiky a informace o fakturaci, jsou dostupné na
www.sms-operator.cz

PrihlaSovaci udaje
Administratorsky ucet - pfihlaSovaci jméno
Uvodni heslo

Specialni podicet (pro propojeni s aplikaci, softwarem)

Uvodni heslo

Ucet pro sledovani fakturace

Uvodni heslo

Nezapomeiite si zménit VaSe Gvodni heslo i
Pfi zadani pfihlaSovaciho jména a hesla se rozliSuji malé a velk& pismena!

Jiné ujednani:

1 Sluzby SMS Operatora poskytnuty knihovné za zvyhodnénych podminek a to z diivodu
toho, Ze mésto jiz vyuziva sluzby Infokanalu.

2. Fakturace za sluzby SMS Operétora je kvartélni, oddélena fakturace od sluzby SMS
InfoKanal.

Vi 2f srpna 2015 zavazna objednéavka 2/2
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VSeobecné obchodni podminky

pro poskytovani telekomunikaénich a doplikovych sluzeb
~SMS-operatot’ provozovaného spoleénosti KONZULTA Brno, a.s.

Predmét VSeobecnych obchodnich podminek

V&eobecné obchodnipodminky upravuji z&kladni vztah mezi spole¢nosti KONZULTA Brno, a.s. (dale jen poskytovatel) a Objednatelem (déle jen objednatel)
vyuzivajicim jejich sluzeb, které mu budou poskytovany na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek, Obchodnich podminek pro poskytovani
jednotlivych sluzeb a Zavazné objednéavky.

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

a) zabezpedit pro objednatele veskeré telekomunikagni a doplitkové sluzby, v rozsahu podle jeho Zavazné objednavky, nebo objednané v prib&hu platnosti
smlouvy,

b)  udrZzovat vlastni infrastrukturu v co nejlepSim technickém stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality pfenosu SMS zprav definovanych normami GSM,

c) odstrafovat zavady na svém zafizeni v co nejkratsim Case a to i v pfipadé&, kdy je zavada zpdsobena okolnosti vylugujici odpovédnost ve smyslu
Obchodniho zakoniku (vy$si moc),

d) informovat objednatele neprodlené o zménach cen sluzeb a o jinych zménach v souvislosti s poskytovanim ¢&i uzivanim sluzeb,

e)  poskytnout objednateli v pfipadé jeho pisemné Zadosti podrobny vypis odchozich SMS zprav uskute¢nénych prostrednictvim jeho identifikace. Cena
a podminky poskytnuti podrobného vypisu jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb,

f) poskytnout objednateli vSechny pfichozi SMS zpravy vygenerované tfetimi osobami na zakladé jim objednanych sluzeb, a to jednak v plném rozsahu,
jednak zpracované na zakladé objednatelem stanovenych podminek, resp. rozsahu.

Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat od objednatele, a to i opakované, sloZeni zalohy na poskytovani sluzeb. V pfipadé, Ze zaloha neni objednatelem uhrazena, neni poskytovatel
povinen zahdjit pinéni sluZzeb podle zavazné objednéavky,

b)  pozadovat od objednatele podklady a doklady a ostatni identifikagni Udaje, zakonnymi zpUsoby je ovéfit, pofidit jejich kopii a archivovat je,

c)  odmitnout uZivateli poskytovani sluzeb v piipadé, Ze uZivatel neplni &i neplnil své zavazky vigi poskytovateli nebo jingm subjektlim &i Ize ddvodné
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit,

d) informovat objednatele nebo jeho zastupce najeho Zadost o stavu jemu poskytovanych sluzeb, vysi dluzné ¢astky apod. za pfedpokladu, Ze objednatel
spIni podminky identifikace stanovené poskytovatelem pro poskytovani takovychto informaci.

Prava a zavazky objednatele
Objednatel je opravnén:
a) uzivat sluzby poskytovatele dle aktuélni nabidky,

b) v prdb&hu platnosti smlouvy objednat jakékoliv dal3i sluzby uvedené v aktualni nabidce poskytovatele,

c) obracet se se svymi naméty a pfipominkami, reklamacemi, hlaSenim poruch a Zadostmi na poskytovatele.

Objednatel se zavazuje:

a)  uzivat sluzby pouze takovym zplisobem, ktery je pIné v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pisemnymi navody, pokyny a aktualni
nabidkou poskytovatele a ktery nemdZe negativné ovlivnit provoz jeho infrastruktury &ijakékoliv jeho ¢asti &i soucasti,

b)  uzivat dodate¢né zavedené ochrany, pokud je to ve prospéch objednatele ¢i infrastruktury poskytovatele,

c) platit za poskytnuté sluzby v souladu se VSeobecnymi obchodnimipodminkamia Obchodnimi podminkamijednotlivych sluzeb,

d) predlozit poskytovateli na jeho zadost podklady k potvrzeni divéryhodnosti objednatele a schopnosti plnit své zavazky,

e)  po celou dobu Gginnosti smlouvy oznamovat prokazatelné pisemné a nebo za pomoci WEB rozhrani poskytovateli zménu identifikanich Gdajd
objednatele, a to pfedevSim zmény obchodniho jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢i mista podnikéani, fakturacni adresy, telefonni a bankovni
spojeni, ICO, DIC a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne takové zmény.

Ceny a platby

Cena za poskytované telekomunikaéni a doplfikové sluzby je tvofena dohodou podle zdkona 526/1990 Sb. ajeji vySe je uvedena v Ceniku sluzeb, ktery je
nedilnou soucésti smlouvy. Ceny v Ceniku sluZzeb jsou uvadény bez DPH.

Uctovaci obdobi je stanoveno jako mésicni a zacina b&Zet prvnim dnem mésice a koné&i poslednim dnem mésice. Vyl&tovani za mésic je provedeno do 10ti
dnd od posledniho dne ztétovaciho obdobi. V oddvodnénych piipadech mize poskytovatel provést vyuétovani i étvrtletné, pokud by cena vya&tované sluzby
byla mensijak 300 KE&.

Na zakladé& vyG&tovani vystavi poskytovatel objednateli dafiovy doklad. Objednatel se zavazuje uhradit dafiovy doklad do 14ti dnd po jeho dorugeni

(v pochybnostech se mé za to, Zze dafovy doklad byl doru€en tfeti den po jeho odeslani), pokud nebude Uhrada provedena v hotovosti. Zavazek objednatele
zaplatit poskytovateli vyuctované ¢astky je splnén okamzikem popsani poslusné €astky oznacené variabilnim symbolem na Gc€et poskytovatele (variabilni
symbol je vzdy uveden na daném vyGétovani a na dafiovém dokladu).

Cena za sluzbu bude alikvotnim zplsobem kracend, pokud v danych dnech nebyla sluzba poskytovana z diivodil zavady na zafizeni poskytovatele.
Pohledavky poskytovatele miize objednatel kompenzovat pouze svymi nespornymi, poskytovatelem uznanymi, protipohledavkami.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s (jlacenim vyG€tované ceny poskytnutych sluzeb, je poskytovatel opravnén zaslat objednateli upominku, pfipadné upominky
o zaplaceni dluzné ¢astky uvedenim nahradniho terminu pInéni. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky uvedenou v aktualnim Ceniku
sluzeb a vekeré néaklady spojené s pripadnym vymahanim pohledavky poskytovatele vii¢i objednateli. Dale je opravnén poskytovatel Gétovat objednateli ode
dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Ghrady arok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadech, kdy objednatel objednava telekomunikacni a dopliikové sluzby formou predplatného, je na zakladé jeho zavazné objednavky vystavena zalohova
faktura. Pojeji Uhradé vystavi poskytovatel objednateli dafiovy doklad a zasle mu ho do 3 pracovnich dnd po obdrZeni platby, neni-li dohodnuto jinak.

Shromazdovani a uziti informaci o objednatelich

Poskytovatel vede aktualni evidenci viech objednatelli obsahujici osobni a identifikaéni data, kterd zpracovava, a uklada a je opravnén je uzivat v souladu

s pravnim fadem CR i pro G&ely provozovani a ochrany vlastnich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich.

Poskytovatel je opravnén poskytnout provozovateldim vefejnych telekomunikaénich siti a poskytovateldm vefejnych telekomunika&nich sluZzeb nezbytné udaje
o objednatelich, ato za Gu€elem propojeni a pistupu k siti, ke vzadjemnému vyGctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb.

Poskytovatel je dale opravnén poskytnout data o objednatelich telekomunika&nich sluzeb tém subjektiim, které poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné
chrani jeho zajmy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze s daty uvedenymi v evidenci bude nakladat pouze v rozsahu danym timto ¢lankem, bude zajiStovat jejich néleZitou ochranu

a kromé pripadd uloZzenych nebo umoZznénych zakonem nebo dohodnutych s objednatelem je nebude sdé&lovat tfetim osobam. Prava a povinnosti spravc(,
zpracovatell ajinych subjektd zpracovavajicich osobni tdaje jsou obsaZzena v obecné& zavaznych pravnich predpisech.

Objednatel souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval po dobu platnosti smluvniho vztahu data o objednateli souvisejici s poskytovanim telekomunikagnich
sluzeb, popfipadé pofizoval k nim dalsi osobni udaje, a to pro obchodni a marketingové Gcely poskytovatele ¢i subjektu, s nimiz je poskytovatel ve smluvnim
vztahu, vyjma pfipadu, Ze by objednatel, ktery je fyzickou osobou, prokazatelné dorugil poskytovateli sv(j pisemny nesouhlas.

Reklamace

Objednatel je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti telekomunika¢ni nebo dopliikové sluzby a v pfipadé nespravného vyactovani.

Verze: 3, ze dne 1 bfezna 2003 V8eobecné obchodnipodminky 1/2
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Reklamaci je povinen objednatel uplatnit nejpozdé&jl do 2 mésicli od zjisténi, Ze doslo k vadnému poskytnuti sluzby, resp. od dorugeni pfis  *i*
a to prokazatelné a pisemné, jinak pravo zanikne.

Podani reklamace nemé odkladny G€inek k povinnosti objednatele zaplatit poskytovateli jim vystavené dafiové doklady do data splatnosti, punuu ncuyru
pisemné dohodnuto jinak.

Reklamace budou vyfizovany ve Ihitach odpovidajicich sloZitosti a technické &i administrativni naro¢nosti uplatnéni reklamace, tzn. jednoduché reklamace
bez technického etfeni do 14 dnd, sloZit&jsi piipady s technickym feSenim do 1 mésice a ve zvlast oddvodnénych pripadech do 2 mésict.

V pfipadé, Ze reklamace bude oznacena jako opravnénd, bude pfipadny preplatek vracen na U€et objednatele do 1 mésice od tohoto rozhodnuti a nebo na
jeho zadost bude &astka zapogitana k Ghradé dalSich (nasledujicich) zavazk(.

Veskeré stiznosti a pfipominky objednatele se poskytovatel zavazuje feSit v co nejkratSim Case.

Omezeni poskytovanych sluzeb

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd.

Objednatel bere na védomi, Ze sluzby zaloZené na posilani SMS zprav jsou dostupné jen uZivateldm mobilnich telefond dle prisludného pokryti pfislusného
operéatora a to jen na Gzemi, které pokryva vlastnim signalem. Sluzba neni dostupna v zahraniéi, resp. neni dostupna za pomoci roamingovych partnerd.

Objednatel bere na védomi, Ze sluzby, které vyZaduji WEB rozhrani, jsou dostupné jen v Internetovych prohlize€ich, které umozZzfiuji spravnou funkcionalitu
(tj. Internet Explorer 5.5 a nové&jsi, v€etné 128 bitového Sifrovani SSL).

Poskytovatel miize omezit a nebo pferusit poskytovani sluzeb v pripadé krizovych situaci, zejména v piipadé branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom,
epidemie a v pfipadé, Ze poskytovatel a nebo piislusny mobilni operator k takovému omezeni bude povinen dle rozhodnuti statnich organd CR.

Poskytovatel je opravnén po prfedchozim upozornéni omezit a nebo prerusit poskytovani vSech sluzeb poskytovanych na zakladé smluv uzavienych mezi
objednatelem a poskytovatelem, pokud objednatel poruSuje VSeobecné obchodnipodminky €i uzivajiné sluzby nez jsou dohodnuty nebo je v prodleni

s Uhradou &astky ve vysi poskytovanych sluzeb a nebo pouziva neschvélené zafizeni pro provoz v CR, ¢&ije diivodné podezieni, Ze objednatel &i tfeti osoba
zneuzival €i zneuzivéa sluZeb a objednatel nebyl ochoten poskytnout adekvatni zaruku k thradé téchto sluzeb.

Poskytoval je opravnén pozastavit poskytovani sluzeb v pfipadé jejiho pouzivani k rozesilani nevyzadanych informaci &i v pfipad& pouzivani vulgarnich vyrazd
a nebo pfi pouZiti vyhrdzek.

Trvani smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Zavazné objednavky objednatelem nebo dnem vypInéni a odeslani formulare Zavazné objednavky prostfednictvim
WEB rozhrani aje uzaviena na dobu ur€itou.

U predplacenych sluzeb je doba platnosti smlouvy dana vycerpanim predplacené ¢astky nebo podminkami stanovenymi v Obchodnich podminkach pro
poskytovanijednotlivych sluzeb.

Poskytovatel mdze vypovédét smlouvu s objednatelem vzdy, pokud je objednatel déle jak 1 mésic v prodleni se zaplacenim i ¢asti vyuctovanych sluzeb

a nebo v pripadé divodného podezieni o zneuzivani sluzeb ze strany objednatele. V obou téchto piipadech plati vypovédni Ihiita 7 dni, ktera zagina bézet
dnem doruceni vypovédi. Vypovéd se dorucuje na adresu uvedenou v Zavazné objednévce. V pochybnostech se ma za to, Ze vypovéd byla doru¢ena treti
den pojejim odeslani.

V ostatnim plati pro doru€ovani pisemné korespondence ustanoveni § 46, § 47 §48 a §50 Ob¢anského soudniho Fadu.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost objednatele zaplatit poskytovateli vekeré jiz vyG&tované sluzby na zékladé vystavenych dafiovych dokladd.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

Poskytovatel odpovida za $kodu zplisobenou v disledku poruseni pravnich predpist, které nejsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach, pouze
pokud k takovému porusen! do3lo hrubou nedbalosti zamé&stnanct &i obchodnich partnerd poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za $kodu zpdsobenou pretizeni siti operatord GSM, neodpovida za usly zisk a 3kodu, ktera vznikne v disledku zmé&ny smlouvy jinou
nez pisemnou formou a nebo za pomoci WEB rozhrani.

Poskytovatel neodpovida za $kodu zpdsobenou vypadkem komunikaéniho média - Internetu, kterym uZivatel odebira svoje sluzby.
Objednatel je zodpovédny za ochranu svych pfistupovych informaci (pnhlaSovacich jmen a hesel) kjeho sluzbam a za jejich zneuZiti nese plnou odpovédnost.
Objednatel je povinen uhradit cenu sluZzeb do doby, dokud nebude poskytovateli doru¢eno pisemné oznameni o zneuzivanijeho pfistupovych informaci.

Zména a platnost V8eobecnych obchodnich podminek

Poskytovatel je opravnén zménit VSeobecné obchodnipodminky, pfi¢emzje povinen je zvefejnit nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim jejich G¢innosti na jeho WEB
strank&ch a v misté sidla poskytovatele.

Vydanim novych VSeobecnych obchodnich podminek pozbyvaji platnosti pfedchozi VSeobecné obchodnipodminky.

V3eobecné obchodnipodminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho skonéeni, ato aZ do Uplného vyfizeni viech prav a narokd
z ného plynoucich.

Poskytovani telekomunikagnich a doplfikovych sluzeb se fidi aktualnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami a aktualnimi Obchodnimi podminkamipro
poskytovanijednotlivych sluzeb.

Pravo a soudni prisludnost

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem CR.

Pfislusnost soudu je ur€ené sidlem poskytovatele.

Vztahy vzniklé na zakladé VSeobecnych obchodnich podminek se Fidi zdkonem €. 513/1991 Sh. - Obchodni zakonik - v plathném znéni.

Spole¢na a zavére€na ustanoveni

Podpisem Z&vazné objednavky ¢i odeslanim Zavazné objednavky prostfednictvim WEB rozhrani vyslovuje objednatel souhlas se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Obchodnimi podminkami pro poskytovanijednotlivych sluzeb.

. Podpisem Z&vazné objednévky sou€asné vznikd mezi poskytovatelem a objednatelem smluvni vztah. Smluvni vztah vznika také vypinénim a odeslanim

formulare Zavazné objednavky prostrednictvim WEB rozhrani.
Web rozhranim se rozumi web stranky dostupné objednateli na webové adrese https://www.sms-operator.cz.

Zménu Z&vazné objednavky Ize €init pouze pisemnou formou, ato po dohodé obou stran nebo vypInénim a odeslanim formulafe Zména zavazné objednéavky
prostfednictvim WEB rozhrani, v obou pripadech jsou tyto zmény povazovany za dodatek ke smlouvé.

Za pisemné se povazuji i pravni tkony doru¢ené druhé strané postou, faxem, nebo elektronickou postou. Pro vypovéd byla zvolena jen forma pisemna

s doru€enim postou ¢i osobné.

. V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta a nebo zda byl Ukon (zprava, vyzva, upominka atd.) ze strany poskytovatele proveden, je rozhodujici

vypis z provozu centralniho systému poskytovatele &ijeho partnerd.

V pfipad€, Ze by se dostala Zavazna objednévka, VSeobecné obchodni podminky, Obchodnipodminky pro poskytovanijednotlivych sluzeb a Cenik sluzeb do
vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti: Zavazné objednavka, Obchodnipodminky pro poskytovanijednotlivych sluzeb, VSeobecné obchodni
podminky, Cenik sluzeb.

Tyto V8eobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. bfezna 2003.
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