Ptiloha Smlouvy o poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb EMEA s.r.o.

VsSeobecné podminky poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb EMEA s.r.o.

V8eobecné podminky poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb Poskytovatele (dale jen "Podminky") stanovuji
podminky poskytovani telekomunikacnich sluZzeb a podminky uzavieni Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
mezi Ugastnikem a Poskytovatelem a jsou jeji nedilnou soudasti. Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
pfedevsim zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisd. Podminky jsou zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele, v kazdé provozovné
Poskytovatele a v Telekomunika¢nim véstniku.

1. Vymezeni pojmi

1.1. Poskytovatel

Poskytovatelem je spole¢nost EMEA s.r.0., IC: 26898101, sidlo nam. Miru 1217, Hulin, PSC 768 24, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddile C, vlozka 43879, jejimz jménem jedna Bc. Martina Vitkova,
jednatelka spoleénosti; ktera poskytuje telekomunikaéni sluzby Ug&astnikovi, nebo zajistuje jejich poskytovani nebo
zprostiedkuje sluzby jinych subjektd.

1.2. Uéastnik
Ugastnikem je kazda pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani
telekomunikacénich sluzeb (dale jen ,Smlouva®).

1.3. Strany )
Smluvnimi stranami jsou Poskytovatel a U¢astnik

1.4. Cena
Cena znamena koneé&nou cenu, kterou je Ugastnik povinen platit Poskytovateli za Sluzbu.

1.5. Cenik
Cenik znamena cenik Sluzby vydany Poskytovatelem, ktery je jako pfiloha nedilnou soucasti Smlouvy.

1.6. Objednavka ]
Objednavka znamena navrh na uzavieni Smlouvy ze strany U€astnika obsazeny na Poskytovatelovu standardnim
objednavkovém formulafi.

1.7. Smlouva
Smlouva znamena smlouvu o poskytovani Sluzby, uzavienou mezi U¢astnikem a Poskytovatelem.

1.8. Specifikace
Specifikace znamena Stranami podepsany dokument, popisujici konkrétni technickou a servisni specifikaci Sluzby pro
daného Ucastnika, ktery je jako pfFiloha nedilnou soucasti Smlouvy.

1.9. Obgé&ansky zakonik
Obcansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis.

1.10. Sluzba
1.10.1. Telekomunika¢ni Sluzba (dale jen Sluzba) je definovana Popisem Sluzby, ktery je sou¢asti Smlouvy o
poskytovani sluzby nebo je umistén na webovych strankach Poskytovatele.

1.10.2. Hlasové sluzby zahrnuji pfedev§im moznost uskutecriovani odchozich telefonickych hovord (spojeni) z
koncovych telekomunikaénich zafizeni v sitich vybranych operatord provozujicich vefejnou pevnou
telekomunikaéni sit na tzemi Ceské republiky do siti operatord pevnych, mobilnich i druZicovych siti v CR i
zahranigi. Sluzba je Poskytovana Ugastnikiim na celém tizemi Ceské republiky.

1.10.3. Sluzby pFistupu k siti Internet zahrnuji pfedevsim dogasné nebo trvalé pfipojeni U&astnika k IP siti rodinou
protokoll TCP/IP v rozsahu kapacity definované ve Smlouvé, zajiSténi pfenosu dat mezi uzivateli sité
Poskytovatele a uZivateli jinych IP siti v CR a v zahraniéi pfipojenych k siti Internet a dogasné nebo trvalé
PFid&leni IP prostoru dle Smlouvy v koordinaci s pov&fenymi organy. Sluzba je poskytovana Ugastnikim na
vybranych uzemich Ceské republiky, jejichz aktualni seznam je vzdy k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele.

1.10.4. Pro poskytovani Sluzby vyuziva Poskytovatel prvky svoji sité nebo siti jinych operatord a Poskytovatell
1.10.5. Poskytovatel prohlasuje, Ze Sluzba neni ve smyslu § 63 odst. 1 pismene c) zakona €. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpis(,
nikterak omezovana.
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Uzavieni smlouvy

Ugastnik a Poskytovatel uzaviraji Smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb podle ustanoveni
Obc&anského zakoniku o spotfebitelskych smlouvach v jejich platném znéni.

Smlouva je platna okamzikem uzavfeni této Smlouvy a u¢inna okamzikem aktivace sluzby Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén v dobé od uzavieni (platnosti) Smlouvy do doby fadné aktivace sluzby od Smlouvy
odstoupit, jestlize:

= 0soba, ktera si pfeje vyuzivat Sluzeb, po uzavieni Smlouvy poskytla Gdaje, které byly v okamziku jejiho uzavreni
nespravné, nepfesné nebo zavadéjici;

= osoba, jez si pfeje vyuzivat Sluzbu, ma vaci Poskytovateli dluh;

= pravnicka osoba, ktera si preje vyuzivat Sluzeb, je v likvidaci;

= Sluzbu nelze z technickych, organiza¢nich nebo pravnich ddvodu aktivovat.

Prava a povinnosti Stran

Poskytovatel je povinen fadné poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou, témito Podminkami, dal$imi pfilohami
Smlouvy a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen v pfipadé vady nebo vypadku Sluzby zahajit bezodkladné prace na odstranéni vad.
Ugastnik je povinen fadné a véas uhradit Poskytovateli Cenu dle &lanku 4. téchto Podminek.

Ugastnik nesmi zamérné plisobit poruchy na siti Poskytovatele nebo na sitich tfetich stran.

V pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti je Stranam dovoleno pfijmout opatfeni v souladu s ujednanimi téchto
Podminek, jako je vyuctovani uroku z prodleni a pouziti tfeti strany pfi vymahani dluhu.

Cena za sluzby a jeji uhrada

Ugastnik je povinen platit Poskytovateli Fadné a véas thradu za Sluzby podle cen stanovenych v aktualnim Ceniku
sluzeb, a to na zakladé vyuctovani vystavenych Poskytovatelem ke dni uvedeném na vyuctovani. Cenik sluzeb je k
dispozici na webovych strankach Poskytovatele a v kazdé provozovné Poskytovatele.

Poskytovatel zasle Ugastnikovi vyGétovani (dafiovy doklad) obsahuijici naleZitosti minimainé dle Opatfeni Ceského
telekomunika&niho ufadu &. OU - 4/S/2000 a to dle Smlouvy po$tou nebo emailem na adresu, uvedenou jako
dorugovaci pro vyuétovani Usastnika jedenkrat za zugtovaci obdobi. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, zi&tovacim
obdobim je jeden kalendafni mésic. Neprevzeti vyiétovani nezbavuje Ugastnika jeho povinnosti zaplatit vytétované
ceny ke dni splatnosti uvedeném na vyGétovani. Poskytovatel poskytne Ugastnikovi na jeho Zadost kopii vytétovani
elektronickou cestou nebo postou. Tato Sluzba bude zpoplatnéna cenou dle Ceniku sluzeb.

Ugastnik, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim pfevodem nebo prostfednictvim postovni
poukazky na bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny na vyuctovani.

Vyuétovani a jina sdéleni zasilana Ugastnikovi budou v pFipadé nevyzvednuti povaZovana za dorugena v souladu s
ustanovenimi zakona ¢. 99/1963 Sb., obanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpisu. Vyuctovani bude
povazovano za zaplacené vcas, jestlize platba byla pfipsana na ucet Poskytovatele v den uvedeny na vyuctovani
nebo dfive. Jestlize Ugastnik nezaplati vytétovani v den splatnosti, je Poskytovatel opravnén uétovat mu trok z
prodleni v souladu se zakonem za kazdy den prodleni. Poskytovatel je opravnén v ptipadé prodleni Ugastnika
uctovat mu naklady spojené se zaslanim upominek.

Pokud Ugastnik nesplni svou povinnost zaplatit Cenu ani po upozornéni v poskytnutém nahradnim terminu, ma
Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén povéfit treti stranu vymahanim pohledavek od Ugastnika, ktery nezaplatil v terminu
splatnosti. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné povéfenym zmocn&ncem Poskytovatele.

V ptipadé, Ze dojde k zméné naklad, zméné cenovych predpisi nebo ke zméné pravnich predpistd spojenych s
poskytovanou Sluzbou, ma Poskytovatel pravo zménit cenu Sluzby. Tuto zménu je Poskytovatel povinen oznamit
Ugastnikovi nejméné jeden kalendarni mésic prede dnem, kdy zména vstoupi v platnost. Zména vstupuije v platnost
dnem podepsani Specifikace sluzeb, ve které je uvedena zména ceny Sluzby a ktera je pfilohou a nedilnou soucasti
Smlouvy.

Platnost a ukonceni smlouvy

Smlouva je uzavirana na dobu neurgitou, neni-li ve smlouvé stanovena jina doba. Ugastnik je opravnén, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak, ukon¢it Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni |hdtou 2 mésicd od prvniho dne
zuctovaciho obdobi, nasledujiciho po zuc¢tovacim obdobi, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Tuto
vypovéd je opravnén Ugastnik uginit aZ po 18 mésicich trvani Smlouvy. U&astnik neni opravnén vypovédét Smlouvu,
pokud nema ke dni podani vypovédi uhrazeny veskeré své zavazky vuci Poskytovateli plynouci ze Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu, jestlize dodavka Sluzeb byla omezena nebo pozastavena z duvodu
vzniklych na strané Ugastnika dle &lanku 8. t&chto Podminek a tyto diivody nebyly odstranény do jednoho
kalendainiho mésice ode dne vzniku omezeni nebo pozastaveni.
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Poskytovatel mize ukong¢it Smlouvu vypovédi s Ihttou v trvani 1 mésic v pfipadé, Ze ukonéuje poskytovani Sluzby,
na kterou byla Smlouva uzaviena. Smlouva bude rovnéz ukonfena okamzikem pozbyti platnosti pfislusné
telekomunikacni licence nebo osvédéeni o registraci podle generalni licence. Smlouva muze byt také ukonéena
pisemnou dohodou smluvnich stran.

Pokud je platnost Smlouvy uzaviené na dobu urcitou ukonéena pred uplynutim doby jejiho trvani, ¢i platnost Smlouvy
na dobu neurcitou ukongena v rozporu s €lankem 5. odst. 1 téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén ve smyslu
§ 63 odst. 1 pismene p) zakona ¢€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist, Gétovat Ugastnikovi doplatek za takovéto pred&asné ukondeni Smiouvy.
Smlouva vzdy obsahuje detaily takovéhoto ujednani.

V ptipadé, 2e Ugastnik pro pFipojeni k Internetu pouZiva bezdratové zaFizeni, které je ve vlastnictvi firmy EMEA
s.r.0., je po skonéeni platnosti této Smlouvy U&astnik povinen toto bezdratové zafizeni neposkozené vratit, pripadné
umoznit jeho demontaz nejpozdéji do 5 (péti) dnu po skoncéeni platnosti této Smlouvy. Za po$kozeni se nepovazuje
bézné opotiebeni a plsobeni povétrnostnich vlivii na venkovni ¢asti zafizeni.

Poskytovatel je opravnén zménit rozsah a kvalitu poskytovani Sluzby, a to zejména nikoliv vS§ak vylu¢né z divodu
zmeény platné legislativy a zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Identifika¢ni udaje a ochrana osobnich udaji

Pro uzavieni Smilouvy je Ugastnik povinen poskytnout Poskytovateli Udaje, specifikované ve Smlouvé nebo
Specifikaci sluzeb. Ugastnik potvrzuje, Ze tyto Udaje jsou pravdivé a presné, a souhlasi s jejich zpracovanim
Poskytovatelem v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o0 zméné nékterych zakon(, za
ucelem poskytovani a vyuctovani Sluzby specifikované Smlouvou po celou dobu trvani smluvniho vztahu fizeného
Smlouvou. Poskytovatel je opravnén tyto Udaje zpracovavat pro ucely uplathovani svych prav souvisejicich s
pohledavkami vzniklymi p¥i poskytovani Sluzeb a zpfistupnit je po dobu nezbytné nutnou tfetim subjektim za ucelem
vymahani pohledavek, a to i po skon&eni smluvniho vztahu.

Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho data v rozsahu: jméno, pfijmeni, (popfipadé firma,
identifikacni Cislo), datum narozeni, adresa, emailova adresa a telefonni Cislo, za u¢elem podavani informaci o
poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud sv(j souhlas pisemné neodvola dle odstavce
6.3. téchto Podminek. Za timto Uucelem je Poskytovatel opravnén tato data predat ke zpracovani tfetim subjektdm.
Poskytovatel zabezpeci, aby tfeti subjekty pouZily pfedané udaje pouze k ucelim, uvedenym v tomto odstavci.
Ugastnik ma pravo souhlas dle odstavce 6.2 téchto Podminek odvolat svym vyslovnym prohlagenim uginénym v
pisemné formé a dodanym prokazatelné Poskytovateli (postou nebo faxem z telefonniho &isla U&astnika uvedeného
na smlouvé). Poskytovatel na zakladé odvolani souhlasu se zpracovavanim osobnich Gdaju musi tyto udaje o
Ugastniku odstranit ze své databaze.

Poskytovatel ma pravo si ovéfit pravdivost a pfesnost poskytnutych tdaji nebo pozadovat po Ugastnikovi dolozeni
téchto udaju.

Veskeré informace obsaZené ve Smlouvé povazuji Poskytovatel i Ugastnik za divérné ve smyslu Ob&anského
zakoniku, a to i po ukoné&eni smluvniho vztahu. Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele sdélit tyto informace tfeti osobé, s vyjimkou pfipadu vyslovné uvedenych v téchto Podminkach nebo
ve Smlouvé, nebo pokud je Udaj nutno sdélit ze zakonnych davodu.

Ugastnik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach identifikagnich tidajd podle odst. 6.2. téchto
Podminek, a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnd ode dne zmény téchto udaja.

Ugastnik ma pravo se obratit na Poskytovatele, pokud se domniva, Ze jeho osobni idaje jsou zpracovany v rozporu
se zakonem, a zadat Poskytovatele o vysvétleni &i napravu; jinak ma U&astnik pravo obratit se na Utad pro ochranu
osobnich udaju.

Zavady a odpovédnost za Skody

Zjisti-li Ugastnik zavadu nebo omezeni v poskytovani SluZby, nahlasi tuto skutednost bez zbyte&ného odkladu
telefonicky na lince Poskytovatele, uvedenou ve Smlouvé, Ceniku a na webovych strankach Poskytovatele.

V pfipadé, ze Sluzbu nebude mozné vyuzit nebo ji bude mozné vyuzit jenom &aste€né pro zavadu nebo omezeni
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, zavazuje se tento zavadu nebo omezeni odstranit
ve Ihaté 48 hodin od jejiho vzniku. V pfipadé, Ze doslo k zavadé ¢i omezeni, ktera nejsou na strané Poskytovatele,
preda Poskytovatel neprodlené informaci o této poruse nebo omezeni treti stran€, u které porucha nebo omezeni
vzniklo.

Poskytovatel, nestanovi-li Smlouva jinak, neni povinen hradit Ugastnikovi, ktery v ramci smluvniho stavu nevystupuje
podle Obcanského zakoniku jako spotfebitel, nahradu $kody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného ¢i
neuplného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych operatoru.

Pokud Ugastnik pouZije koncové zatizeni, které neni vyrobcem uréeno pro ptipojeni k typu Sluzby, vyuZivané
Ugastnikem, nebo koncové zafizeni, které nebylo schvaleno pro pouzivani pfipojovano CR nebo pokud provede
neopravnény zasah do telekomunikacni sité a zplsobi tim $kodu Poskytovateli, je povinen poskytnout Poskytovateli
nahradu zplUsobené Skody v pIném rozsahu.

Prerugeni elektrického napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umist&ného na adrese pfipojeni U&astnika, neni
povazovano za zavadu ve smyslu téchto Podminek.
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7.6. Ugastnik prebira pinou zodpovédnost za veskera zafizeni pfedana mu do uzivani. Je povinen je zabezpegit proti
cizimu zasahu a poskozeni. V pfipadé zcizeni nebo poskozeni uhradi naklady na uvedeni do puvodniho funkéniho
stavu.

8. Pozastaveni poskytovani Sluzeb

8.1. Poskytovatel muze Uplné nebo ¢astecné pozastavit €i omezit poskytovani Sluzeb nebo zamezit aktivnimu pfistupu
ke Sluzbé v nasledujicich pfipadech a za nasledujicich podminek:

" na pisemnou Zadost Ugastnika (mlze byt zaslana také faxem z telefonniho &isla Ugastnika uvedeného ve
Smlouvé), a to nejpozdéji do 72 hodin od obdrzeni zadosti;

= v pfipadé, Ze se nepodatilo U&astnikovi dorugit vyGétovani Sluzeb zaslané Poskytovatelem na posledni znamou
adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele jako zasilaci pro fakturaci;

»  pokud Ugastnik nezaplatil za Sluzby ani po upozornéni a v poskytnutém nahradnim terminu;

»  pokud Ugastnik pripojil k telekomunikaéni siti koncové zafizeni, které je nefunkéni nebo neni schvaleno pro
provoz pFipojovano CR a jeho pouZivanim narusuje provoz telekomunikagni sité;

*  pokud Ugastnik porusuje tyto Podminky nebo pravni predpisy platné pro uZivani sité a Sluzby, pfic¢emz
Poskytovatel je povinen pfesné specifikovat pfedmétny predpis a jeho ¢ast;

= pokud Ugastnik poskytl Poskytovateli nespravné nebo zavadsjici informace;

*  pokud Ugastnik prostfednictvim sluzby pfipojeni k siti Internet provadi nebo imysiné &i z nedbalosti umozZfiuje
provadét jakékoliv nelegalni innosti nebo innosti porusujici dobré mravy nebo se do nich zapojuje.

8.2. Ugastnik ma pravo pozadovat, aby Poskytovatel obnovil moZnost pouzivani Sluzeb do 2 pracovnich dn(i poté, co
Ugastnik odstrani divody, pro které k omezeni nebo pozastaveni SluZeb doslo. Poskytovatel ma v tomto pfipadé
pravo Uctovat si poplatek za obnoveni Sluzby podle Ceniku.

8.3. Pokud je Ugastnikovi pfistup ke Sluzbé jen ¢astedné pozastaven &i omezen z diivod(l uvedenych v odst. 8.1. této
Smlouvy, vyhrazuje si Poskytovatel uctovat cenu SluZzeb podle Ceniku a Specifikace sluzeb i b&hem doby
castecného pozastaveni ¢i omezeni.

8.4. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy, které vzniknou U&astnikovi zamezenim aktivniho pfistupu ke
Sluzbé nebo &asteénym & Uplnym pozastavenim Sluzby z dtivodu poruseni téchto Podminek U&astnikem.

9. Reklamace

9.1. Ugastnik mlize uplatnit reklamaci na kvalitu, rozsah nebo vyuétovani poskytované sluzby. Reklamaci podava
telefonicky, faxem nebo pisemné na adresu nebo telefonni &islo, uvedené na webovych strankach Poskytovatele,
ve Smlouvé a v Ceniku sluzeb. V pfipadé reklamaci podanych telefonicky je Poskytovatel opravnén pozadovat
jejich pisemné dolozeni.

9.2. Reklamace musi obsahovat &itelnou a srozumitelnou identifikaci U&astnika a Sluzby, telefonni &islo nebo adresu
pfipojeni, pfedmét a popis reklamace v ¢eském nebo anglickém jazyce a musi byt opatfena jménem a podpisem
Ugastnika nebo jeho zastupce zmocnéného k podani reklamace.

9.3. Spogiva-li reklamace v nespravném vyudtovani Ceny Sluzby, ma Ugastnik pravo uplatnit reklamaci do 2 mésict od
doruceni pfedmétného vyuctovani za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

9.4. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci ve Ihitach:

= do 15 dnu od jejiho doru¢eni u reklamaci nevyzadujicich technické Setfeni;

= do 30 dnu od jejiho doruceni u reklamaci vyzadujicich technické Setfeni;

= do 60 dnu od jejiho doruceni ve zvlastnich pfipadech, které vyzaduji Setfeni ve spolupraci se zahrani¢nim
operatorem.

9.5. Uplatnéni reklamace nema odkladny Uc¢inek na splatnost vyuétovani za poskytnuté Sluzby. Poskytovatel informuje
Ugastnika o vysledku reklamaéniho fizeni pisemné&, faxem nebo elektronickou cestou a zarovefi ho informuje
telefonicky.

9.6. V pfipadé, e se prokaze neopravnénost vyuétovani Ceny, je Poskytovatel povinen vratit Ugastnikovi preplatek
nejpozdéji do 30 dnu od vyfizeni reklamace a to formou bankovniho pfevodu, dobropisu nebo vyrovnani splatnych
pohledavek Poskytovatele za Ugastnikem, pokud takové existuiji.

9.7. Nesouhlasi-li Ugastnik s vyfizenim podané reklamace tykajici se vy$e Ceny za Sluzby, je Ugastnik opravnén uplatnit
bez zbyte&ného odkladu, nejpozdsiji véak do 30 dnli od doruéeni vysledku reklamaéniho Fizeni, namitku u Ceského
telekomunikacniho ufadu.
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10. Zavére€na ustanoveni

10.1. Text téchto Podminek a Smlouvy je rozhodny vyhradné v eském jazyce.

10.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle téchto Podminek a Smlouvy prostfednictvim dodavatelu, pfitom
vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

10.3. V pfipadé, ze jakékoliv ustanoveni z téchto Podminek nebo Smlouvy bude povazovano za nezakonné, nevynutitelné
nebo neplatné, takova nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat na ostatni ustanoveni
Podminek nebo Smlouvy. Poskytovatel i Ugastnik souhlasi s tim, Ze vSechna nezakonna, nevynutitelnd nebo
neplatna ustanoveni budou nahrazena novymi, ktera se nejvice blizi smyslu a G¢elu Podminek.

10.4. Poskytovatel ma pravo ménit tyto Podminky za predpokladu, Ze jejich zmé&nu oznami U&astnikovi pisemné,
prostfednictvim elektronické posty, faxem nebo telefonicky, a zvefejni je na svych webovych strankach, vée nejméné
3 mésice predem.

10.5. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.1.2014 a fidi se jimi Smlouvy uzaviené po jejich vstupu v
platnost. Smlouvy uzaviené pfede dnem vstupu v platnost téchto Podminek se i nadale fidi VSeobecnymi
podminkami poskytovani telekomunikacénich sluzeb EMEA s.r.0. u€innymi ke dni podpisu Smlouvy.
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