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Technické podminky pro dodavku a vyménu parkovacich automat(
Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o dodavce parkovacich automatt, véetné systému fizeni a komunikace

1

Predmétem verejné zakéazky je:

Dodavka 44 ks parkovacich automatl (PA) napajenych solarni energii véetné prototypu uréeného k servisnim acelim.

Dodavka 27 ks parkovacich automat napajenych ze sité verejného osvétleni (VO) véetné prototypu uréeného k servisnim tcelim.
Vytvorfeni dohledového centra (DC) nad témito parkovacimi automaty na Uzemi statutarniho mésta Ceské Budg&jovice. Konkrétni mista
pInéni jsou definovana v technické dokumentaci - viz Pfiloha ¢. 8 zadavaci dokumentace.

Zaskoleni obsluhy dispecerskych a servisnich pracovnik(l spravce PA v rozsahu obvyklém pro danou problematiku s pfipadnym
vyuzitim souvisejicich SW prostiedkd.

Poskytovani Uplného servisu nutného pro trvani zaruky a poskytovani pozarucniho servisu, tj. servisnich sluzeb poskytovanych po
uplynuti zaruéni doby.

Poskytovani profylaktického servisu po dobu zaru¢ni doby a po pozaru¢ni dobé

Dodavka realizacni projektové dokumentace v3ech Casti dila

Dodavka provozni dokumentace vé. manualu pro obsluhu, fadu tdrzby, pfipadnych doporuceni vyrobce, pracovnich postupt atd.
Komunikacni propojeni mezi PA a DC - realizace datového spojeni mezi PA a DC - otevieny protokol pfenosu dat umoznujici
obousmérnou datovou vyménu mezi PA a DC

Komunikacni rozhrani DC se systémy tfetich stran - otevieny protokol pfenosu umoznujici datové spojeni DC s dalSimi systémy.

Ucastnik zadavaciho fizeni zaroven pro Gcely hodnoceni a pro ovéreni funk&nosti parkovacich automat(i bezplatné doda (zaptijci) nize

uvedené vzorky:

1 ks parkovaciho automatu napajeného z VO v provozuschopném stavu

1 ks parkovaciho automatu napajeného ze solarniho panelu v provozuschopném stavu
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Pfedmeétem testovani budou parametry uvedené nize v tabulce €. 2, body €. 1, 2, 3.
Po skonceni zadavaciho fizeni budou vy3e uvedené automaty vraceny uchazedéi. Zadavatel se zavazuje, Ze se zapUjéenymi vzorky bude
zachazeno po celou dobu zapuj¢eni tak, aby nedoslo k jejich poskozeni.

Misto dodani vzork(: Vozovna trolejbusti Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice a.s., Horni 22, Ceské Budg&jovice
Kontaktni osoba: Marek Kartusek te INNANANNH

2 Technicka specifikace predmétu zakazky

Parkovaci automat (PA)
Samostatné stojici zafizeni uréené k platbé parkovného, které po vhozeni minci nebo jiném zplsobu platby potvrdi zaplaceni parkovného. PA
je pevneé spojen se svym zakladem umisténym v chodniku, vozovce nebo jiné ¢asti obsluhované oblasti timto parkovacim automatem. Potfebné

souhlasy s umisténim PA zajiStuje zadavatel.

Platebni karta

Karta vydana bankou klienta (zakaznika), urCena k bezhotovostni platbé, a to kontaktni formou s pouZzitim PINu, Ci bezkontaktni formou, ktera

mUze, ¢i nemusi PIN vyZzadovat. NejvétSi a nejb&znéjsi asociace: Visa, MasterCard apod.
Komunikacni propojeni mezi PA a DC

Zajisténi obousmeérného prenosu provoznich, ekonomickych, statistickych a pfipadné i dalSich informaci mezi parkovacimi automaty a
dohledovym centrem v prostifedi zabezpe€enych webovych sluzeb v otevieném dokumentovaném protokolu. Toto propojeni bude realizovano
pomoci sité mobilnich telekomunikacnich operatorll. Provozni néklady za prenosy hradi zadavatel PA. Dodavku SIM karet a vybér mobilniho

operatora zajisti zadavatel.

Dohledové centrum (DC)
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Obsluzny hardware a software pro dohled nad provozem PA, jejich spravu, spravu tarifniho systému a datovou vyménu se systémy tfetich

stran.

Komunikacni rozhrani DC se systémy tfetich stran

Zajisténi moznosti obousmérného prenosu informaci mezi dohledovym centrem a systémy tfetich stran v prostfedi zabezpecenych webovych
sluzeb v otevieném dokumentovaném protokolu. Zadavatel se rozhodl naditani dat ze systémU tfetich stran aktualné nevyzadovat. DC mize
proto pouze poskytovat data z PA tfeti strané (zejména Centralnimu informacnimu systému o parkovani). PUjde pak o jednosmérnou

komunikaci z DC do systému tfeti strany.

3 Zakladni technické podminky a pozadavky

3.1 Povinné pozadavky

Zadavatel pozaduje, aby byly spinény vSechny technické podminky a poZzadavky uvedené v Tabulce €. 1 - Povinné polozky.

Ucastnik v Tabulce & 1 - Povinné polozky povinné doplni do sloupce B své vyjadfeni ANO/NE a do sloupce C doplni podrobny popis
navrhovaného feSeni, ktery zdokladuje schopnost plnéni uvedenych podminek dodavatelem. Sloupec B nesmi obsahovat jina vyjadfeni nezli
ANO nebo NE.

Tabulka €. 1 Povinné polozky

A B C
. Splnuje Podrobny popis
Podminka ANO/NE (popiSe dodavatel)
1 Dodavky DC a PA museji spliovat veSkeré pozadavky vyplyvajici z narodni legislativy, legislativy ANO ProhlaSeni o shodé,
ES a pfislusnych technickych norem CSN, CSN EN a CSN ISO. TUV CE certifikace
2 Parkovaci automaty museji spliiovat poZzadavky dle pfedpisu CSN EN 12414 - Zafizeni ke ANO Prohlaseni o shodé,

TUV CE certifikace
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kontrole parkovani vozidel - Automaty pro platbu a vydej Parkovacich listkéi - Technické a
funk&ni pozadavky

Technické prostfedky pro komunikaci mezi PA a DC zajisti dodavatel jako nedilnou soucast
dodéavky. Veskeré komunikace mezi PA a DC budou probihat obousmérné. PA odesilaji
informace do DC minimalné podle bod( 4 a 5 této tabulky. DC odesila informace do PA
minimalné podle bodu 6. V pfipadé potfeby SIM karet tyto karty pofizuje a jejich provoz hradi
Magistrat mésta Ceské Budg&jovice, resp. Dopravni podnik mésta Ceské Budg&jovice

Informace o kazdé realizované parkovaci transakci musi byt z PA do DC odeslana on-line a v DC
musi byt pfijata do 10 sekund od uskutecnéni transakce. Informace musi obsahovat minimalné:
e ID parkovaciho automatu

e |ID parkovaciho Useku

e ID transakce

e Datum a Cas uskuteCnéné transakce

e Registracni znacka (RZ) vozidla a rozliSeni, zda se jedna o ¢eskou nebo zahrani¢ni RZ

e Typ platebniho prostfedku (platebni kanal)

e Zaplacena Castka + ména

e Zaplacené Casové obdobi parkovani (datum a €as pocatku a konce, s presnosti na sekundy)
PA musi automaticky detekovat své specifické stavy a ukladat a odesilat informace o téchto
stavech. Jednd se minimalné o nésledujici informace (stavy):

e Vybér hotovosti (autorizované otevfeni prostoru s pokladnou)

e Autorizovany zasah (autorizované otevreni servisniho prostoru, Udrzba, oprava)

e Neopravnény zasah (nasilné otevfeni jakéhokoli prostoru)

* Neautorizovany zasah (nepovoleny zasah do HW, SW, firmware ...)

e Zavada (automaticka detekce)

Nasledné po detekci zmény stavu probéhne okamzité

e Zéaznam do vlastni paméti PA

e Prfenos informace do DC - v DC musi byt tato informace pfijata do 10 sekund od zmény stavu
e Prenos informace na zvoleny informacni kanal (SMS, e-mail, ...)

» Obranna reakce v pfipadé zavadnych stavll (napf. reset pfi zavadeé)
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ANO Komunikace probiha
obousmérné v datové

siti mobilnich operator(

ANO Napf. PA 12 nam.
Premysla Otakara II.
ID PA XXXX XXXX,
Cislo transkace,
Datum a cas,

RZ
Zpusob platby
Zaplacena Céastka
Délka parkovani

ANO Automatické Cislovani
vybérl pokladny a
ulozeni v paméti PA i
v DC, automaticky
zdznam o otevfeni
vSech dvefi PA,
odeslani do DC,
autorizace pfistupovym
kédem, automaticka
detekce poruchovych
stavd a upozornéni
dochazejici listky, plnou
pokladnu apod.,
zadznam a odeslani do
DC, reset pfi zavadé
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DC musi umoziovat odesilat data do PA, a to minimalné v nasledujicim rozsahu:
- Data souvisejici se zménou tarifu
e Libovolny informacni text nebo jinou informaci zadanou operatorem a zobrazitelnou na
displeji PA; PA musi byt schopen tuto informaci zobrazit
Uvedenda data museji byt pfenesena on-line a v PA pfijata do 10 sekund od odeslani v DC.
DC musi byt schopno zjistovat, pfijimat, ukladat, zpracovavat a zobrazovat minimalné nasledujici
informace:
e Provozni stav libovolného PA k datu a ¢asu s €asovou toleranci danou systémovym
parametrem, minimalné:
0 Aktivni (+ stavové informace, minimalné vSak upozornéni na nedostatecny stav zasoby
papiru pro tisk stvrzenek, upozornéni na ohrozujici pokles napéti akumulatoru,
upozornéni na nefunkénost jakéhokoliv platebniho kanalu, upozornéni na nefunkénost

tiskarny)
o Porucha + typ poruchy - zobrazeni s vyuzitim mapového podkladu
Odstaveny
Otevfeny (otevfeni planované = servisni zasah, otevieni neplanované = neautorizovany
z4asah)

» Evidence parkovného vybraného podle platebnich kanall

e Pravidelné hlaSeni kazdého PA ve Ih(té max. 24 hodin

HW + SW DC vyplyva ze zvolené technologie dodavatelem, min. pozadovano operatorské
rozhrani na PC. DC miZe byt realizovano i tzv. cloudem.

HW a SW kapacita DC musi byt schopna zajistit poZzadovanou funkénost systému pro celkovy
pocet PA 200 ks.

DC musi umozniovat komunikaci se systémem tfeti strany, kterému bude poskytovat v prostfedi
zabezpecfenych webovych sluzeb vesSkeré jednotlivé informace, a to v pravidelnych intervalech o
definovatelné délce a/nebo na zé&kladé udalosti (zaplaceni parkovného). Cilem je mj. umoznéni
datové vymeény s dalSimi systémy ITS. Z DC musi byt do systému tfeti strany mozné ziskat jak
on-line aktualni informace, tak i informace z archivu. Maximalni pfipustné zpozdéni pro odeslani
on-line informaci je 10 sekund od jejich obdrzeni. DC pfedava systému treti strany vesSkeré
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ANO Ano, zména tarifu,
zména textd na listku
nebo displeji
ANO DC pfijima, uklada a

vyhodnocuje a
zobrazuje stavové
informace, upozornéni
na zménu stavu,
poruchy, kéd a typ
poruchy, otevieni PA,
autorizace servisniho
technika, vycetky
vybérl PA, pravidelné
hlaSeni min. 1x za 24
hod.

ANO Instalace SW na
serveru, pristup pfes
webové rozhranni
ANO Min. 200 Ks PA
ANO Export dat pro tfeti

systém je mozny, napf.
v protokolu XML
v realném Case,
rozhrani bude oteviené
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provozni informace o vS8ech PA, tzn. minimalné informace pfenasSené z PA do DC obsaZené v
bodech 4 a 5 této tabulky. Komunikaéni rozhrani mezi DC a systémem tfeti strany musi byt
oteviené. Soucasti dodavky bude Uplny popis rozhrani umoZziujiciho datovou vyménu DC se
systémem tfeti strany, v€etné formatu a struktury zprav. V pfipadé Sifrovani budou soucasti
dodavky veskeré potfebné klice. Aktualné je zadavatelem pozadovano rozhrani v podobé& XML
souboru, kam DC bude zapisovat veSkeré pozadované informace, a to v Casovém intervalu do
1 minuty. Strukturu XML navrhne G€astnik a soucéasti nabidky bude dokumentace této struktury
a souvisejicich webovych sluzeb.

DC musi umoziovat spravu tarifniho systému s moznosti zmény tarifu; nutnosti je tarifni
rozliSitelnost podle parkovacich Usekd, dne a ¢asu (hodin a minut béhem dne); DC musi mit
moznost zmeénit vySi cen za parkovani. DC musi mit dale moznost ménit Casové intervaly pro
predplaceni parkovného na PA. Zména tarifu musi byt mozna na zakladé zadani operatora DC.
Systém musi umoZznit naplanovat zménu tarifu na zvolené kalendarni datum.

DC musi umoZiovat archivaci dat pfenasenych dle bodl 4, 5 a 6 s presnosti na jednotlivé
transakce, resp. zmény tarifu. Systém by mél byt schopen archivovat zvolena data za celou dobu
provozu systému.

DC musi umoznit export zvolenych datovych polozek z archivu pro pozadované ¢asové obdobi
ve zdokumentovaném otevieném formatu (napf. XML). Tento export musi byt mozny i do
systému tfeti strany na zakladé pozadavku systému treti strany.

PA musi splfiovat poZzadavky na provedeni:

« Provedeni pro venkovni prostfedi (dést, snih, slunce), provedeni odolné proti vandalismu,
material plasté z antikorozniho materidlu, dodavatel uvede kvalitativni Udaje o materialu
kryciho plechu PA (tfida oceli)/tloustka krytu min. 1,5 mm, tloustka krytu pokladni schranky
minimalné 3 mm

e Maximalni hloubka z4stavby je 0,7 m

e Doba Zivotnosti parkovaciho automatu - min. 10 let

» Doba zivotnosti baterie 2 roky

- Baterie musi zajistit bez dobijeni provoz min. 48 hodin pfi provedeni 200 transakci
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Ano, tarify mohou byt
rlzné dle denni doby,
dle sazby linearni
progresivni, degresivni.
Zménu lze
naprogramovat
k uritému datu.
DC data shromazduje,
uklada a archivuje po
celou dobu provozu
systému.
Export je moZny napf.
do .xls, .pdf, xml

TFida oceli nerez, tl. 3
mm dverfe servisni i
poklladni, 2 mm plast,
pokladni schranka 3
mm, hloubka z&akladu
PA je 600mm, Zivotnost
12 let, baterie 2 roky,
provoz 48 hodin pfi 200
transakcich, solarni
dobijeni i pfi
nepfiznivych svételnych
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« PA napajené solarni energii museji zajistit plnohodnotné nabiti a provoz dle pfedchoziho

bodu i u PA umisténych ve stinu, v zimnim obdobi a pfi zataZzené obloze
PInohodnotnd, podsvicena alfanumericka klavesnice umoznujici zadat RZ v latince (nebo jina
funkéné ekvivalentni varianta klavesnice umoznujici zadani v obdobi bez denniho svétla)

e Podsviceny PA pro noc¢ni provoz bez dodate¢ného vnéjSiho osvétleni nebo nasvétleny (nebo

jina funk¢né ekvivalentni varianta PA umoZziujici provoz v obdobi bez denniho svétla)

Identifikacni Cislo PA - jednoznacné, unikatni

e Informace a komunikace minimalné v jazyce ¢eském, némeckém a anglickém

e Barva vnéjSiho povrchu PA - Seda (svétle/stfedné/tmavé) nebo stfibrn4, nebo pohledovy

nerez

PA musi splfiovat pozadavky na systémové podminky:
e PA osazovany na nové misto (43 ks + 1 ks servisni) musi mit autonomni nezavislé napéjeni

bez narokll na pfipojeni k vefejné energetické siti

e PA nahrazujici plvodni PA (26 ks + 1 ks servisni) bude napajen ze sité VO
 PA musi mit funkce Fizeni spotfeby, tj. minimalné musi byt schopen provozu v rezimu nizké

spotfeby v obdobich klidu a musi byt schopen pfechodu do aktivniho stavu za dobu max. 2
sekundy

e Synchronizace Casu s DC

PA musi poskytovat testovaci funkce pro:

e Mince - test testovacimi mincemi

e Bezkontaktni platebni karty - test testovacimi kartami

- DalSi typy platebnich karet (pokud jsou vyuzity) — test testovacimi kartami
V ramci procesu testovani (po realizaci systému PA+DC) probéhne:

e Tisk servisni stvrzenky

e Zaznam do vlastni paméti

e Pfenos informace z PA do DC za max. dobu dle bodu 4 resp. 5 této tabulky
e Prfenos informace z DC do PA za max. dobu dle bodu 6 této tabulky

PA musi umoznit zadat informace o parkovaci transakci v rozsahu:

e Jazyk komunikace
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podminkach,
alfanumericka
klavesnice nasvicena,
nasviceny PA,
jednoznacné
identifikacni ¢islo PA,
jazykové verze CZ/ N/
AN, barva povrchu
brouseny nerez

ANO Solarni napajeni

ANO se sité VO

ANO fizeni spotfeby,
Usporny rezim

ANO, synchronizace s
DC
Ano, testovaci mince
ANO k tizi
provozovatele

ANO tisk a pfenos do
DC

ANO dle bodu 4,5,6

Volba jazyku min. CZ,
N, AN
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 RZvozidla; systém musi byt schopen rozliSit Ceskou a zahranicni RZ (pfi zadani
prfednastaveno na Ceskou RZ plus volba ,ostatni")

» Délka parkovaci transakce (viz CSN EN 12414)

e Platebni kanal

PA musi umoznit zaplatit cenu za parkovaci transakci:

e Hotové nejméné ve 14 nominalnich hodnotach se zabezpecenym vhozem mincemi v K¢ (1; 2;
5; 10; 20; 50 K¢&) a EUR (1,2, 5, 10, 20, 50 centd; 1; 2 Eur) + testovaci mince; PA musi byt
vybaven mezipokladnou; pokud PA nevraci mince, musi umoznovat prodlouzeni predplacené
parkovaci doby na uroven odpovidajici celé vhozené Castce

e Bezkontaktnimi platebnimi kartami minimalné VISA a Mastercard (magnetické a Cipové karty
nejsou vyzadovany)

- Dodavatel je povinen nabidnout PA umozZnujici dovybaveni ¢teCkou karty dle standardu
ISO/IEC 14443 pro jeji vyuziti pro placeni parkovného a veSkery potfebny SW a licence
(pokud to nebude umoznéno jiz splnénim pozadavku dle pfedchozi odrazky)

PA musi umoznovat zobrazit na displeji informaci o zaplaceném obdobi parkovani po zadani RZ
vozidla (pfip. po upfesnéni zemé vydani RZ). Tato funkce je mozna minimalné u toho
konkrétniho PA, kde bylo zaplaceno parkovani. Systém musi umoznovat tuto funkci vypnout z
DC, a to zvlast pro PA, kde bylo zaplaceno, a zvlast také pro vSechny ostatni PA v systému,
pokud na nich bude tato funkce umoznéna.

PA musi umoznovat funkci prodlouzeni jiz zaplaceného parkovéani. ProdlouZeni musi byt mozné
navazat na konec predplaceného Casu (neni zavislé na aktualnim ¢asu) tak, aby uZivatel mohl
prodlouZeni provést kdykoli pfed uplynutim pfedplacené parkovaci doby. K prodlouZeni je nutné
zadat registracni znacku jiz zaplaceného parkovani. Pfi prodluzovani parkovani musi byt systém
schopen uvaZovat stejné platebni moznosti jako pfi standardni platbé za parkovani. Pro
prodlouzeni parkovného systém musi umoznovat vyuziti

« stejného tarifu, jako kdyby bylo parkovné placeno klasicky

e specialniho tarifu uréeného vyhradné pro prodluZzovani parkovani
ProdlouZit parkovani je mozné miniméalné u toho konkrétniho PA, kde bylo zaplaceno vychozi
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ANO, ¢eska i zahraniéni
ANO dle CSN EN 12414

ANO PA rozliSuje zplsob
platby

ANO ANO aZ 16 nominall K&
i EUR

PA vraci preplatek

ANO VISA a Master
Card dle EMV
certifikace
ANO bezkontaktni
CteCky dle ISO/IEC
14443, ale je jiz spinéno
dle pfedchoziho bodu
ANO ANO po zadani RZ je
mozno zobrazit délku
parkovani pro danou RZ
u PA, kde byla
transakce realizovana.
Zmeéna konfigurace PA
je mozna z DC.
ANO ANO prodlouzeni je
mozné dle zakladniho
tarifu nebo dle jiného
tarifu.
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(aktuélné prodluzované) parkovani.

21 PA po zaplaceni ceny nevydava tistény parkovaci listek (PL) - namisto toho musi uZivatele na ANO ANO PA nevyda
svém displeji zfeteln& informovat o aktivnim zaplaceni pro zadanou RZ a pozadovanou dobu parkovaci listek ale
parkovani. PA musi na vyzadani umoznit vytisknout stvrzenku o platbé, kterd4 obsahuje vyda st\,/rzejnkq °

o - zaplaceni s udaji dle
minimalné nasledujici informace: poZadavku vpravo
e |ID parkovaciho Useku
e ID parkovaciho automatu
» ID vozidla
e (Cas, do kdy je parkovani zaplaceno
e cenu parkovani
e ID transakce
Tato stvrzenka musi déle splfiovat nalezitosti zjednoduseného darnového dokladu.

22 Zu&tovani bezhotovostnich plateb bude probihat prostfednictvim akreditovanych operatord. ANO ANO prostiednictvim
Zadavatel odmitne takové fedenti, které by pro néj znamenalo vicenaklady na platby operatoréim Ceskych operatort
vySSi nez 2,00 % z hodnoty transakci uskutecnénych bezhotovostnimi médii. (bank)

23 Veskeré pInéni realizované formou dodavky bude fadné zdokumentovano. Dokumentace vetné ANO ANO dilo bude
dokumentace skuteé¢ného provedeni bude soucasti dodavky. Soué&asti akceptaéniho protokolu zdokumentovano
dodavek PA je vzdy i dokumentace skutecného provedeni stavby.

3.2 Volitelné polozky - Kvalita navrzeného plnéni

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik v Tabulce €. 2 - Volitelné polozky doplnil do sloupce C své vyjadfeni ANO/NE a do sloupce D dopinil
podrobny popis navrhovaného feSeni, ktery zdokladuje schopnost pinéni uvedenych podminek dodavatelem. Sloupec C nesmi obsahovat jina
vyjadreni nezli ANO nebo NE. Informace uvedené ve sloupci D budou pfedmétem bodového hodnoceni v rozsahu uvedeném u kazdé polozky.

ZpUsob hodnocenije blize popsan v &l. 10 zadavaci dokumentace.

Tabulka €. 2 - Volitelné polozky
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Pfiloha €. 1

A B C D
Podminka Body Asﬁlg;lj\{z Podrobny popis (popiSe dodavatel)
PA umoZfiuje vraceni minci v CZK (20 bod(l za spInéni této 0 nebo 20 ANO Mincovnik s vracenim minci a jejich
podminky). automatickym doplriovanim
Uprava vné&jsiho povrchu PA - pohledovy nerez, provedeni 0 nebo 20 ANO

kompletn& v nerezovém plasti (20 bodd za spinéni této Celonerezovy plast

podminky, 0 bod{ za nesplnéni nebo za ¢asteéné spinéni).

PFivétivost ovladani PA dle vzorce 25 minus x, kde x je podet 0 az 25 ANO 25 - 23 = 2, primémy pocet stiski je 23
stisknuti/klepnuti/pohybd pfi ovladani PA; v pfipadé vice nez 25

stisknuti/klepnuti/pohyb(l x = 25; hodnota x se vzdy pocita jako

primeér ze tfi zadani, a to objednani + zaplaceni mincemi

parkovného na 0,5 hodiny, objednani + zaplaceni bankovni

kartou na 4 hodiny, prodlouZeni + zaplaceni parkovného

mincemi o 2 hodiny. Do hodnoty x se zapocitavaji i ukony pfi

zadavani RZ (bude zadavana ¢eska RZ o délce 7 znakd).
QnyQ

0Oaz9
0az9

SniZeni limitu 2,00 % v bodé& 22 povinnych poloZek zadavacich 0 az 15 ANO 1 %

podminek (za kaZzdych snizenych 0,1 % bude udélen 1 bod);

limit Ize snizit max. na 0,5 %.

Zobrazit informaci o zaplaceném parkovani je mozné u 0 nebo 3 ANO Je mozné zobrazit i u jineho PA
libovolného PA i pro vozidla, ktera platila u jiného PA (3 body za

splnéni této podminky nad ramec bodu 19 povinnych poloZzek

zadavacich podminek).
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40

ProdlouZit parkovani je mozné u libovolného PA (3 body za 0 nebo 3
splnéni této podminky nad ramec bodu 20 povinnych polozek
zadavacich podminek).

0 nebo 3
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4 Kategorizace Servisnich zasah(

Tabulka €. 3 - Servisni zasahy

Kategorie

Incident

(typicky nefunk&nost
DC - nejsou odesilané
parkovaci transakce
na systém treti strany)

High
(typicky nefunk&nost 1
PA)

Medium
Typicky nemozZnost
platby jednim z kanald.

Low

Kritérium pro kategorizaci

Porucha, ktera vyrazné
omezuje pouziti celého
systému PA Zadavatelem,
nebo jej €ini nedostupny v
oblastech, pro Zadavatele
kritickych.

Porucha, ktera zavazné
omezuje pouziti jednotlivé ¢asti
systému PA.

Porucha, ktera ¢astecné

omezuje pouZziti Casti systému
PA.

Pozadavek na zménu
funkénosti ¢i nastaveni
provoznich parametr(l ¢asti
systému PA.

Lhdta pro zahajeni
feseni
Servisni zasah musi byt

zahgjen do 30 minut od
nahlaseni.

Servisni zasah musi byt
zahajen (opravu je nutno
zahajit) do 6 hodin od
nahlaSeni pozadavku na
servisni zasah.

Servisni zasah musi byt
zahdjen (opravu je tfeba
zahajit) do 12 hodin od
nahlaseni pozadavku na
servisni zasah.

Zahdjit servisni zasah je
nutno do 7 dni od
nahlasSeni poZzadavku na
servisni zasah.

Lhdta pro vyfeSeni servisniho
z4sahu

Servisni zasah musi byt vyfeSen
(porucha musi byt v plném rozsahu
odstranéna) do 6 hodin od nahlaseni.

Servisni zasah musi byt vyfeSen
(opravu je nutno dokoncit) do 24 hodin
od nahladSeni poZzadavku na servisni
zasah.

Servisni zdsah musi byt vyfeSen
(opravu je nutno dokongit) do 48 hodin
od nahlaseni pozadavku na servisni
zasah.

Vyfesit servisni zasah je nutno do 14

dni od nahlaSeni pozadavku na servisni

zasah (tedy v této Ih(ité musi proveden
pozadavek na zménu funkénosti Ci
nastaveni provoznich parametr(l ¢asti
systému PA).

Pfiloha ¢. 1

Sankce za
prekroceni
IhGty
10 000 K¢/

hodina

100

Ké&/hodina

50 Ké/hodina

1 000 Kc/den

Lhdta pro zahajeni Servisniho zasahu se vzdy pocita pouze v rdmci provozni doby PA (tzn., je-li napf. provozni doba PA nastavena v pracovni

dny od 8:00 do 18:00, pfipadné& do 20:00 hod) bézi Ihlita pro zahajeni servisniho zasahu vzdy pouze v rdmci tohoto intervalu).

Sankce zacne byt tétovana v pripadé nesplnéni Ihlty pro vyfeSeni servisniho zasahu a pocita se pouze v rdmci provozni doby PA.
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Seznam pouzivanych zkratek:

DC
HW
ITS
PA
PC
PL
RZ
VO
SW

dohledové centrum
hardware

inteligentni dopravni systém
parkovaci automat

osobni pocitac

parkovaci listek

registracni znacka

vefejné osvétleni

software

Stranka 13 z 13

Pfiloha ¢. 1



