Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
¢.2307 6010

l.
Strany smlouvy

1.1 Omega Design, s.r.0., se sidlem Nam. 28. dubna 28, 635 00 Brno
IC: 64507785
DIC: CZ64507785
registrovand v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné¢ oddil C.,
vlozka 22718,
kterou zastupuje jednatel spole¢nosti Mgr. Petr Humlic¢ek
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX
dale jen ,, zhotovitel “ na strané prvni

1.2 Statutarni mésto Brno, Méstska policie Brno
IC: 44992785
DIC: CZ44992785
kterou zastupuje: Daniel Sima, feditel Méstské policie Brno
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXX
dale jen ,,objednatel ““ na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smlouvu o poskytovani
webhostingu, zajiS§téni provozu redakéniho systému, provozu statistik a servisu
WWW prezentace.

1.
Piedmét smlouvy

2.1 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli prostor pro béh
Www prezentace (dale jen ,,webhosting®), zajistit provoz redakéniho systému (dale
jen ,provoz®) a dale se zavazuje poskytovat objednateli pribéznou a FeSitelskou
podporu www stranek (dale jen ,servis“) vcetn¢ pravidelného monitoringu
a konzultaci. Podminky poskytovani servisu jsou upraveny dale v této smlouvé.

2.2 Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za vyse uvedené sluzby cenu stanovenou dale
V této smlouveé.

1.
Poskytovani webhostingu a provoz redak¢niho systému a statistik a svéiené spravy
jazykovych verzi

3.1 Zvoleny webhosting: Webhosting PROFI 500+10 — objem dat do 500 MB, ptenos dat
do 10 GB mésic¢né.

3.2 Zakladni formou poskytovani provozu je provoz jadra redakéniho systému a modula
redak¢niho systému.
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3.3 Zvoleny provoz: Provoz redakéniho systému CMS 7 — provoz jadra systému, zakladnich
modulti + voliteln¢ az 7 z obecnych moduld.

3.4 Zakladni moduly jsou:
* sprava struktury stranek
»  vizualni editor
» Sprava obrazkl a souborti
= Sprava uzivatelskych ucta
=  SEO-friendly URL

3.5 Zvolené obecné moduly jsou:
= vyhleddvani ve strankach
= tisk
» rychla navigace
* mapa webu
= zpravy (aktuality, novinky, akce, zpravy)
= Utulek pro zvitata

3.6 Provoz redakéniho systému dale zahrnuje sluzby:
» nepretrzité monitorovani funk¢nosti webu
= Kkontrola provozu a integrity databazi
" Upozornovani na havarijni stavy a informovani o pribchu feseni
= Zzalohovani dat (denni backup)
= Kkomunikace s poskytovatelem webhostingu/serverhostingu pti poruchach

3.7 Provoz statistik
- Casové: rocni, mesicni, denni a hodinové ptistupy
- navstévnici: zemé, hosté (doménova jména), roboti
- navigace: zobrazené¢ stranky, trvani navstév, typy soubora
- technologie: operacni systémy, prohliZece, rozliSeni
- ptivod: odkazujici stranky, odkazujici vyhledavace
- klicova slova: hledana slovni spojeni, hledané vyrazy

3.8. Svéfena sprava jazykovych verzi je poskytovana na zakladé dohodnutého pausalniho
poplatku, a to v anglickém a némeckém jazyce. Pravidla jejiho poskytovani jsou popsana
Vv ceniku, ktery je pfilohou €. 1 této smlouvy.

V.
Poskytovani servisu

4.1 Zékladni formou poskytovani servisu je aktualizace www stranek, administratorské
a programatorské Upravy, analytické prace a projektové vedeni na zdkladé¢ dodanych
podkladti, informaci a pozadavkl od objednatele. Zadani miize za objednatele provést
pouze XXXXXXXXX. Zadani se provadi elektronickou poStou na email
KXXXXXXXXX, piipadné faxem na Cislo XXXXXXXXXXXX nebo pisemnym
dorucenim na adresu provozovny zhotovitele.

4.2 Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytnout servis v rozsahu 13 hodin
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mesicne, priCemz se zapocitava kazdych 15 minut prace. Pokud je objednatel nevycerpa,
jsou v ramci kalendainiho roku pievoditelné. Prace provadéné nad ramec tohoto rozsahu
se fakturuji dle aktudlniho ceniku.

4.3 O provedeni servisu bude vyplnén servisni protokol, jehoz vzor je uveden v pitiloze ¢. 2
této smlouvy.

V.
Cena za poskytovani webhostingu, provozu redakéniho systému a servisu

5.1 Ceny za sluzby specifikované v ¢lanku III. ¢ini 345,- K¢ za Webhosting PROFI 500+10
a 1350,-K¢ za provoz redakéniho systému CMS 7., provoz statistik navstévnosti 340 K¢,
pausalni poplatek za poskytovani sluzby svéfena sprava jazykovych verzi je 300 K¢
za kontrolu webovych stranek v anglickém a némeckém jazyce jednou za 2 mésice
a zajisténi prekladu na pozadani objednatele, servis vrozsahu 13 hodin je za cenu
8 970 K& mésicné. VSechny vyse uvedené ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH mési¢né.

5.2 Webhosting, provoz a servis provadény nad ramec této smlouvy je zhotovitel opravnén
fakturovat dle aktualniho ceniku, jehoz platnd verze pro kazdy kalendaini rok je ptilohou
této smlouvy.

5.3 Zhotovitel si vyhrazuje pravo pitehodnotit cenik od ledna kazdého kalendainiho roku
V navaznosti na zvefejnénou miru inflace. O zméné ceniku je zhotovitel povinen
objednatele pfedem nejméné¢ 35 dnil pisemné informovat. V ptipad¢, Ze zhotovitel oznadmi
objednateli zménu ceniku v kratsi 1htité a dojde ke zvyseni cen zhotovitele, jsou tyto ceny
uéinné az v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byl o téchto zménach objednatel
informovan.

5.4 Zhotovitel vystavi fakturu vzdy v posledni den kazdého mésice a doruéi ji objednateli
spolu s piehledem provedenych praci. Kazda faktura je splatna do 14 kalendainich dnt
ode dne jejiho doru¢eni objednateli.

5.5V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat zdkonem nebo touto smlouvou piedepsané
nalezitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze zhotovitel je poté

povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém piipadé neni
objednatel v prodleni s uhradou faktury.

VI.
Trvani smlouvy

6.1 Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

6.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

6.3 Kterakoli smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita Cini
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1 mésic apocina plynout 1. dnem kalenddiniho meésice néasledujiciho po doruceni
vypoveédi. Vypovéd musi byt dorucena do sidla druhé smluvni strany doporuc¢enym
dopisem.

6.4 Porusi-li kterakoli smluvni strana podstatnym zplUsobem své povinnosti podle této
smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi
byt pisemné a musi byt zaslano do sidla prvé smluvni strany doporucenym dopisem.
Utinky a nasledky odstoupeni se fidi obchodnim zakonikem. Zhotovitel je opravnén
odstoupit od smlouvy napiiklad v pfipadé, kdy je objednatel v prodleni s kteroukoli
platbou podle této smlouvy po dobu delsi nez 21 dnd. Objednatel je opravnén od této
smlouvy odstoupit, napiiklad pokud bude zhotovitel v prodleni del§im 14 pracovnich dni
s kteroukoliv lhiitou pro provedeni aktualizace stanovené podle odst. 4.5. této smlouvy.

6.5. V ptipadé odstoupeni jsou smluvni strany povinny vratit druhé smluvni strané poskytnuté
plnéni v ramci aktualniho mésice pro fakturaci, a to v lhuté péti dnd, pokud z povahy
plnéni vyplyva, ze je to mozné. Zhotovitel neni povinen vracet plnéni poskytnuta
objednatelem na zéklad¢ faktur vystavenych ve vSech jiz uplynulych mésicich.

VII.
Sankce

7.1 Je-li objednatel v prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy, ma zhotovitel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.2 Je-li zhotovitel v prodleni s poskytnutim servisu dle této smlouvy, ma objednatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny zadanych praci za kazdy den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo objednatele na nahradu vzniklé Skody.

VIII.
Podminky webhostingu

8.1 Zhotovitel zajisti nepfetrzity provoz sluzeb objednanych a fadné zaplacenych
objednatelem, vCetné pfipojeni a pfistupu ostatnim uzivatellim sité Internet.

8.2 Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby v pozadované kvalit¢ za podminky, ze Si
objednatel v pribéhu smluvniho vztahu nezméni na zakladé svého rozhodnuti DNS
zdznam nebo udaj o technickém spravci pro svoji doménu.

8.3 Poskytovatel neruc¢i objednatelim (ani tfetim osobdm) za Zzadné ztraty financ¢niho,
materialniho nebo jiného charakteru, zpisobené nefunkénosti sluzby, serverii, poSkozenim
nebo ztratou dat.

8.4 Sleva z mésicnich poplatkli se v Zadném pifipadé a v Zadném rozsahu nevztahuje
na nefunkéni pfipojeni objednatele k Internetu. Slevy nelze uplatiiovat, pokud nejsou
fadn¢ uhrazeny veskeré dosud vyucétované poplatky za poskytované sluzby. Slevy
anahrady se nevztahuji na zadné vypadky v dostupnosti sluzeb, které prokazatelné
nezpusobi poskytovatel.
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8.6 Reklamace vypadkl je mozné uplatnit nejpozdéji do 7 kalendéainich dnti od ukonceni

vvvvvv

neni na pozdéjsi reklamace bran zietel.

8.7 Zhotovitel ma pravo provést u kazdé sluzby naplanovanou odstavku, a to az v rozsahu
30 minut mésicné. Odstavka slouzi zejména pro provedeni nutnych bezpecnostnich
upgrade softwaru atdrzbu ¢i vyménu hardwaru. Zhotovitel je povinen objednatele
informovat 0 planované odstavce nejméné 3 pracovni dny pifedem. Zhotovitel odstavku
provede v co nejkrat§i mozné mife a v nejnutnéj$im rozsahu. Bude se snazit odstavku
provést v dobé niz§iho provozu, tedy nejcastéji v nocCnich hodinidch ¢i o vikendu
a svatcich. NevycCerpana doba odstavek v jednotlivych mésicich se scitd a zbytek se
prenasi do dalsiho mésice. Tento soucet 1ze provést maximalné za tfi mésice zpétne.

IX.
Zavérecna ustanoveni

9.1 Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi obchodnim zdkonikem.
9.2 Veskeré spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami na zaklad¢ této smlouvy
a v souvislosti s ni, budou rozhodovany Rozhod¢im soudem pii Hospodaiské komoie CR

a Agrarni komoie CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.

9.3 Tato smlouva mize byt ménéna ¢i dopliovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

9.4 Tato smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech, z nichz po dvou obdrzi kazda
smluvni Strana.

Prilohy: Pfiloha ¢. 1 — Cenik servisu www platny pro rok 2007
Ptiloha €. 2 — Vzor servisniho protokolu

V Brné¢ dne 13.9.2007 V Brné dne
Za poskytovatele: Za objednatele:
Mgr. Petr Humli¢ek Daniel Sima
jednatel spolecnosti feditel MP Brno
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Omega Design, s.r.o.
Statikova 8¢, 602 00 Brno, tel./fax +420 541 235 893
Na sypkém 6, 180 00 Praha 8, tel./fax +420 283 840 003

omegadesign

1C0 64 50 77 85, DIC 291-64 50 77 85
Cislo Gétu CSOB 372672123/0300
Krajsky soud v Brng, C 22718

www.omegadesign.cz

WWW servis - cenik sluzeb
cenik je platny od 1. 1. 2007

Pfiloha &.1

Provoz www stranek a aplikaci na serveru Omega Design, webhosting

garantovana dostupnost sluzby je 99,8 %

pripojent k siti GTS Novera, konektivita k NIX.CZ je 2 Gb/s,
zahranic¢ni konektivita 2 x 622 Mbit/s + 1 x 155 Mbit/s
operacni systém Linux

servery jsou umistény v telehousu s dohledovym centrem 24/7

Webhosting

Webhosting PROFI, datovy prostor pro data redakéniho systému
dynamické www stranky, podpora PHP, MySQL, Postgre SQL

PROFI 50+2 - objem dat do 50 MB, prenos dat do 2 GB mésicné
PROFI 100+4 - objem dat do 100 MB, prenos dat do 4 GB mési¢né
PROFI 200+6 - objem dat do 200 MB, prenos dat do 6 GB mésitné

PROFI 500+10 - objem dat do 500 MB, prenos dat do 10 GB mésicné
PROFI XL - nad 500 MB

Provoz redakcniho systému

Dohled - nepretrZité monitorovani funkénosti webu

Kontrola provozu a integrity databazi

Upozorfiovani na havarijni stavy a informovani o préibéhu feseni

Zalohovani dat (denni backup)

V cené provozu redakéniho systému nejsou zahrnuty néklady na instalaci a implementaci moduldl.
CMS 3 - provoz jadra systému, zakladnich moduld + volitelné 3 z obecnych modulii

CMS 7 - provoz jédra systému, zakladnich moduldi + voliteln& 4 aZ 7 z obecnych moduli
CMS 12 - provoz jadra systému, zakladnich modul(i + voliteln& 8 aZ 12 z obecnych moduli

CMS XL - provoz jadra systému, zakladnich moduld + vSech obecnych i specialnich moduli

K cené se pritictovava cena webhosting PROFI dle vyuZitého diskového prostoru.

SvéFena sprava obsahu dal$ich jazykovych verzi

Zakaznik aktualizuje pouze primarni jazykovou verzi.
Omega Design provede kontrolu webovych stranek v anglickém a némeckém jazyce jednou za 2 mésice

[KE/més]

195
245
295
345
individuaing

[KE/més]

950
1350
1700

6 500



Omega Design, s.r.o.
SERVISNi PROTOKOL KE SMLOUVE

W

C.23076010

zaznam o provedeni opravy — udrzby — servisu

¢islo zakazky:

datum:

zarudcni oprava

ano —ne

laceny servis

ano —ne

jméno technika:

zakaznik:

§tatutérn1’ mésto Brno, Méstska policie Brno
S:[efénikova 43, 602 00 Brno
IC: 44992785, DIC: CZ44992785

zarizeni, udel servisu

piedpokladand cena opravy: K¢

s provedenim opravy vadného zafizeni nebo
servisu zafizeni u zhotovitele
souhlasim — nesouhlasim

datum, razitko, podpis

_popis prace technika

datum struény popis

hod. poznamka

vykon technika

hod. K¢&/hod. cena celkem

odpracované hodiny

Cas strdveny mimo Brno

dopravni naklady

parkovné

ostatni naklady

nahradni dily / spotfebovany materigl / dodany material

¢islo zboZi nazev / typ

ks/m K¢ /ks K& celkem

cena celkem:

uvedené ceny jsou s / bez DPH

zhotovitel:

datum, razitko, podpis

objednatel:

datum, razitko, podpis

| odbératel souhlasi s provedenim opravy, servisu, zisahu

jméno: zafazeni:

podpis:




a zajisti preklad, grafickou tpravu a publikovani dalsich jazykovych verzi (texty, popisy v obrézcich, schémata, apod.)
Svéfend sprava némeckeé a anglické verze www stranek (pausal) 300 K&/més
V pausalni platb& nejsou zahrnuty preklady, které se Gétuji dle nize uvedenych cen, a také as

straveny grafickou Upravou a publikovanim prelozenych stranek. Cena za preklad a publikovani
je vykazovéna a fakturovana mésiéné v ramci servisni smiouvy.

Preklad AJ 330 K&/ns
Preklad NJ 330 Ké&/ns

V pripadé zajmu Ize zajistit i priib&Znou korekturu prekladd rodilym miuvém.

Provoz podrobnych statistik navstévnosti stranek [KE/més]

Modul podrobné statistiky nabizi predhledné informace o navstévnosti stranek 340
- Casové: rocni, mési¢ni, denni a hodinové piistupy

- navstévnici: zemé, hosté (doménova jména), roboti

- navigace: zobrazené stranky, trvani navstév, typy souborf

- technologie: operacni systémy, prohlizece, rozliSeni

- plivod: odkazuijici stranky, odkazujici vyhledavace

- klicova slova: hledana slovni spojeni, hledané vyrazy

Servis www stranek a aplikaci

WWW - vedouci projektu 690 K&/hod
WWW - webdeveloper 590 K¢/hod
WWW - webdeveloper junior 490 K&/hod
WWW - webdeveloper - urgentni zasah 790 K&/hod
WWW - programéator 690 K&/hod
WWW - programator junior 590 K¢&/hod
WWW - administrator, systémovy programator 790 K&/hod
WWW - textaf, SEO specialista 690 K&/had
WWW - Skolitel 990 K¢/hod
Cestovné 11 KE/km
Priplatek za praci v sobotu a v nedéli a ve statni svatky 50 %

Ceny jsou uvedeny bez DPH.



