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1. PREDMET A UCEL DOKUMENTACE

Dopravni podnik mésta Brna, statutarni mésto Brno, KORDIS JMK a Jihomoravsky kraj hodlaji
spole¢né zavést systém elektronického odbaveni cestujicich ve verejné dopravé (dale jen ,,EOC")
kombinovany s podporou méstskych funkci pro naplnéni konceptu Smart Cities. V systému EOC
maji byt vyuZity vSechny funkcnosti, které jsou momentaliné implementovany Ci pfipraveny k
implementaci v dalSich méstech a krajich Ceské republiky. Kompletni projekt EOC obsahuje feseni
dlouhodobych predplacenych (Casovych) jizdenek, prodej jednorazovych jizdenek v méstské i
regionalni dopravé, integraci Zeleznicnich dopravcl v ramci IDS JMK, a to pfi zachovani stavajicich
funkci nadkupu jizdenek pomoci SMS zprav, aplikace SEJF, aplikace Poseidon a predprodeje
papirovych jizdenek a predplacenych (Casovych) papirovych kupdnd s vyuzitim stavajici prodejni
sité a prodejnich automatd akceptujicich rovnéz mj. i bezkontaktni bankovni karty.

Zadavatel v ramci této verejné souté€Ze pozaduje dodavku webového portalu (v textu dale
oznaCovaného jako e-shop) umoznuijiciho vytvareni a spravu zakaznickych Gctl, nakupovani
nabizenych elektronicky dostupnych sluzeb a Sirokou Skalu dalSich souvisejicich funkci. Soucasti
tohoto e-shopu je také modul DPMB, ktery bude nabizet prodej elektronickych predplacenych
jizdenek. Jde tedy o dodavku e-shopu a modulu DPMB spliujici parametry specifikované touto
zadavaci dokumentaci véetné uzivatelské a systémové podpory.

E-shop musi byt realizovan jako modularni systém otevreny pro implementaci dalSich budoucich
modul@, komponent a sluzeb tfetich stran nezavisle na sob&, bez omezeni a vazby na tvlrce
plvodniho jadra e-shopu, i jim pouZitych technologii. E-shop musi fungovat jako prostredek
interakce se zakaznikem (cestujicim), kde si zakaznici mohou registrovat a obsluhovat své Ucty a
jejich prostrednictvim odebirat nabizené sluzby. E-shop musi zabezpecovat primé napojeni na
rozhrani Dopravniho zUc¢tovaciho centra IDS JMK. Platby za predplacené jizdenky bude e-shop resit
prevazné prostrednictvim sluzeb platebni brany. E-shop po uhrazeni ceny jizdného preda
prostrednictvim standardizovaného rozhrani do DZC informace o cestujicim a zakoupené jizdence.

Informace a Udaje uvedené v jednotlivych Castech této zadavaci dokumentace nebo v prilohach
zadavaci dokumentace vymezuji zavazné pozadavky Zadavatele na pInéni zakazky. Tyto pozadavky
je uchazec povinen pIné a bezvyjimecné respektovat pri zpracovani své nabidky a ve své nabidce
je akceptovat. Neakceptovani pozadavkd Zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci nebo
v prilohach zadavaci dokumentace bude povaZovano za nesplnéni zadavacich podminek s
nasledkem vyloucCeni uchazeCe z dalSi Ucasti ve vybérovém fizeni. UchazeC se tak musi pri
zpracovani své nabidky vzdy fridit nejen pozadavky obsaZzenymi v zadavaci dokumentaci, ale téz
ustanovenimi prislusnych obecné zavaznych norem.

Je-li v technickych specifikacich uveden odkaz na konkrétni vyrobek, material, technologii prip. na
obchodni firmu, tak se dle ustanoveni § 44 odst. 11 zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach, ma za to, Ze se jedna o vymezeni minimalnich pozadovanych standard vyrobku,
technologie ¢i materialu. V tomto pripadé je uchazec opravnén v nabidce uvést i jiné, kvalitativné a
technicky obdobné reseni, které splfiuje minimalné pozadované standardy a odpovida uvedenym
parametrim.

Pokud nékteré Casti dokumentace obsahuji detailn€jsi popis FeSeni, jedna se o snahu Zadavatele
co nejlépe popsat své pozadavky na detailech a prikladech. Ucelem tohoto detailniho popisu neni
pfedem omezovat uchazece v navrhu moznych (softwarovych) postupl a reSeni, kterymi bude
pozadavky Zadavatele pri realizaci naplfovat.
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Jezdime pro vas.

2. POUZITA TERMINOLOGIE

Pro Ucely zpracovani dokumentace a sjednoceni vykladu a vyznamu jednotlivych pojm0 jsou
nasledné uvedeny popisy jednotlivych pojm{. PrestoZze nejsou vSechny nize definované pojmy

pouzity v textu, Zadavatel je zde uvadi pro objasnéni SirSich souvislosti.

2.1 Pouzité zkratky

Termin Vyznam

EOC elektronické odbaveni cestuijicich

DzZC dopravni zGctovaci centrum

DPMB/Zadavatel Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

KORDIS JMK/KORDIS Esaoj‘radinétor Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského

MMB Magistrat mésta Brna

MHD méstska hromadna doprava

IDS JMK Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

Ucz unikatni Cislo zé,kaznl’ka generlovan,é DZC, je J;ednotny'/m parovacim
prvkem pro cely budouci systém vice e-shopu

PAN Cislo bankovni karty (PAN — PrimaryAccountNumber)

UID Cislo Cipu

2.2 Definice pojmi
Form factor

Fyzicka reprezentace bezkontaktniho zafizeni, které vykonava roli karty. VétSina v soucasnosti
pouzivanych bankovnich karet ma podobu plastové karty, postupné jsou ovSsem zavadény i dalSi
predméty (napf. mobilni telefon s uloZzenou kartou, nalepky i dalsi nositelna elektronika). Do
budoucna je ovSem treba poditat s tim, Ze do mobilnich telefonli budou nahravany karty, které
plastovou reprezentaci mit nebudou. Nalepky a dalsi nositelna elektronika (lidové nazyvana jako
Jplatitka™), jsou zpravidla jiz nyni vydavany s vlastnim cislem PAN. Pro zjednodusSeni je karta
ulozena v mobilnim telefonu oznacovana jako ,mobilni karta".

Karta
Souhrnné oznaceni pro vSechna bezkontaktni zafizeni v libovolném form factoru, které budou
slouzit jako nosic (identifikator) jizdného.

e Klientska karta
Bankovni karta, kterou jejich drzitelé pouZiji ve verejné doprave, aniz by tyto karty obdrzely od
Zadavatele ¢i koordinatora IDS. Ocekava se, ze vétsina bankovnich karet pouzitych ve verejné
dopravé budou klientské karty.
e Proprietarni karta
Karta, ktera neni vydana s pouzitim bankovnich technologii. Sem mohou patfit dopravni karty
vydané v jinych krajich a méstech, studentské karty (ISIC) apod., které spliuji ISO/IEC 14443.
e Provozovatelské karty
Zadavatel ¢i koordinator IDS mohou vydat i zprostiedkovat vydani karet zakaznikdm
(pravdépodobné postavené na bankovni technologii), ktefi bud’ nemaji vlastni bankovni kartu
¢i nechtéji vlastni bankovni kartu pouzivat ve verejné dopravé.
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Jizdenka

Souhrnny pojem pro jakoukoli tarifni polozku, ktera opraviuje cestujiciho k prepravé. Jizdenkou
tedy mlze byt kratkodoba predplacend jizdenka, dlouhodoba predplacena jizdenka, skupinova
jizdenka ¢i jedna Cast jizdenek prodavanych najednou (karnet). Protoze predmétem této zakazky
je e-shop pro prodej elektronickych jizdenek, jedna se v této dokumentaci vzdy o jizdenku pouze v
elektronické podobé (virtudlni jizdenka).

Salinkarta
Podmnozina jizdenek, dlouhodoba predplacend jizdenka, zpravidla platna pro mési¢ni ¢i delSi
obdobi.

Tarif

Urcuje cenu jizdenky kombinaci vstupnich proménnych: slevova kategorie (napf. dité, student,
dlichodce apod.), Casové obdobi (napf. mésicni, Ctvrtletni, rocni apod.) a Uzemni platnost (napf.
zéna 100+101 apod.)

Parametricka tabulka

Misto pro souhrnnou definici ndzvl, obsahu a proménnych parametr jednotlivych poli a Ciselniku
udalosti. Typickym prikladem je napf. definice poli povinnych pro ovéreni, definice vékového
rozpéti, definice druhd jizdenek, definice Casového rozpéti jednotlivych typl jizdenek apod.

E-shop

Obecné elektronicky obchod pro prodej zboZi a sluzeb prostrednictvim internetu. Pro Ucely této
dokumentace se jedna o spolecnou platformu, do které bude mozné postupné v budoucnu
realizovat moduly rlznych organizaci mésta Brna. E-shop bude (mimo jiné) i spole¢nym
»nositelem" osobnich Udajd poskytnutych zakazniky pro vSechny moduly.

Modul

Reseni pro jednu konkrétni oblast sluzeb ¢ organizaci mésta Brna sdilejici (v rdmci e-shopu)
spoleCnou platformu a databazi zakaznikl. Pro ucely této dokumentace je modul Zadavatele
nazyvan ,modul DPMB", ostatni (budouci) moduly pak obecnym nazvem oznacujicim jejich budouci
vyuziti (napt. ,KULTURA", ,SPORT" apod.)

Registracni tabulka

Tabulka na Urovni e-shopu. Slouzi ke spolec¢né definici osobnich udajd (pro vSechny moduly), které
musi zakaznik poskytnout pro nakup a Cerpani sluzeb v ramci celého e-shopu. Jednotlivé moduly
pak musi mit pristup k tém udajlim, které jsou pro poskytovani jejich sluzeb nezbytné. Jedna se
v podstaté o parametrickou tabulku, kde musi byt mozné definovat jak pocet poli (pozadovanych
Udajll) a pozadavek na jejich ovéreni, tak i jejich sdileni s jednotlivymi moduly v rdmci e-shopu.
Zakaznik vidi tuto tabulku v podobé formulare pfi registraci ¢i ve spravé Udajt svého uctu.

Zakaznik, cestujici

Pro ucely dokumentace budou tyto pojmy zaménitelné a spole¢né oznacuji predevsim fyzickou
osobu vyuzivajici sluzby e-shopu. Pojem zakaznik se pouziva spiSe tam, kde jde o obecnéjsi
pouziti, pojem cestujici tam, kde jde pfimo o oblast sluzeb MHD a elektronické jizdenky. Sluzby
poskytované e-shopem musi byt mozné priméfenym zptsobem aplikovat i na pravnické osoby.

Oveéreny zakaznik

Zakaznik, ktery ma ke svému uctu ovérené osobni Udaje potfebné k Cerpani prislusné sluzby.
Soucasti ovéreni musi byt i udéleni souhlasu zakaznika se zpracovanim osobnich Gdajli v rozsahu
nezbytném pro poskytovanou sluzbu. Stanoveni rozsahu Udajl pro ovéreni osobnich Gdajdi musi
byt pro Spravce nastavitelné v parametrické tabulce.

Zakaznicky ucet

Ucet zfizeny zakaznikem na e-shopu. Podminkou pro zaloZeni Uctu je zadani unikatni e-mailové
adresy a hesla.
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Sdileny zakaznicky ucet

Jde o ucet, do kterého ma pristup vlastnik jiného zakaznického Uctu (pres prihlaseni do svého
Uctu). Sdileni G¢td se nastavuje schvalenim ovladani ze strany ovladaného Uctu, které Ize kdykoliv
zrusit. Majitel sdileného Uctu se do né&j mlze prihlasovat a provadét v Gctu libovolné operace.
Zavisly zakaznicky ucet

Zavislost se nastavuje automaticky u Uctd, které jsou vytvareny prihlasenym zakaznikem pFimo
pres specialni funkci pro zakladani zavislych Gctl (napf. rodi¢ vytvori Ucet pro své déti). Nekdy je
oznacujeme i jako ,pIné zavislé", jelikoz nemaiji pfifazené vlastni prihlasovaci Udaje a mdze za né
jednat jen vlastnik ovladajiciho Gctu.

Revize jizdného

Metoda prepravni kontroly. V okamziku prepravni kontroly ma revizor k dispozici vSechny
informace, které mu umoziuji posoudit, zda je jizdni doklad platny pro danou cestu a daného
cestujiciho.

Tokenizace

Metoda ochrany citlivych platebnich Gdajl pfed zneuZitim. Tokenizace je pro bankovni karty
provadéna tak, ze vstupem do vypocetniho procesu je Cislo karty a datum jeji platnosti (Ize ji tedy
provadét i na dalku pres webovou tokenizacni sluzbu, kam zakaznik zadd pozadované Udaje).
Oboji je zpracovano do nahradni bezvyznamové Ciselné hodnoty, nazyvané jako ,otisk™ ¢i ,token™.
U proprietarnich karet je vstupem UID karty nactené za pomoci Ctecky karet, takze Ize provadét
pouze na kontaktnich mistech a pfepazkach Spravce vybavenych pfislusnou cteckou.

Tokenizacni autorita a procesor

Instituce, ktera stanovuje tokenizacni algoritmus a tokenizacni klice v celém systému EOC ¢i jeho
Casti. Tokenizacnim procesorem je systém Ci spoleCnost, ktera fakticky provadi tokenizaci s
vyuzitim tokenizacniho algoritmu a tokenizacnich klicli, které urcila tokenizacni autorita. Protoze
tokenizacni procesor zpracovava citlivou hodnou — plvodni Cislo karty PAN — musi mit pro tuto
¢innost dostatecné certifikovan podle PCI DSS pozadavkl. Ocekava se, Ze tokenizacnim
procesorem bude poskytovatel sluzeb platebni brany a dodavatelé SW pro Cteci zarizeni (revizorska
Ci na prepazkach a kontaktnich mistech).

Funkcionalita

Funkcionalita je souhrnné oznaceni pro jakykoliv prvek systému k feSeni ¢i popisu. Funkcionality
mohou byt metoda (postup, navod, procedura), aplikace (programové vybaveni), zarizeni
(hardware, pristroj, hmotné zarizeni) ¢i sluzba (externé dodavany vykon).

Spravce

V ramci této dokumentace je tim myslen primarné Zadavatel (Spravce modulu DPMB). V dalSim
pribéhu projektu to budou i dalSi partnefi s opravnénim spravy prislusného modulu (SPORT,
KULTURA apod.)

Dopravni zictovaci centrum (DZC)

DZC bude fungovat jako obsluzna vrstva spravovana KORDISem skryta pro cestujiciho. Interakci s
cestujicim budou zabezpecovat e-shopy jednotlivych dopravcd v ramci IDS IJMK (v prvni a druhé
fazi se pocitda pouze s modulem DPMB). Povede databazi cestuijicich, jejich identifikatord, jim
prifazenych predplacenych casovych jizdenek a, po zavedeni jednorazovych jizdenek, i evidenci
jednorazovych jizdenek zakoupenych zakazniky a dalsi sluzby s tim spojené — napf. zastreSeni
denniho limitu, apod. Stara se také o spravu revizorského reseni v MHD.

Slevova kategorie (zakaznika)

Opravnéni zakaznika k ziskani zvyhodnéné ceny nabizenych sluzeb (ve vztahu k modulu DPMB
jizdenky). Slevové kategorie jsou vazané na ovérené osobni Udaje, nejCastéji datum narozeni
(napt. dité nebo starobni dichodce), pfipadné na jednorazové nebo pravidelné ovérovani dokladd
(napf. student nebo pIné invalidni dlichodce). Jeden zakaznik mdlze mit i vice slevovych kategorii.
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3. STAVAJICI STAV
Zadavatel v soucasné dobé provozuje dva typy (papirovych) pfedplacenych (¢asovych) kupdnd.

e Prenosné: nejsou vazané na konkrétni osobu, tudiz nepotrebuji Zddna ovérena osobni data,
e Neprenosné: jsou podminéné ovérenymi osobnimi daty (jméno, pfijmeni, datum narozeni,
fotografie).

Nize jsou uvedeny pouze varianty a moznosti jizdného vztahuijici se k 1. Fazi EOC, tedy pro nakup
jizdného v modulu DPMB v ramci zén 100+101. Do budoucna bude v kombinaci s jizdnym v ramci
IDS JMK moznosti a variant vic.

Aktualné existuji na zény 100+101 prenosné jizdenky (v ceniku IDS oznacené jako ,predplacené
jizdenky prenosné"“) s trvanim 1 den, 5 dni, 14 dni, 30 dni a rocni prenosna jizdenka.

Specifickym pripadem prenosné jizdenky je kupon ,Doprovod ditéte do 3 let". Pouziti naroku
vyplyvajiciho z tohoto kupdnu je podminéno pritomnosti doprovazeného ditéte, na které je kupdn
vystaven.

U neprenosnych kupond v soucasné dobé existuiji tfi zakladni typy: mésicni, Ctvrtletni a rocni, které
jsou dostupné v nékolika variantach: zakladni, déti, studenti, starobni ddchodci a pIné invalidni
ddchodci. Kromé toho existuji jesté specialni varianty pro osoby starSi 70 let a zaméstnanecké
jizdné. VSechny kupdny maiji klouzavou platnost, tedy od libovolného dne v mésici.

Typickym predstavitelem ,zakladni® varianty jsou (mésicni/Ctvrtletni/rocni) kupdny pro osoby
neuplatiujici nékterou z dale uvedenych slevovych kategorii.

Pro slevovou kategorii ,déti" Zadavatel v soucasné dobé poskytuje slevy z jizdného:
e déti ve véku od 6 do 15 let, narok na slevu se prokazuje dolozenim data narozeni. Nové od
1.1.2017 bude do 10 let jizdné zdarma, od 10 do 15 let zlstane soucasné zlevnéné jizdné.

Pro slevovou kategorii ,student" Zadavatel v souCasné dobé poskytuje slevy jizdného:

o do véku 26 let,

e ztoho do 18 let je narok na status ,student" automaticky ve stejném rezimu jako u skupiny
»déti", tedy pouze dolozenim data narozeni,

e od 18 let se kategorie ,student" prokazuje vzdy maximalné na 1 rok potvrzenim o studiu.

Pro slevovou kategorii ,starobni dlichodci* existuji pro volbu jizdného nasledujici moznosti:

e do 70 let si mohou zakoupit predplaceny kupdn (mésicni/Ctvrtletni/rocni), ktery je opraviuje
k jizdé v zonach 100+101,

e do 70 let si mohou zakoupit kupdn, ktery je opraviuje k pouziti (nakupu) zlevnénych
jednorazovych jizdenek v zénach 100+101,

e kategorie ,starobni dlichodce" se doklada pouze jedenkrat (na zacatku).

Pro slevovou kategorii ,plné invalidni ddchodci® existuji pro volbu jizdného nasledujici moznosti:

e do 70 let si mohou zakoupit predplaceny kupdn (mésicni/Ctvrtletni/rocni), ktery je opraviuje
k jizdé v zonach 100+101

e do 70 let si mohou zakoupit kupdn, ktery je opraviuje k pouziti (nakupu) zlevnénych
jednorazovych jizdenek v zénach 100+101,

e kategorie ,pIné invalidni dlchodce" se prokazuje maximalné na 1 rok prislusnym potvrzenim.

Pro slevovou kategorii ,,0s0by starsi 70 let" existuje nasledujici moznost:
e o0soby starsi 70 let maji narok na vydani rocniho kupénu za 0 K¢, ktery je opraviuje vyuzivat
MHD v zénach 100+101 zdarma, doklada se opét jednou dolozenim data narozeni.

Samostatnou specialni skupinou jsou zaméstnanci Zadavatele a jejich rodinni prislusnici, ktefi maji
pristup ke specidlnimu zaméstnaneckému jizdnému a jizdnému pro rodinné prislusniky

zaméstnanc(.
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4. FAZE PROJEKTU EOC

Podle pozadavk{ Zadavatele je feSeni EOC rozdéleno do tfi fazi, oznacenych jako Faze 1 aZ Faze 3
(pro udrzeni kontinuity s timto rozdélenim je popis soucasného stavu pred zahajenim feSeni EOC
oznacen jako Faze 0). Tato zadavaci dokumentace se tyka pouze Faze 1. Informace k ostatnim
Fazim jsou zde uvedeny z dlvodu popisu kontextu, ve kterém se bude realizovat popisované
reSeni.

Udaje o zékaznicich (véetné ovéfenych osobnich ddajli) budou ve Fazi 1 evidovany a ukladany
v databazi e-shopu a modulu DPMB. Udaje souvisejici s nakupem predplacenych jizdenek budou
odesilany i do DZC.

~Identifikator" (karta/nosi¢) bude existovat pouze jako identifikace cestujiciho. Konkrétni podobu
identifikatoru si zakaznik bude moci uréit sdm. Na samotném identifikdtoru nebudou ukladany
zadné informace. Celkové reSeni EOC je navrzeno pro pouZiti bezkontaktnich karet jako zakladniho
typu identifikatoru. Zadavatel pozaduje, aby v ramci realizace Faze 1 mél moznost kdykoliv
rozhodnout o rozsahu akceptovanych nosicll, tedy zda a prfipadné i kdy v 1. Fazi bude (kromé
klientskych karet) jako nosice akceptovat i proprietarni karty ¢i zda zavede i provozovatelské karty.
Dodané reseni vitézného uchazece musi obsahovat vsechny varianty jiz v okamziku predani dila.

Predplacené jizdenky budou pofizovany a ukladany v modulu DPMB. Data o jejich nakupu budou
také predavana do databaze DZC. Databaze DZC bude vytvaret seznam otiskl nosi¢l (whitelist),
ktery bude distribuovan z DZC na zafizeni revizorl a do pokladen regionalnich vozidel zajizdé&jicich
na Uzemi mésta Brna.

Metoda odbaveni ve Fazi 1 — Predplacené jizdenky na izemi mésta Brna

Tyka se pouze odbaveni cestujicich na Uzemi statutarniho mésta Brna, a to jak pro DPMB, tak pro
ostatni dopravce vykonavajici prepravni vykony na Gzemi statutarniho mésta Brna. Zahrnuje pouze
predplacené jizdenky v zénach 100+101. Tyto jizdenky bude mozné zakoupit pouze v modulu
DPMB a nebudou se ve vozidlech nijak oznacovat. Odbaveni a prepravni kontrola bude vykonavana
pouze revizorskymi zafizenimi, a to jak povérenymi osobami Zadavatele, tak ostatnich dopravci v
ramci IDS JMK zapojenych do Faze 1. V této fazi bude cestujicim umoznéno:

vytvoreni Uctu a jeho sprava prostrednictvim webové aplikace,

e moznost registrovat v modulu DPMB jako ,nosiC" jizdenky bezkontaktni klientskou nebo
provozovatelskou kartu (pomoci tokenizace),

e registrovat jako ,nosi¢" jizdenky na kontaktnim misté Zadavatele i proprietarni kartu ¢i dalsi
~form faktory" klientskych karet,

e nakoupit predplacené neprenosné a prenosné jizdenky v modulu DPMB a provést za né
Uhradu (bud’ prostrednictvim platebni brany ¢i jinym zplsobem),

e  OVeérit osobni Udaje na kontaktnim misté Zadavatele.

U regionalnich dopravcd (autobusy, Ceské drahy) bude odbaveni provadéno pomoci QR kédd,
které budou zaslany cestujicim s kazdou zakoupenou jizdenkou a budou slouzit jako nosi¢ tam, kde
prozatim revize jizdného nebude realizovana za pomoci bankovnich ctecek karet. Obsahem QR
kédu bude token nahlaseného nosice jizdenky.

Z hlediska e-shopu bude po ukonceni Faze 1 v rozsahu popisovaném touto ZD (zprovoznéni
modulu DPMB) nasledovat pfiprava a realizace dalSich modulll e-shopu. Vitézny uchaze¢ musi
v ramci dodavky 1. Faze definovat nejenom parametry pro realizaci a instalaci dalSich modull e-
shopu, ale i parametry (rozhrani, protokol) pro zavedeni ovéfovani osobnich Udajl formou
zabezpecCené datové komunikace e-shopu s jinymi ovérenymi registry (napf. datové schranky, e-
IDAS apod.)
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Na nasledujicim obrazku je grafické shrnuti vSech aktivit ve Fazi 1. Pfedmétem této zadavaci
dokumentace je tvorba e-shopu a modulu DPMB a vyreSeni komunikace se vSemi zobrazenymi
okolnimi prvky:

E-shop

Registrace uZivatele

modul DPMB

Ovéreni Gdaju * Prodej predplatnich
Naroky naslevu jizdenek

Rozhrani pro komunikaci = Prohlizeni historie
s dalsimi moduly jizdnich dokladi

Platebni brana a dalsi
funkce

Dalsi budouci moduly
e-shopu

otisk

fotografie, sleva

Platebni brana

koupé, uZivatel
otisk, jizdenka

registrace,
historie,
uZivatel, udaje

Revizorské étecky

Obr. 1 Schematické feSeni faze 1

Metoda odbaveni ve Fazi 2 — Jednorazové jizdenky na Gizemi mésta Brna

Ve Fazi 2 bude mozné porizovat (elektronické) jednorazové jizdenky ve vozidlech Zadavatele
pomoci bezkontaktni karty. Cestujici si jejim prfilozenim k validatoru ve vozidle bude moci poridit
jednorazovou jizdenku. Pofizena jizdenka bude pfifazena k prislusné karté. Vysledna cena takovéto
jizdenky bude vyhodnocena az na konci dne v DZC podle denni historie realizovanych cest
principem nejlepsi mozné ceny (zpétnym vybérem optimalniho jizdného) a zlGctovana jednou
platebni transakci za sluzebni den. Takovyto systém umozni maximalné rychlé a snadné odbaveni
cestujicich ve vozidle. Systém také bude kontrolovat neprekroceni limitu denniho jizdného.

Pri soucasném nakupu dlouhodobych predplacenych a jednorazovych jizdenek ke karté budou mit
prednost dlouhodobé predplacené jizdenky. Pokud bude ke karté evidovana pro dané zony platna
dlouhodoba predplatni jizdenka a cestujici presto oznaci kartu ve vozidle, bude tato jizda sice
uvedena v seznamu jizd cestujiciho, ale jizdné bude nulové. Data o jizdenkach bude udrzovat
v této fazi primarné DZC. V ramci jednorazovych jizdenek bude nadale ponechana moznost
odbaveni pres SMS jizdenky, SEJF a POSEIDON - systém odbaveni ve vozidlech pomoci bankovnich
karet nebude zasahovat do téchto systémd.

Metoda odbaveni ve Fazi 3

Ve vSech vozidlech dopravcli IDS JMK bude mozZné pofizovat jednorazové jizdenky a soucasné ve
vSech vozidlech (véetné Zeleznicnich dopravcll)) bude moZné pouzivat (nacitat) dlouhodobé
predplacené jizdenky. Systém odbaveni pomoci QR kdédl bude v této fazi opustén, jelikoz uz
nebude potreba.
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5. PREDMET PLNENI
Zadavatel v rdmci této verejné soutéze pozaduje dodavku:

e e-shopu jako spolecného systému pro prezentaci a spravu jednotlivych (v ném postupné
obsazenych) moduld,

e modulu DPMB,

e UuZivatelské a systémové podpory e-shopu.

Pro Ucely internetového prodeje sluzeb musi dodavka obsahovat:

zakaznickou webovou aplikaci (front-end) e-shopu a modulu DPMB,

funkcionalitu nakupniho kosiku,

integraci na platebni branu vcetné propojeni na tokenizacni funkci,
funkcionalitu Transakce a Sprava zakaznikd.

Pro spravu zakaznikd musi dodavky obsahovat:

e evidenci a definici datovych poli potfebnych pro méstské agendy,
aplikaci pro ovéfovani osobnich Udajl a slevovych kategorii zakaznikd (a jejich pfipadné
opravovani a upravovani) na kontaktnich mistech Spravcl véetné CteCek bezkontaktnich karet,
e rozhrani pro komunikaci s DZC (sdileni nezbytnych udajd, iniciace/provadéni synchronizace pfi
zméné obsahu téchto Udajd).

Dodavka musi dale obsahovat:

e aplikaci pro spravu a konfiguraci (pozadovanych nastavitelnych parametrd),

e API rozhrani pro komunikaci v ramci vnitfni struktury e-shopu (komunikace mezi e-shopem a
jednotlivymi moduly, poskytovani dat Registracni tabulky modullim apod.),

e rozhrani pro komunikaci v rdmci vnitfnich struktur Spravca.

5.1 Zakaznicka aplikace
Zakaznicka aplikace (front-end) musi obsahovat:
e grafickou a navigacni strukturu e-shopu a modulu DPMB pro webové aplikace.

Vzhled musi byt feSen v podobé responzivniho designu tak, aby byla webova aplikace pro
zakazniky bez problém{ pouzitelna na Siroké skale moznych cilovych zafizeni.

E-shop musi byt nastaven tak, aby pri jeho otevieni zajistil co nejsnazsi primy pristup k modulu
pozadovanych sluzeb (napf.: z webovych stranek DPMB pfimo na modul DPMB). Z webovych
stranek mésta Brna bude odkaz veden na hlavni stranku e-shopu s aktualni kompletni nabidkou
sluzeb (modulll). Kazdy navstévnik e-shopu musi mit moznost vytvorit si vlastni zakaznicky Gcet
z kteréhokoliv z instalovanych moduld. Pfipadné ovéreni osobnich Udajd musi byt realizovano za
stejnych pravidel a musi byt platné i pro ostatni moduly (v rdmci Registracni tabulky).

VSechny moduly musi zakaznikovi zobrazit kompletni nabidku sluZzeb v daném modulu. Sluzby
poskytované pouze ovéfenym zakaznikim budou neaktivni a vhodné graficky odliSené (napr.
»zeSednutim"), doplnéné upozornénim potreby ovéreni osobnich udajl (s pfipojenym odkazem na
moznosti a zplsoby postupu ziskani tohoto ovéreni).

10
Dopravni podnik mésta Brna, a. s. ) )
Hlinky 151, 656 46 Brno, telefon: 543 171 111, www.dpmb.cz, dpmb@dpmb.cz BANKOVNI SPOJENI: Komergni banka, a.s., pobo¢ka Brno - mésto
Spolecnost je zapsand v OR vedeném KS v Brng, oddil B, vloZka 2463 ¢islo tctu: 8905621/0100, IBAN: CZ82 0100 0000 0000 0890 562

Spole¢nost je drzitelem certifikdtu CSN EN 1S0 9001:2009 1C: 2550 8881, DIC: CZ 2550 8881



Jezdime pro vis. /‘.-I..vn
_ Dopravni podnik mésta Brna a.s.

5.2 Sprava zakaznikd

Sprava zakaznikl predstavuje databazi zakaznikd e-shopu véetné udajl k nim vedenych a zajist'uje
jejich spravu. Funkcionalita predstavuje zejména tyto funkce:

vedeni evidence zakaznickych uctd a udaijd k nim pfifazenych,

e prebirani (a v pripadé vypadkd i sdileni) UCZ z/s DZC, iniciace/provadéni synchronizace s DZC
pfi zméné obsahu zakladnich (zakaznickych) udaijd,

e evidence a definice datovych poli Registracni tabulky potfebnych pro méstské agendy,
poskytovani dat moduldm e-shopu.

Databaze zakaznikl musi obsahovat minimalné nize uvedena pole. Jejich vycet neni kompletni (v
prlibéhu realizace nebo provozu se miiZze vyskytnout i pozadavek na ukladani nebo sdileni dalSich
Udajt). ReSeni uchazeCe musi proto umoznovat snadné rozsifovani poli databdze o dalsi pole
vCetné definovani jejich stavl. Zakladni stavy, které Ize nastavit pro databazové polozky, jsou:

o polozka se potvrzuje
Eviduje se stav nepotvrzena/potvrzena polozka. Tyka se napriklad emailové adresy, kterou
zakaznik potvrzuje pouzitim potvrzovaciho odkazu, ktery pri zakladani Gctu dostane na zadany

7 vr

email (obdobnym zplisobem by Slo ovérovat za pomoci kddu pres SMS napriklad mobilni Cislo).

e polozka se ovéruje
Pokud se poloZka ovéruje, znamena to, Zze se zadany Udaj uklada ve dvou podobach:
v podobé zakladni, kterou vypliiuje zakaznik (a mlze ji tedy i ménit) nebo v podobé ovérené,
ke které maji pristup jen opravnéné osoby Zadavatele nebo Spravce nékterého z budoucich
modul& e-shopu.

Zakladni adaje

ID uctu (v e-shopu)

ucz

Email (potvrzovana polozka)

heslo (ukladané v zasifrované podobé= hash + salt)

stav Uctu (aktivni/neaktivni)
Cas posledniho prihlaseni do uctu

Dodatecné udaje

typ uctu pravnicka osoba a s ni spojeny nazev firmy a sidlo firmy (ovérovana polozka)

jméno (ovérovana polozka)

dalSi jméno ¢i jména (ovérovana polozka)

prijmeni (ovérovana polozka)

datum narozeni (ovérovana polozka)

adresa trvalého bydlisté (ovérovana polozka)

kontaktni adresa

fotografie (ovérovana polozka)

nahlaseny identifikacni nosic ¢i vice nosicd (detaily o souvisejicich Udajich dale v textu)
kontaktni telefon (potvrzovana polozka)

poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd (k souhlasu se eviduje datum udéleni
souhlasu, jeho obsah a datum pripadného odvolani souhlasu)

e dalsi pfipadné informace pro budouci moduly (napfiklad uvazované cislo SPZ automobilu
apod.)
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Slevové kategorie

Tyto Udaje mlze k zakaznickému Uctu zadavat ¢i ménit pouze povérenych zaméstnanec Spravce
nékterého z modulll (pfes aplikaci pro ovérovani osobnich Udajl a slevovych kategorii). V 1. Fazi
se budou evidovat tyto slevové kategorie:

e kmenovy zaméstnanec DPMB,
rodinny prislusnik kmenového zaméstnance DPMB,

o student (vCetné data konce platnosti) a k nému vazané jednotlivé upfesiujici podkategorie
(napr. stfedoskolsky/VS/VOS, prezencni/kombinovany apod.),

e pIné invalidni dlichodce (vCetné data konce platnosti),

e  starobni dlichodce.

Tyto slevové kategorie se vyuzivaji pro feSeni pristupu k moznosti koupit urcité sluzby za
zvyhodnénou cenu. Dokumenty prinesené zakaznikem k potvrzeni naroku na slevu nebudou do e-
shopu skenovany. Zadavatel pozaduje, aby mél moznost upravovat parametry vySe popsanych
druh( zakaznika (nazev, vékové hranice, délku doby platnosti) a mél moznost zadavat a definovat
dalSi dodatecné druhy zakaznika.

Databaze zaméstnancl DPMB (a rodinnych pfislusnikd zaméstnance DPMB) je spravovana v SW
CASPRO (dodavatel CHAPS spol. s r.0.). Tento SW neumoziuje automatizované davkové sdileni
dat. Modul DPMB musi proto umoznit export/import dat ve formatu CSV. Zakladnim obsahem véty
(tabulky) musi byt: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, UCZ a status zaméstnanec/rodinny
prislusnik (obsah tabulky musi byt uzivatelsky editovatelny).

VSechny druhy zakaznik(, které musi prokazovat svoje naroky na slevu opakované, musi e-
shop(v Spravcem nastavitelném casovém intervalu pred koncem platnosti naroku) automaticky
zakaznika zpravou na e-mail upozornit na blizici se konec platnosti jejich naroku a vyzvat je
k pfipadnému opétovnému doloZeni.

Identifikacni nosic zakaznika

Aby si zakaznik mohl porizovat jakékoliv sluzby, musi mit v e-shopu zadany minimalné jeden
identifikacni nosi¢. Mlze jich mit nahlaSenych i vice, pak si vzdy pred pofizenim konkrétni sluzby
musi vybrat, ke kterému nosici ma byt sluzba prifazena.

Pri registraci nosice musi e-shop (ve spolupraci s platebni branou ¢i ¢teckou bezkontaktnich karet)
kontrolovat unikatnost ,tokenu". Nesmi byt mozné ve stejném nebo jiném zakaznickém Uctu
registrovat stejny ,token™ nosi¢e podruhé. V takovém pripadé musi e-shop zakaznikovi ohlasit, ze
takovy nosiC je jiz pouZity a nelze jej znova nahlasit (a mlze sv{j problém pfipadné fesit na
kontaktnim misté Zadavatele).

V e-shopu se bude kazdy nosi¢ evidovat predevsim v podobé vypocteného ,tokenu". E-shop musi,
pro snadnou orientaci v registrovanych nosicich:

e zobrazovat Cislo nosie ve stanoveném formatu (napf. u klientskych karet tzv. zastfené cislo
karty - prvnich 6 a posledni 4 polozky cisla karty),

e datum konce platnosti nosice (pokud je dany),

e umoznit ke kazdému nosici priradit jeho ,jméno" (nickname).

Token ziska e-shop bud’ jako vysledek webové tokenizace (poskytované dodavatelem platebni
brany) nebo jako vystup tokenizace cteckou bezkontaktnich karet (v aplikacich e-shopu na
kontaktnich mistech).
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Definice pristuptli k osobnim udajim

Pro kazdou sluzbu musi byt mozné definovat, zda a jaké osobni Udaje zakaznika jsou vyZadovany
pro moznost jejiho potizeni. Napriklad v pfipadé modulu DPMB potiebuji urcitou Skalu osobnich
Udajd vSechny neprenosné jizdenky. Musi byt mozné definovat podminky tykajici se rozsahu
potfebného souhlasu (pro jaké polozky zakladnich, dodate¢nych Udaji ¢i slevovych kategorii se
souhlas poskytuje, které polozky jsou povinné a které dobrovolné. Musi byt mozné pripojit a
upravovat i dopliujici text s vysvétlenim a popisem souhlasu pro zakaznika). Zadavatel tedy
pozaduje, aby bylo mozné v e-shopu definovat rlizné scénare (definice povinnych poli) vyplnéni
Registracni tabulky pro nakup rdznych sluzeb.

Zakaznik musi byt vyzvan pri prvnim odebrani sluzeb vyzaduijicich osobni Udaje, k udéleni souhlasu
s pristupem k témto Udajim a soucasné i kjejich pfipadnému doplnéni (pokud by nékteré
potrebné Udaje nemél ve své zakaznickém uctu vyplnéné). Zakaznikovi se musi zobrazit seznam
vyzadovanych Udaji a doprovodny vysvétlujici text. Souhlas se bude udélovat béznym
formularfovym tlacitkem. Poskytnuti souhlasu znamena souhlas pro vSechny povinné polozky a dle
zakaznikovy volby i pro nepovinné polozky. Bez udéleného souhlasu v potfebném rozsahu nebude
mit zakaznik pfistup k odbéru pozadované sluzby. Zakaznik musi mit i pozdéji moznost si zobrazit
podobu udéleného souhlasu, ménit rozsah souhlasu tykajici se nepovinnych udajl a mit moznost
souhlas ukoncit (coZz bude mit za nasledek znepristupnéni danych sluzeb a deaktivaci platnosti
pripadné odebranych aktivnich polozek takovych sluzeb).

5.3 Zalozeni zakaznického uctu

K moznosti odebirat jakékoliv sluzby poskytované e-shopem si musi zakaznik zfidit zakaznicky
UcCet. Primarné se predpoklada, ze zalozeni tohoto UCtu probéhne zakaznikem prostrednictvim
webové aplikace.

Zalozeni zakaznického Uctu v e-shopu se provadi zadanim téchto Udajd:
e e-mailova adresa

Oveéruje se unikatnost emailu. Pokud neni spinéna, je zakaznik upozornén, ze k zadanému
emailu uz zakaznicky Ucet existuje s vyzvou pro prihlaseni nebo pro zadani jiné e-mailové
adresy. Nastaveny e-mail funguje jako hlavni kontaktni kanal a soucasné jako prihlasovaci
jméno (login).

e heslo

Po potvrzeni emailu bude zakaznik vyzvan k zadani hesla (standardné dvakrat v zakrytém
formatu). Heslo si musi zakaznik nastavit sam (Zadavatel nepozaduje definovat predepsany
format). Pokud zakaznik heslo zapomene, systém musi umét vygenerovat nové (docasné)
heslo a odeslat ho zakaznikovi na email. Zména hesla musi byt mozna bud’ po zadani starého
hesla, nebo, na zadost zakaznika, vygenerovanym, a na email zaslanym jednorazovym kdédem.

e zobrazit vSechny Udaje, které zakaznik uved! v Registracni tabulce, tyto Udaje mlze zdkaznik
kdykoliv doplnit nebo upravit, v pfipadé zmény Udajd rozhodnych pro Cerpani definovanych
sluzeb musi provést jejich nové ovéren.

Kromé téchto dvou zakladnich Udajd mlze byt k zakaznickému Gc¢tu vedeno mnozstvi dodatecnych
Udajd. Zadavatel pozaduje, aby u kazdého odkazu na registraci bylo mozné definovat rozsah
zobrazeni polozek dodatecnych udajl k vyplnéni.

Po Uspé&Sném vyplnéni dajl a prvnim pfihladeni se zakaznicky ucet nastavi jako ,aktivni®. Ke
kazdému nové zalozenému Uctu musi DZC vygenerovat unikatni Cislo zakaznika (UCZ), které bude
slouzit pro jeho registraci v dopravnim zUctovacim centru (DZC) a které bude zaroven slouzit
k udrZeni dlouhodobé kompatibility celokrajského dopravniho feSeni. E-shop musi umét pfipadné
vypadky spojeni s DZC (napf. chybéjici UCZ) vyresit pfi nasledné aktualizaci po navazani spojeni.
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E-shop musi prihlasenému zakaznikovi nabidnout kdykoliv moZnost spravy udajl svého
zakaznického uctu. Okno pro spravu Uctu musi umoznit:

e zobrazit vSechny udaje, které zakaznik uved| v Registracni tabulce, tyto Udaje mize zakaznik
kdykoliv doplnit nebo upravit. V pfipadé zmény ovéfovanych udajl musi pro jejich aktualizaci
provést nové ovéreni,

e zadani pozadovanych parametrd (Cislo, platnost) vSech nosi¢l pro tokenizaci prostfednictvim
platebni brany véetné zadani jejich ,jména" (nickname),

e zménu emailové adresy nebo hesla.

5.4 Ovérovani udajt

Ovérovani osobnich Udajl bude probihat na kontaktnich mistech Spravcd. Zakaznici s ovérenymi
osobnimi Udaji budou evidovani jako konkrétni, identifikovatelné a jedinecné osoby (primarné
fyzické, pocitd se i s osobami pravnickymi). Zadavatel pozaduje ovérovat tyto zakladni Udaje:
jméno a prijmeni, datum narozeni, bydlisté (slozené z podpoloZek: ulice, Cislo popisné/orientacni,
PSC, mésto). PFi ovérovani identity téchto osob je nutné zabranit duplicitim v evidenci osob
(nepovolit ovéreni druhého zakaznického Uctu se stejnou kombinaci ovérovanych Udajd).

Dale se bude také ovérovat fotografie. Pozadavek na ovéreni osobnich udajd pro jizdenky v
modulu DPMB je uveden v nasledujici tabulce.

Kategorie Fotografie Ovéreni osobnich udajt
Zakladni nutna nutné (do 21 dnd)
Dité <6 neni nutna neni nutné

neni nutné
nutné (do 21 dnd)

Dité 6 az 10 let neni nutna

Dité 10 az 15 let nutna

Dité 15 a7 18 nutna nutné
Student 18 az 26 nutna nutné
Dlchodce starobni | nutna nutné
Dichodce invalidni | nutna nutné
ZTP nutna nutné
70+ nutna nutné

Doprovod ditéte neni nutna nutné

Prenosné jizdenky neni nutna neni nutné

Tab. 1 PoZadavek na ovéfeni osobnich Udajl

Fotografii mlize zakaznik nahrat sdm nebo mlze fotografii pfinést na kontaktni misto, kde bude
naskenovana (prepazky kontaktniho mista nebudou vybaveny fotoaparatem). V pripadé skenovani
fotografie na kontaktnim misté provede ovéreni pracovnik kontaktniho mista, v pfipadné nahrani
fotografie zakaznikem mlze prob&hnout ovéreni i pfi prvni kontrole revizorskou cteckou (viz popis
v kapitole 6.3).
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Zadavatel pozaduje aplikaci, ve které bude mozné provadét ovérovani pozadovanych osobnich
Udaji a zadavani slevovych kategorii. Tato aplikace se bude pouzivat na kontaktnich mistech
Spravcl jednotlivych moduld. Aplikace musi pracovnikovi kontaktniho mista umoznit provést
ovéreni Udajl zakaznického UCtu na zakladé zakaznikem predlozenych dokumentl. Tyto
dokumenty pfinesené nebudou do e-shopu ani jiné souvisejici databaze skenovany nebo
kopirovany). Aplikace musi také ukladat informace spojené s provedenym ovérenim (datum
provedeni ovéfeni Ci Upravy Udajd, rozsah ovéfenych ¢i upravovanych Udajd, identifikace
provadeéjiciho zaméstnance, pole pro popis podkladl pouZitych k ovéfeni).

Prepazkova aplikace pro ovérovani osobnich udajl a slevovych kategorii zakaznika bude u
Zadavatele instalovana ve dvou variantach:

e Kontaktni misto: PC s OS Windows, aplikace bud’ samostatna, nebo ve webovém prohlizedi,
k zafizeni bude pripojena Ctecka karet pro ziskani otisku karty,
e Prepazka: tablet se Cteckou karet (pripojenou pres Bluetooth ¢i USB).

Na vySe zminénych cteckach karet nebudou provadény platby - budou slouzit pouze k tokenizaci
nosice - ziskani otisku provozovatelské ¢i klientské karty nebo nacteni proprietarni karty zakaznika,
proto provoz ¢tecky nebude vyzadovat sluzbu akceptace karet od externi zic¢tovaci banky. Pouzity
hardware i software Ctecek vSak musi spliovat pozadavky kartovych spolecnosti, regulatornich
organl i relevantnich standardd (napf. PCI). Uhradu za ,elektronické jizdné“ nebude mozné
provést ani na platebnim terminadlu stavajicich prepazek. Na kontaktnich mistech ani na
prepazkach tedy nebude mozné realizovat prodej elektronickych predplacenych jizdenek (ten bude
mozny pouze Vv e-shopu v modulu DPMB). Kontaktni mista ani prepazky nebudou vybaveny
zarizenim pro Cteni strojové zony na prikazech.

Postup ovéreni udaji

Zakaznik si zalozi ucet sam prostrednictvim webové aplikace a vyplni pozadované osobni Udaje,
které si chce nechat ovéfit. Rozsah ovéfovanych (dajl vyplyva z poli Registracni tabulky
vyzadovanych pro pozadovanou sluzbu. Na kontaktni misto Spravce se musi zakaznik dostavit
pouze v pripadé, Ze ma zajem o:

e ovéreni osobnich Gdajd nutnych pro pristup ¢i dlouhodobé pouZivani nékterych sluzeb (Udaje

se dokladaji predlozenim osobnich ¢i jinych doklad(),

zadani slevové kategorie (musi doloZit svlij narok na danou slevovou kategorii),

oveéreni aktualnosti jiz nahrané fotografie,

naskenovani donesené fotografie, jeji pripojeni k Uctu a ovéreni aktualnosti,

prifazeni (tokenizace) nosiCe sluzeb (u nosicl, které nelze tokenizovat na webu pres e-shop,

napr. mobilni karta i proprietarni karty),

e potieby Upravy nékterych Udajl vazanych k zakaznickému Uctu (pripady ztrat pristupu do
Uctu, reSeni ztraceného ¢i blokovaného nosice a jiné pripady).

Z vySe uvedeného vyplyva, ze vsechny ovérované polozky Udajd budou fakticky zdvojené. Bude
tedy existovat polozka ,jméno" a k ni samostatna poloZka ,ovérené jméno". Vyplnit a ulozit
polozku ,ovéfené jméno" mlze pouze opravnény zaméstnanec Spravce (v aplikaci pro ovérovani
Udajd). Slovo ,vyplnit" neznamend nutné jen rucni vepsani, Zadavatel pozaduje funkci
~prekopirovat Udaje", kdy se do ovérenych poloZzek prevezmou pfislusné Udaje (tedy napt. do
polozky ,ovérené prijmeni* se prevezme obsah polozky ,pfijmeni*). Opravnény zaméstnanec
Spravce musi vzdy v aplikaci pro ovérovani vidét prehledné vedle sebe plvodni a ovéfovany Udaj
(podstatné je to napfiklad u ovéfovani fotografie, kde vedle sebe mize byt starSi ovérena
fotografie a nova aktudlnéjsi fotografie). V druném kroku opravnény zaméstnanec po kontrole Ci
pripadné Upraveé uloZi vybrané Udaje jako ovérené.

Kromé samotného oveéreni udajli, tedy jejich kontroly opravnénym zaméstnancem Spravce
(napriklad po predloZeni obCanského priikazu zakaznikem) a nasledného uloZeni jako ovérenych,
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musi mit opravnény zaméstnanec Spravce moznost libovolny Udaj (kromé hesla, které vibec nesmi
vidét) zménit. V pfipadg€, Ze se bude jednat o zménu Udaje ¢i Udajl, které maji byt (samy o sobé
nebo v néjaké kombinaci) unikatni, musi e-shop obsahovat pfislusné kontrolni mechanizmy pred
jejich validnim ulozenim.

U vsech tarifl, kde se doklada Casové omezeny narok na slevovou kategorii (napf. student ¢i piné
invalidni dlchodce), musi ovéfeni obsahovat i pfislusné pole pro zadani terminu do kdy je
prokazan narok na poskytnuti slevy. Aplikace musi nabidnout volbu terminu odvozeného od
zacatku platnosti a periodé prokazovani. Zaroven musi byt tato polozka i editovatelna.

Zadavatel pozaduje, aby e-shop mél vytvofené a popsané funkéni rozhrani pro prijimani Gdajt
z ovérenych datovych zdroji (napf. z datové schranky, registru studentd apod.). Soucasti dodavky
vitézného uchazete musi byt tedy i definice a popis logickych a funkénich parametrd na vstupu do
e-shopu pro prijem takovychto zabezpecenych Udajll z externich aplikaci.

Pokud bude chtit zakaznik néktery z ovéfovanych Udajt zménit, mdZe si ho sam upravit v okné pro
spravu svého zdakaznického uctu (zméni napfiklad obsah kolonky ,jméno"), ale nijak se tim
nezméni obsah ulozené kolonky ,ovérené jméno", ktera je pro zakaznika needitovatelna. Dokud
zakaznik nepodstoupi opétovné ovéreni zménéného Udaje, polozka ,ovéfené jméno" zlstane
plvodni. Obdobné to plati napf. i u zmény fotografie — dokud zakaznik nepodstoupi ovéreni nové
nahrané fotografie, zlstane plvodni ovéfenad fotografie nezménéna. E-shop musi byt pFipraven
prebirat informace o ovéfeni Udajl (napriklad zminéna fotografie) i z DZC.

5.5 Sdilené a zavislé zakaznické ucty

Jde o Ucty, za které miZe jednat jiny zakaznicky UCet. Takové pravo k jednani znamena, Ze po
prihlaseni do ovladajiciho zakaznického Uc¢tu si mohu v e-shopu vybrat, Ze chci vidét e-shop
pohledem sdileného ¢i zavislého zakaznického Uctu. A mohu za takovy Ucet provadét jakékoliv
operace, jako bych byl pfimo v takovém Gctu prihlaseny.

Zalozeni zavislého zakaznického uctu

Pokud chce zékaznik zalozit Gcet pro nékoho jiného, mlze to udélat pfimo ze svého Uctu, ve
kterém je prihlaseny. NejcastéjSim typickym pripadem bude rodi¢ zakladajici Ucet pro své dité.
Zadavatel pozaduje, aby v zakaznickém UGctu byla funkce pro zakladani zavislych uctd. Pljde o
specifickou variantu registracni tabulky (formulare), kde se nebude zadavat email ani heslo (email
¢i heslo pljdou pozdéji pripadné doplnit ve spravé zakaznickych Udajd zavislého uctu). Do
registracniho formulafe se automaticky vepise misto emailu identifikace zakladajiciho uctu
(napriklad UCZ v podobé jakéhosi emailového aliasu). Bude mozné vyplnit samoziejmé rdzné
dodatecné Udaje, které budou potreba napriklad pro neprenosné jizdenky.

Zavislost zakaznického uctu mlze majitel ovladajiciho Gc¢tu ukondit tim, Ze mu doplni vlastni
unikatni emailovou adresu. Alternativni moznosti v pfipadé sporli je feSeni pres kontaktni misto,
kde je po oddvodnéni a prokazani zajmu mozné také zadat takovému Uctu vlastni emailovou
adresu. Cely institut zavislych uctu (doplnéni o sdileni G¢td) mda napomoci napriklad spravé
méstskych sluzeb v ramci rodiny. Informace a potvrzeni o operacich zavislého Uctu se zasilaji
ovladajicimu Gctu.

Sdileni uctt

Z kazdého zakaznického Gctu musi byt mozné vygenerovat Zadost o ovladani Uctu (zadanim ID di
UCZ cilového Gctu). Bud’ to bude zadost ze strany ovladajiciho, o které bude upozornéna do emailu
protistrana, ktera ji ve svém uctu mlze kdykoliv schvalit ¢i odmitnout. Pfipadné to mize byt i
naopak, kdy majitel G¢tu pozada jiny zakaznicky Ucet o ovladani. Sdileni vytvorené timto postupem
miZe kterakoliv z obou stran vzdy ukoncit (obéma stranam pfijde upozornéni na email). U sdileni
Uctu se eviduji ID/UCZ obou Gctl, datum Zadosti o zavislost, datum schvaleni zavislosti a pripadné
datum odmitnuti ¢i ukonceni zavislosti.
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To, Ze je néjaky Ucet sdileny (ovladany) neznamend, Ze se do né&j jeho majitel nemlze prihlaSovat.
Majitel ovladaného Uctu ma moznost neomezené moznost ve svém Uctu provadét operace. Jen
aktivity tohoto UCtu Ize ovladat a vidét i pres jiny zakaznicky ucet. Timto postupem lze dat
z jednoho zakaznického Uctu souhlas k ovladani pro vice Ucth (napriklad pro oba rodice). Kazda
takovato zavislost se pak musi zrusit samostatné. Dva ucty si mohou klidné nastavit sdileni i
navzajem do kfize. U sdilenych Gctl se informace a potvrzeni o operacich ve sdileném Uctu posilaji
na email sdileného i ovladajiciho uctu.

5.6 Nakupy sluzeb na e-shopu

K ndkupu sluzeb musi e-shop obsahovat sluzbu ,ndkupni kosik". Poté, co si zakaznik vybere
definitivni podobu pofizované sluzby, uloZi ji do nakupniho kosiku. Zakaznik si mdze do nakupniho
koSiku ulozit i vice polozek. Stejné tak musi mit zakaznik moznost polozky z koSiku (nevratné)
vymazat. Polozky koSiku jsou ukladané pouze jako pozadované nakupy sluzeb.

Nakupni kosik pro jednoho zakaznika musi umét pracovat nejen s pozadovanymi polozkami sluzeb,
které si vybral dany zakaznik pro svdj vlastni Gcet, ale musi umét ukladat i pozadované polozky,
které zakaznik do koSiku pridal v ramci operaci provadénych za zavisly nebo sdileny ucet. Tim bude
zajisténo nejen napriklad spolec¢né potizovani sluzeb pro celou rodinu, ale také feSeni jejich
hromadného zaplaceni.

Kazda polozka nakupniho kosiku musi byt identifikovatelna: prifazena ke konkrétnimu
zakaznickému Uctu (pripadné i nosici) a musi obsahovat parametry vybrané sluzby.

Kazda polozka nakupniho kosiku musi také prebirat povolené zplsoby placeni dané vybrané sluzby
(vzdy musi byt povolena minimalné platba online pres platebni branu). Ve chvili, kdy se zakaznik
rozhodne prejit na zaplaceni nakupniho kosiku, nabidnou se mu zplsoby placeni shodné pro
vSechny polozky kosiku. Dokud nebude Uspésné prijata platba za sluzby obsazené v kosiku, tak
jsou polozky kosSiku pouze pozadavkem na nakup sluzeb (a nestavaji se napriklad v pripadé
modulu DPMB evidovanou jizdenkou).

Kazda Uspésné provedena platba za pozadované sluzby v nakupnim koSiku se musi objevit
v transakeni historii. Jednou jako platba (platebni historie), podruhé jako seznam (evidence)
jednotlivych zakoupenych sluzeb. E-shop musi rozliSovat pozadavky na platby za nakup sluzeb
jednorazové (on-line platby a prevody) a opakované (trvalé platebni prikazy a inkasa).

Pro kazdou formu Uhrady musi byt v e-shopu mozné nastavit ,expiracni dobu", tedy dobu, po
kterou zlstane pozadavek na nakup sluzby uloZzen v ndkupnim koSiku. Pokud v této ,expiracni
dobé" nedostane e-shop informaci o provedeni jednorazové ¢i opakované platby (zaplaceni
objednané sluzby), automaticky pozadavek z koSiku vymaze. O zruSeni pozadavku ulozeném
v nakupnim kosSiku musi byt zakaznik automaticky informovan e-mailem.

5.7 Bonusové konto

E-shop musi umoznit vytvaret ,,bonusové konto", které musi byt mozné nastavit a spravovat napfic
vSéemi moduly e-shopu. V kazdém modulu musi byt u kazdé platebni operace moznost nadefinovat,
zda se ztakové operace ma ¢i nemd (po splnéni zadanych podminek) vygenerovat prirlistek
kreditu bonusového konta. Podobné musi byt moznost nastavit i pravidlo, zda u dané platebni
operace (nakupu konkrétni sluzby) bude nebo nebude mozné vyuzit kreditu ke snizeni pozadované
ceny. Kredit nebude prevoditelny mezi zakaznickymi Ucty, musi byt ale mozné kumulovat kredity
za zavislé Ucty (na ovladajicim uctu). Bonusové konto nebude mozné Cerpat jinak nez pri placeni
v e-shopu. Zadavatel pozaduje, aby mél moznost tuto funkcionalitu pIné spravovat: rozhodnout o
terminu zavedeni, pravidlech vyuzivani, hodnoté bonusd apod. Jednotlivé parametry a pravidla
musi byt mozné nastavit v parametrické tabulce a to jak pro cely e-shop, tak i jednotlivé pro kazdy
modul (moZnost nastaveni rdznych parametrd nebo pravidel).
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5.8 Pripojeni dalSich modulli do e-shopu

Zadavatel pozaduje, aby model a datovou strukturu modulu DPMB (vCetné jeho komunikace s e-
shopem) bylo mozné opakované pouZzit pro instalaci dalSich zasuvnych modulll e-shopu pro dalsi
méstské sluzby a za nimi stojici organizace. Cely systém e-shopu musi byt tedy navrzeny jako
modularni.

5.9 Sprava a konfigurace systému

Zadavatel poZaduje, aby feSeni navrzené uchazecem umoznilo minimalné nasledujici zakladni
spravu e-shopu:

e sprava opravnénych pracovnikd: modul definujici spravcovské skupiny a jejich opravnéni
(operator, administrator, reklamacni pracovnik, klientské pracovisté apod.),

e sprava rozhrani a jejich zabezpeceni: modul pro definici rozhrani a jejich bezpecnostnich
atributd (napf. encrypce),

e archivace a skartace: modul zajist'ujici zalohovani, dlouhodobou archivaci dat a také skartaci
(napf. Udaje zastaralé nebo povinné skartované v disledku pravidel pro ochranu osobnich
udaja).

SW musi umoznit Spravciim jednotlivych moduld ménit dle potfeby druhy a ceny sluzeb, texty

navodd, pouceni, pokyny pro zakazniky apod. E-shop musi umoznit nakup sluzeb i zakaznikim bez

ovéreného UCtu (osobnich Udajd). V pfipadé, Ze dany modul nebude nabizet Zadné sluzby
zakaznikl bez ovéreného Uctu, musi se tato informace objevit na obrazovce/displeji s odkazem na
dalsi postup.

Zadavatel musi mit moznost v kazdém modulu vybrat (definovat rozsah) sluzeb minimalné podle
nasledujicich kritérii:

typ sluzby,
délka trvani s vybérem ¢asového intervalu od — do,

definici slevovych kategorii,

uplatnéni slevovych kategorii,
moznost preruseni poskytovani sluzby,
moznost zruSeni sluzby.

5.10 Platebni brana a tokenizacni funkce

E-shop musi pro zajisténi plateb komunikovat s platebni branou, kterou Zadavatel doposud
nevybral. Pro odhad pracnosti pouzije uchazec verejné dostupné informace, které nékteré platebni
brany publikuji, napf.:

PayU: http://developers.payu.com/en/

GoPay: https://www.gopaygate.com/integration

Vybranou platebni branu sdéli Zadavatel uchazeci bez zbyte¢ného odkladu a zavaze platebni branu
ke spolupraci s uchazetem. Zaroven je uchazeC povinen vyhradit v rdmci plnéni dostatecné
kapacity pro spolupraci (integraci) s vybranou platebni branou. Lze oCekavat, Ze dodavatel platebni
brany doda jasné definované API pro prenos Udajd o realizovanych transakcich.

Veskeré platby provadéné pres platebni branu budou v 1. Fazi pfijimané na uréeny bankovni Ucet
Zadavatele.

Dodavatel platebni brany bude také poskytovat funkci ,platebnich tlacitek®, za jejichz pomoci Ize
provést a fakticky jen potvrdit platbu v elektronickém bankovnictvi. I tato tlacitka bude muset
vitézny uchazec integrovat do e-shopu.

Dodavatel platebni brany bude muset poskytnout také rozhrani pro tokenizaci bankovnich karet.
Vstupem do tokenizace je Cislo karty a datum jeji platnosti, které bude zakaznik zadavat do
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zabezpeceného formulare platebni brany. Platebni brana tato data prevezme a e-shopu vrati
vypoctenou bezvyznamnou ciselnou hodnotu, nazyvanou ,token“ (i ,otisk™). Token neni citlivy
Udaj a je mozné jej bez dalSiho ukladat a zpracovavat. E-shop nebude mit v zadném okamziku
pristup k pInému dislu karty.

E-shop musi integrovat funkce platebni brany pro vSechny moduly a zaroven umoznit definovat
dalsi povolené platebni kanaly pro jednotlivé moduly samostatné.

E-shop musi mit vytvorené a funkéni automatizované rozhrani pro pfijimani informaci o pfijatych
platbach na bankovni UCty Zadavatele, které bude automatizovanou formou prebirat z aplikace
Zadavatele. Zpracovavat se budou informace o prijaté Castce, datu prijeti platby, Cisle Gctu (ze
kterého byla platba pfijata), variabilni a specificky symbol platby. E-shop musi této aplikaci
Zadavatele pro kazdou prevzatou platebni polozku vratit informaci, zda se ji podafilo nebo
nepodarilo spravné priradit k nékterému evidovanému pozadavku na nakup sluzeb. Spravné
prifazené platby umozni zménit pozadované nakup sluzeb pfimo v zakoupené sluzby (tedy
napriklad pro modul DPMB se z pozadavku na nakup jizdenky stane zakoupena jizdenka).
Nespravné prifazené platby (nebudou odpovidat identifikacni symboly nebo Castka) se neprovedou
a Zadavatele vrati na zakladé této informace takové platby zpét na (Cty, ze kterych dorazily.
Soucasné musi e-shop (napf. podle variabilniho symbolu/UCZ zakaznika) informovat zakaznika
emailem o neakceptovani jeho platby.
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6. PREDMET PLNENI - MODUL DPMB

Zadavatel v této Casti dale upresiuje (na konkrétnim reSeni modulu DPMB) svoje pozadavky na
rozsah predmétu plnéni. Prestoze v tomto textu uvadi celé feseni primarné pro modul DPMB, musi
byt uvedené obecné principy mozné pouzit i na ostatni budouci moduly e-shopu.

Zadavatel v ramci této verejné soutéze pozaduje v souvislosti s modulem DPMB dodavku:

e modulu DPMB (jako ,zasuvného" modulu e-shopu) pro internetovy prodej jizdenek a spravu
zakaznikd splnujiciho parametry specifikované touto zadavaci dokumentaci,

Pro internetovy prodej jizdenek musi modul DPMB obsahovat:

funkcionalitu Jizdenky,
e rozhrani pro komunikaci s DZC (sdileni tarifu, ceniku jizdného, predavani a provadéni
synchronizace potfebnych zakaznickych (dajd, predavani informaci o pofizenych jizdenkach,
predavani dat o revizi jizdného, sdileni Ciselnik{),
vyuziti obecné funkcionality Transakce,
vyuziti platebni brany e-shopu,
vyuziti dalSich platebnich kanald e-shopu,
aplikaci pro spravu a konfiguraci poZzadovanych nastavitelnych parametrd modulu DPMB,
aplikaci pro spravu opravnéni pristupu k funkcim modulu DPMB.

6.1 Zakladni popis
Modul DPMB bude nabizet dva zakladni druhy sluzeb: prenosné jizdenky a neprenosné jizdenky.
e Prenosné jizdenky

Pro nakup prenosnych jizdenek nebudou poZadovany zadné osobni Udaje. Pro jejich nakup
staci zalozeny zakaznicky Ucet, ktery ma uvedeny identifikacni nosic jizdenky.

Do DZC se predava pro kazdou zaplacenou pienosnou jizdenku UCZ zakaznika, vedkeré jeji
parametry (typ, datum zakoupeni, platnost od-do, cena, pocet osob) a token prifazeného
nosice.

Zadavatel v 1. Fazi bude preferovat Uhradu téchto jizdenek on-line platbou bankovni kartou
(pFi spusténi modulu DPMB musi byt funkcni i ostatni formy Uhrady).

e Neprenosné jizdenky

Pro nakup neprenosnych jizdenek musi mit cestujici (pfedem, u nékterych jizdenek podminéné
— viz dale) ovéreny osobni Udaje a prirazené slevové kategorie (podle typu jizdenky). Cestujici
si mlze neprenosné jizdenky kupovat pouze za predpokladu, Ze da souhlas s pfistupem a
zpracovanim pozadovanych osobnich Udajd. Souhlas se tyka téchto polozek (s ohledem na typ
jizdenky mUzou byt nékteré polozky osobnich udajli oznaceny jako nepovinné):

- jméno, druhé jméno a prijmeni/pro typ Uctu pravnicka osoba, nazev a sidlo firmy,
- datum narozeni/pro typ uctu pravnicka osoba IC,
- fotografie,
- misto trvalého bydlisté (nepovinné),
- kontaktni adresa (nepovinné),
- kontaktni telefon (nepovinné),
- slevové kategorie (povinné jen pro dané slevové kategorie):
o zaméstnanec DPMB,

o rodinny prislusnik zaméstnance DPMB,

o student (véetné podkategorii a data konce platnosti),

o pIné invalidni déichodce (v¢etné data konce platnosti),

o starobni dlichodce.
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Do DZC se kromé vySe uvedenych polozek (a pfipadného predani vsech zmén téchto polozek)
predava pro kazdou zaplacenou jizdenku UCZ zakaznika, veSkeré jeji parametry (typ, datum
zakoupeni, platnost od-do, cena) a token pfifazeného nosice.

Zakaznikdim se musi zobrazovat nabidka vSech variant jizdenek, které jsou v modulu k dispozici
(vyjma jizdenek pro zaméstnance a jejich rodinné prislusniky). Ty jizdenky, pro které nebude
cestujici splfovat podminky (ovéfené potrebné osobni Udaje nebo slevové kategorie), budou
v ,zasedlé" neaktivni podobé (se zobrazenim vysvétleni, jaké podminky je tfeba pro pristup k dané
varianté jizdenek nejprve splinit).

Informace o zakoupenych elektronickych jizdenkach nebudou poskytovany telefonicky, musi byt
LVvidét" v zakaznickém Gc¢tu na e-shopu, pripadné je bude mozné zjistit na kontaktnim misté pfi
prokazani vlastnictvi zakaznického Uctu (za pomoci identifikacniho nosice i jinych udajt).

6.2 Jizdenky

S udaji o cestujicich (zakaznicich) a pofizenych jizdenkach bude pracovat modul DPMB. Data o
jizdenkach (vCetné souvisejicich Gdajd: UCZ, token, ovérené osobni Udaje) budou ulozena
v databazi modulu DPMB odkud budou predavana do DZC. Tato databaze bude slouZit (minimalné
v 1. Fazi) jako zalozni zUctovaci datové centrum pro DZC KORDISu.

Zakoupeni elektronické predplacené jizdenky bude mozné pouze v modulu DPMB. Zadavatel
poZaduje umoznit prostfednictvim modulu DPMB nakup nasledujicich typl elektronickych
predplacenych jizdenek (ve fazi 1 pouze pro zény 100+101):

a) Prenosné (nejsou vazané na konkrétni osobu, tedy nepotiebuji Zadna ovérena osobni data,
jsou vzdy dostupné vsem zakazniklim):

- predplacené jizdenky prenosné na 2 az 30 kalendarnich dni?,
- predplacena prenosna rocni jizdenka.

b) Neprenosné (jejich nakup ¢i dlouhodobé uZzivani je dostupné pouze pro zakazniky s ovérenymi
osobnimi Udaji, jsou vazané pouze k jednomu konkrétnimu zakaznikovi):

- predplacené jizdenky neprenosné mésicni, Ctvrtletni a rocni zakladni,

- predplacené jizdenky neprenosné mésicni, Ctvrtletni a rocni pro déti,

- predplacené jizdenky neprenosné mésicni, Ctvrtletni a rocni pro studenty,

- predplacené jizdenky neprenosné mésicni, Ctvrtletni a rocni pro starobni dlichodce,

- predplacené jizdenky neprenosné mésicni, ¢tvrtletni a rocni pro plné invalidni dlichodce,
- zvlastni rocni kupdn pro osoby starsi 70 let,

- predplacenad jizdenka neprenosna rocni zaméstnanecka,

- predplacena jizdenka nepfenosna rocni pro rodinné prislusniky zaméstnancd.

VySe uvedeny seznam typQ elektronickych jizdenek odpovida planovanému stavu tarifu k 1. 1.
2017 a Zadavatel pozaduje, aby jizdenky v modulu DPMB byly vytvareny v parametrickém
nastaveni podle tohoto tarifu. Detaily parametrd jednotlivych jizdenek popise zadavaci
dokumentace DZC (kterou dostane vitézny uchazeC k dispozici), kde jsou obsaZzené Ciselniky
tykajici se jizdenek (zajist'uji kompatibilitu v celé IDS JMK).

Vsechny podminky vazané k jednotlivym variantam jizdenek musi byt parametricky nastavitelné.
Zadavatel pozaduje, aby mél moznost toto nastaveni ménit nebo vytvaret nové varianty jizdenek.
Soucasné musi jit zadat, zda je dana varianta jizdenky vzdy verejné viditelna nebo pouze po
spinéni definovanych podminek. Modul DPMB, kromé& moznosti ménit a upravovat vyse popsané

! Nové zavadéné tarifni polozky dostupné pouze v elektronické podobé
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parametrické nastaveni, musi byt schopen pfipadné zmény prebirat definovanou automatizovanou
formou z DZC.

Z vySe uvedeného seznamu jizdenek budou vSechny, s vyjimkou zaméstnaneckych a rodinnych
prislusnikl zaméstnancll, nastaveny jako viditelné. Délka trvani vSech neprenosnych jizdenek se
pocita v nasobcich mésicl (tedy jizdenka je platna do dne predchazejiciho dni, ve kterém ji zacina
platnost s tim, ze konkrétni mésic se odvodi podle délky trvani jizdenky.)

Pro moZnost zakoupeni neprenosnych jizdenek v e-shopu plati nasledujici podminky:

e zakladni jizdenky je mozné kupovat i bez ovéreni osobnich Udajd, zakaznik musi mit ve svém
Uctu vyplnéné povinné Udaje (= jméno a pfijmeni, datum narozeni a nahranou fotografii). PFi
nakupu této jizdenky musi byt Zakaznik informovan, ze po zakoupeni zakladni jizdenky si musi
do 21 kalendarnich dni tyto Udaje nechat ovéfit, jinak se jizdenka stane (az do ovéreni)
neplatnou,

e jizdenky pro déti je mozné kupovat za stejnych podminek jako jizdenky zakladni,
jizdenky pro studenty je mozné kupovat pouze s ovéfenym povinnymi Udaji a prislusnou
slevovou kategorii (a podkategorii prezencni studium),

e jizdenky pro starobni a invalidni dlichodce je moZné kupovat pouze s ovérenymi osobnimi
Udaiji a prislusnou slevovou kategorii starobni, respektive invalidni dlichodce,
jizdenky pro osoby starsi 70 let je mozné kupovat pouze s ovérenymi osobnimi Udaji,

e jizdenky zaméstnanecké/rodinny prislusnik zaméstnance je mozné kupovat pouze s oveérenym
osobnimi Udaji a zadanou slevovou kategorii kmenovy zaméstnanec/rodinny prislusnik
kmenového zaméstnance

Modul DPMB musi v pfipadé podminéné povoleného zakoupeni jizdenky upozorfiovat cestujiciho
(v parametricky nastavitelnych intervalech) na bliZici se konec Ih{ty pro ovéreni osobnich Udajd a
z ného vyplyvajici zneplatnéni jizdenky. Pokud cestujici neprovede ovéreni osobnich Udajd nebo
potfebnych slevovych kategorii v nastaveném terminu, musi modul DPMB nastavit jizdence
parametr ,neplatnd" a pro Spravce modulu a na email zakaznika vygenerovat zpravu pro pripadné
dalSi kroky (zprava musi obsahovat vSechny relevantni Udaje o jizdence a zakaznikovi). Modul
DPMB musi zaroven znemoznit cestujicimu koupit jakoukoliv dalsi podminénou jizdenku, dokud si
nenecha ovérit poZadované osobni Udaje.
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Zakoupeni prenosné jizdenky (strucny popis)

e prihlaseni do zakaznického uctu nebo jeho zalozeni,
e vybér nosice jizdenky nebo jeho zadani.

Po vybéru nosice nasleduje nakup jizdenky/jizdenek:

vybér délky platnosti jizdenky (z rozsahu 2 az 30 dni, pfipadné 1 rok),

e nastaveni zacatku platnosti jizdenky (vybérem dne z kalendare). Zacatek platnosti jizdenky
byt i aktudlni den nakupu) ode dne nakupu,

e v pripadé pozadavku na nakup jizdenky pro vice osob cestujicich spole¢né, zadani poctu osob,
pro které ma jizdenka platit.

Kazda kompletné vybrana jizdenka je ulozena do ndkupniho kosSiku. Po ukonceni vybéru jizdenek
nasleduije:

e Uhrada bankovni platebni kartou za vyuziti platebni brany,
e po Uspésné provedené platbé dojde k zaslani potvrzeni o zakoupeném jizdném (cena jizdenky,
rozsah platnosti jizdenky, pocet osob, QR kdod pro nosic atd.) na e-mail.

Zakoupeni neprenosné jizdenky (strucny popis)

Pro nakup neprenosnych jizdenek musi cestujici splnit podminky tykajici se vyplnéni a ovéreni
pozadovanych osobnich Udajd ¢i dolozeni druhu zakaznika. Pouze po splnéni téchto podminek
mUze pristoupit k nakupu konkrétni jizdenky.

e prihlaseni do zakaznického Gctu nebo jeho zalozeni,
e vybér nosice jizdenky nebo jeho zadani.

Po vybéru nosi¢e mize cestujici pro néj zakoupit nékterou z (pro néj dostupnych) variant jizdenek:

e vybér délky trvani jizdenky (mésicni / Ctvrtletni / rocni)
e nastaveni zacatku platnosti jizdenky (vybérem dne z kalendare). Zacatek platnosti jizdenky

byt i aktudlni den - den nakupu) ode dne nakupu,

Kazda vybrana jizdenka bude (jako poZadavek) ulozena do nakupniho koSiku. Po ukonceni vybéru
jizdenek nasleduje:

e vybér zplsobu Uhrady jizdenky vcetné moznosti nastavit budouci opakované zakoupeni stejné
jizdenky,

e po uspésné provedené platbé dojde k zaslani potvrzeni o zakoupené jizdence (cena jizdenky,
rozsah platnosti jizdenky, QR kod tokenu nosice) na e-mail.

Modul DPMB musi sam automaticky generovat zpravy (ve Spravcem parametricky upravitelné
podobé, vychozi nastaveni bude 7 dni, 3 dny a 1 den) pred koncem platnosti jizdenky. Zprava se
bude zasilat pouze v pripadé, kdy nebude mit cestujici zakoupen stejny nebo jiny typ jizdenky
Casové navazujici na koncici jizdenku.
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6.3 Rozhrani pro komunikaci s DZC

Modul DPMB musi komunikovat s DZC. Modul predava do DZC veskeré udaje o zakoupenych
(mysleno skutecné zaplacenych) jizdenkach. Dale musi modul DPMB umét od DZC prijimat a
nasledné cestujicimu v modulu DPMB zobrazovat veskeré informace o provedenych revizich
jizdného, které se ho (prirazené podle nosice, ktery byl revizorem identifikovan a ktery je vazan
k Gctu cestujiciho).

Modul DPMB musi od DZC pfijimat pfipadné zmény vSech synchronizovanych Gdajd. Ve Fazi 1 se to
tyka predevsim ovéreni fotografie revizorem. Revizor na zakladé osobniho porovnani mize
v revizorské aplikaci (ktera predava udaje do DZC) fotografii:

oznacit neovérenou fotografii za ovérenou (spravnou), nebo

e oznacit ovérenou fotografii za neaktudlni (uzivateli musi byt zaslano na email upozornéni
se |hitou, do kdy musi fotografii nahradit), nebo

e oznacit fotografii za neodpovidajici a predat pfipad k dalSimu fizeni.

V pripadé, Ze uzivatel neprovede aktualizaci fotografie v predepsaném terminu, stane se jeho
jizdenka az do vyresSeni neplatnou.

6.4 Platba

Pro platby za jizdenky musi modul DPMB vyuZivat platebni branu e-shopu a umoznit dalsi nize
popsané platebni nastroje. Po uhrazeni ceny jizdenky modul DPMB preda (prostrednictvim
standardizovaného rozhrani) do DZC informace veskeré informace o zakoupené jizdence vcetné
prislusnych dajl o zakaznikovi. Po zaplaceni musi byt dana jizdenka také zaevidovana a ulozena
do transakéni historie. U kazdého Uspésného zaplaceni musi zakaznik dostat potvrzeni a informace
o nakupu na email.

Platebni nastroje
a) On-line platba v platebni brané e-shopu

Jde o béznou on-line platbu za pomoci Udajli bankovni karty. Pokud platebni brana vrati
informaci o Uspésné realizované platbeé, povazuje se provadéna platebni transakce ihned za
Uspésné dokoncenou. Zakaznik bude presmérovan zpét do nakupniho koSiku, kde se mu
zobrazi informace o Uspé€Sném zaplaceni. V pfipadé, Ze bude platba pres platebni branu
neuspésna, bude cestujici zakaznik presmérovan zpét do nakupniho koSiku a upozornén, ze
platba neprobéhla.

b) Platebni tlacitko

Pocet platebnich tlacitek zavisi na dodavateli platebni brany - pro kazdou smluvni banku bude
jedno platebni tlacitko. Zakaznik bude po pouziti tlacitka presmérovan do vybrané banky, kde
bude, po pfihlaseni do svého Uctu, rovnou presmérovan na plné vyplnény prikaz k bankovnimu
prevodu, ktery pouze potvrdi. Po potvrzeni Uspésné platby bude nakup dokoncen.

c) Jednorazovy bankovni prikaz

Modul zobrazi zakaznikovi Cislo cilového uctu, ¢astku a dalSi potrebné udaje (variabilni a
specificky symbol). Soucasné také zobrazi varovani, Ze pfijeti tohoto typu platby mize trvat az
2 pracovni dny.

d) Trvaly prikaz

Pouziva se pro opakovany nakup vybranych jizdenek. Pokud si cestujici vybere tuto formu,
modul zobrazi Cislo cilového UcCtu, Castku a dalSi potfebné Udaje (variabilni &i specificky
symbol). Soucasné upozorni cestujiciho na vhodnou periodu placeni (dle varianty jizdenky je
to 1 mésic, 3 mésice ¢i 12 mésicl). Upozorni ho také na potfebu nastavit datum splatnosti
vCas pred koncem platnosti jizdenky.
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Pro tento typ placeni se vytvafi opakované poZadavky na nakup sluZeb a e-shop Ceka na
informaci o provedeni platby. Cas konce platnosti nejblizsi jizdenky bude nastaven jako datum
platnosti pozadavku na nakup sluzeb. Po Uspésném prijeti a zauctovani kazdé jednotlivé
opakované platby (do nastaveného terminu) na strané e-shopu bude cestujici vzdy e-mailem
informovan, Ze k zakoupeni jizdenky doslo (a posune se datum platnosti pozadavku na nakup
sluzeb opét na novy konec platnosti jizdenky). Po pripadném neprijeti platby do aktualné
nastaveného terminu dojde ke zruseni opakovaného pozadavku a informovani zakaznika na e-
mail.

e) Nastaveni inkasa vtici DPMB

E-shop zobrazi cestujicimu Cislo cilového Gctu a dalsi potfebné udaje (variabilni nebo specificky
symbol) a doporudi nastaveni vhodného limitu inkasa. Upozorni zakaznika na periodu placeni
(dle varianty jizdenky je to 1 mésic, 3 mésice ¢i 12 mésicl) a na nutnost nastavit datum
inkasa vcas pred koncem platnosti jizdenky.

Pro tento typ placeni se vytvari opakované pozadavky na nakup sluzeb a ¢eka se na informaci
o provedeni platby. Soucasti pozadavku je uloZeni typu obsazené varianty jizdenky Ci jizdenek
a aktualni ¢astky. Cas konce platnosti nejblizsi jizdenky bude nastaven jako datum platnosti
pozadavku na nakup sluzeb. Po Uspésném prijeti a zauctovani kazdé jednotlivé opakované
platby (do nastaveného terminu) na strané e-shopu bude zakaznik vzdy emailem informovan,
Ze k zakoupeni jizdenky doSlo (a posune se datum platnosti pozadavku na nakup sluzeb na
novy konec platnosti jizdenky). Po pfipadném nepfijeti platby do aktudlné nastaveného
terminu dojde ke zruSeni opakovaného pozadavku a informovani zakaznika na email.

6.5 Zakaznicka sprava sluzeb v modulu DPMB

Modul DPMB musi poskytnout zakaznikovi, a uchovat po nastavenou dobu, nasledujici informace
(nékteré popisované funkce se prolinaji s obecnymi funkcemi e-shopu):

e Aktualné platné jizdenky a jejich sprava

Zobrazeni aktualné platnych porizenych jizdenek, které cestujici ma (véetné informace o
prifazeném nosici). V pripadé, Ze cestujici ovlada néjaké dalsi Gcty, musi mit moznost zobrazit
si na jedné strance informace o vSech aktualné platnych jizdenkach vizualné oddélené podle
jednotlivych zavislych nebo sdilenych Uctl (jde jen o prehledné zobrazeni na jednom miste,
pro spravu jizdenek je tfeba se vzdy prepnout do ,pohledu® konkrétniho zavislého nebo
sdileného uctu).

Spravou jizdenek se rozumi zejména jejich obnovovani. V pripadé, ze cestujici ma vice
nahlasenych nosi¢i, musi mu modul DPMB umoznit jednoduchy vybér nosice nebo jizdenky,
kterou chce spravovat a prechod do zalozky vybéru jizdenky (typ, platnost) a nasledné do
zplsobu placeni (platebni brany ¢i jiné formy).

e Vygenerovani QR kédu pro cesty mimo vozidla DPMB/mimo mésto Brno

QR kod s cislem tokenu nosice bude zaslan cestujicimu na e-mail s kazdou jizdenkou. Cestujici
vSak musi mit moznost si zobrazit/vytisknout QR kdd kdykoliv ve svém uctu v modulu DPMB.

e Vygenerovani danového dokladu

Cestujici musi mit moznost si k zakoupenym sluzbam vygenerovat danovy doklad. Musi mit
moznost oznacit, pro které (nebo vsSechny) jizdenky se bude danovy doklad generovat.
Vygenerovany doklad musi byt mozné ulozit ve formatu PDF.
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e Historie revizi jizdného a pripadné reseni pokut

Zobrazeni historie vSech kontrol jizdného (Cas, zona, vozidlo, ID revizora) a jejich vysledkd.
Tam, kde vysledek revize nebyl pro cestujiciho pozitivni, musi nasledovat odkaz na detaily
feSeni daného pripadu.

e Historie plateb

V ramci historie plateb musi byt cestujicimu umoznéno filtrovani plateb podle nastavitelnych
parametr{ (Casové obdobi, pfifazené nosice apod.)

o Historie porizenych jizdenek
Zobrazeni historie vSech cestujicim zakoupenych (i uz neplatnych) jizdenek.
e Aktualni stav bonusového konta

Obecna funkce e-shopu. Vtuto chvili nema Zadavatel stanovena pravidla pro tvorbu
bonusového konta v modulu DPMB. Vypnuti ¢i zapnuti zobrazeni této funkce musi mit Spravce
moznost sam nastavit.

e Sprava osobnich udajt

Obecna funkce e-shopu. Moznosti Uprav ¢i doplnéni dalSich osobnich Udajd, nahrani nové
fotografie, Uprava e-mailové adresy Ci telefonu, zména hesla, pridani nosice apod.

6.6 Sprava modulu DPMB

Modul musi obsahovat administratorské rozhrani, ve kterém bude mozné spravovat opravnéni
pristupl k funkcim a aplikacim modulu DPMB. Jde o spravu a nastavovani opravnéni jednotlivym
uzivateldm (zaméstnanclm Zadavatele) pro rlizné popsané funkcionality tohoto modulu. Zejména
jde o opravnéni pristupu k nastavovani a upravovani veskerych (vtextu popsanych)
parametrickych hodnot, pfipadné k editaci textd (a jejich jazykovych mutaci), které modul DPMB
bude obsahovat.

Zadavatel dale pozaduje, aby v ramci administratorskych funkcionalit byla (pro zaméstnance
s opravnénim) moznost editovat veskeré parametry zakoupenych jizdenek. Jde zejména o reSeni
pozadavkl zakaznik( na predcasné ukonceni platnosti jizdnich dokladd, které je podle soucasnych
tarifnich pravidel IDS JMK mozné. Tyto pripady se budou feSit pouze na kontaktnim misté
Zadavatele. VeSkeré zmény musi byt predavany do DZC. Vraceni preplatku za pred¢asné ukonceni
platnosti jizdenky bude provadéno pouze bankovnim prevodem.
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7. OSTATNI POZADAVKY

Prestoze Zadavatel pozaduje dodavku zakaznického fesSeni, musi vitézny uchaze¢ v ramci plnéni
predmétu dila poskytnout Zadavateli garantovanym zplisobem technicky a legalni pristup ke
zdrojovym koéddim, dokumentaci a API rozhranim dodaného feSeni tak, aby mohl Zadavatel pfi
dodrzeni smluvnich podminek zdrojovy koéd vyuzivat. Zadavatel musi byt schopen, na zakladé
predané dokumentace zdrojového kddu a API rozhrani (prislusnych venkovnich rozhrani - naptiklad
vlci DZC a vnitfnich rozhrani mezi e-shopem a jeho moduly), realizovat sam, nebo prostrednictvim
treti strany pripadné zmény v systému. Dokumentace tedy musi byt v takové podobé, ktera jasné
popiSe vytvorené feseni. V pripadé pochybnosti o rozsahu a dostatecnosti pfedanych podkladl je
Zadavatel opravnén nechat posoudit jejich Uroven a rozsah nezavislou autoritou.

Vlastnicka prava a prava k uzivani vytvoreného dusevniho vlastnictvi, software a datovych rozhrani
prechazeji dnem prevzeti dila na Zadavatele, ktery mdze s dilem libovolné disponovat, umoznit
dalsim subjektim jeho uzivani a nechat dilo upravit dalSimi subjekty.

Stejné tak bude Zadavatel vylu¢nym vlastnikem vSech dat, ktera bude e-shop pfi svém provozu
generovat.

8. VNEJSI VZTAHY

Vnéjsi vazby e-shopua modulu DPMB Ize definovat ve dvou rovinach:
e vazby na dalsSi systémy mimo vnitini strukturu Zadavatele,
e vazby na dalSi systémy v ramci vnitfni struktury Zadavatele.

Zakladni schéma vnéjSich vazeb je uvedeno na Obr. 2.

Obr 4. Faze 1 - Dopravni podnik mésta Brna
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Obr. 2 Zakladni schéma vnéjsich vazeb
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8.1 Vztahy mimo vnitrni strukturu Zadavatele
e Platebni brana 1b: Externi sluzba

Platebni brana (1b) zajistuje zUctovani plateb e-shopu a zajiStuje zUctovani transakci
realizovanych on-line. Nakup stavajicich dlouhodobych jizdenek (papirovych kupond) hotové
na prepazkach DPMB bude i nadale zajiStovat Banka 1a a systém CASPRO

e Maéstské spolecnosti: Organizace

Méstské spolecnosti a mésto Brno nebudou na pocatku pfimo soucasti EOC primo, ale zapoji
se az pozdé&ji v ramci ,Smart City" agend. Ocekava se, ze jednotlivé agendy v podobé dalSich
modull budou do e-shopu zavadény postupné podle pfipravenosti jednotlivych spolecnosti.
FunkEni role spolecnosti budou nasleduijici:

- sdileni evidence zakaznickych Gc¢td vedenych v e-shopu,

- poskytovani dat o vyuZiti sluzeb jednotlivych spolecnosti,

- spolecna realizace vérnostniho programu (bonusové konto),
- komunikace se zakazniky v ramci Smart City agend.

Podrobné funkéni pozadavky jednotlivych agend budou specifikovany postupné podle jejich
zarazeni do programu ,Smart Cities" (Brnénské karty). Bude se tak dit pfi zadavani tvorby dalSich
budoucich modulli e-shopu, které nejsou soucasti této zadavaci dokumentace.

e DZC (KORDIS JMK)
Dopravni zuctovaci centrum (DZC) bude poskytovat nasledujici funkce:

- povede databdzi zékladnich Udajd viech registrovanych zékaznikd (véetné UCZ)

- bude pres automatizované datové rozhrani komunikovat s e-shopem Zadavatele a v
dalsich fazich EOC i s pfipadnymi dalSimi e-shopy ostatnich partner(i IDS JMK,

- povede evidenci vSech zakoupenych elektronickych jizdenek v ramci IDS JMK,

- synchronizaci Udajll o zdkaznicich a jejich platnych jizdenkach se vSemi kontrolnimi
zarizenimi v systému (revizorské Ctecky, zafizeni pracovnikl CD, pokladny v autobusech),

- bude resit predavani Gdajd o historii zakoupenych jizdnich dokladd do e-shopd (od Faze 2,
kdy bude v systému vice nez jeden prodejni kanal),

- nastaveni obecnych parametrl tarifu i nastaveni specidlnich parametri k casovym
jizdenkam (preruseni platnosti, moznost vice tras, blokace nosice jizdenky, apod.),

DZC bude fungovat jako obsluzna vrstva skryta pro cestujiciho. Interakci s cestujicim budou
zabezpecovat v budoucnu e-shopy jednotlivych dopravcl v rdmci IDS JMK (ve Fazi 1 a 2 EOC
se pocita pouze s e-shopem provozovanym Zadavatelem).

DZC bude jak pro dopravni sluzby generovat unikatni Cislo uZivatele (UCZ), které bude prebirat
i e-shop. Tim bude zajisténa unikatnost UCZ v celém dopravnim systému.

8.2 Vztahy v ramci vnitini infrastruktury Zadavatele
e SAP

Podnikovy informacni systém DPMB. V ramci Faze 1 musi byt pripraven akceptovat Udaje
o prodejich z modulu DPMB. A naopak modul DPMB musi byt pfipraven i na vstup pripadnych
financnich transakci (pfijatych plateb) z tohoto programu. Ddle bude rozSifena Cinnost i na
rekonciliaci mezi platbami prijatymi platebni branou 1b za jizdenky prodané prese-shop. Pro
fesSeni reklamaci z pfijatych plateb Zadavatel neoc¢ekava nutnost automatizovaného procesu a
bude i nadale vyuzivat rucni vstupy do SAP.
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CASPRO

Databaze zaméstnanci bude v systému CASPRO synchronizovéna s e-shopem podle UCZ.
CASPRO je dedikovany systém pro prodej predplacenych jizdenek na prepazkach DPMB.
Dodavatelem SW je CHAPS. CASPRO neni mozné ménit a do jeho databazi neni mozné
externé zasahovat. Platebni termindl pfipojeny k prepazkovému pracovisti CASPRO je dodany
Bankou 1a jako soucast jeji sluzby. Platebni termindl je, z hlediska projektu EOC, povazovan
za soucast reSeni CASPRO a neni mozné ho vyuzit pro dalsi faze projektu EOC.

SMS/SEJF: Externi sluzba

Sluzba prodeje SMS a SEJF jizdenek bez vazby do e-shopu.
Banka DP: Externi sluzba

Hlavni korporatni banka DPMB.

9. JAZYKOVA VERZE

E-shop musi byt dodan v ceské a anglické jazykové verzi (mutaci). Zadavatel pozaduje, aby mél
moznost pres parametrické rozhrani kdykoliv pozdéji pfidavat a nastavovat pro zobrazeni i dalsi
jazykové verze, tedy feSeni musi byt multijazycné.

Pro Zadavatele a Spravce budoucich modul& musi byt dostupna funkcionalita umoznujici veskeré
texty upravovat jak v Ceské jazykové verzi, tak i v ostatnich jazykovych mutacich. Anglicky jazyk
bude hlavni cizojazy¢nou verzi, ktera se u dalSich cizich jazykl bude pouzivat vSude tam, kde jina
dodateCna jazykova verze nebude mit vlastni prelozeny text. Funkcionalita pro upravovani
jazykovych verzi musi umét prehledné zobrazit vSechny nové polozky vyzaduijici preklad, stejné
jako prehled veskerych textl k prekladani.

10. TECHNICKEPOZADAVKY
V této kapitole jsou popsané zavazné technické pozadavky predmétu dila.

10.1 Technické pozadavky k provozu e-shopu

E-shop

- Zadavatel pozaduje schopnost obsluhy minimalné 50zakaznickych pozadavkd (request()
za sekundu, s bufferovanim (pfi vétSim zatizeni) az 500 dotazd

- fungovani v nejrozsirenéjsich internetovych prohlizecich (Chrome, Firefox, IE/Edge atd.)

- rychlé nacitani stranek (bézné nacitani do 250 ms, maximalné 1 s; odezva DB do 50 ms)

- dostupnost serverové a webové aplikace 99,99%

- vSechny funkce systému musi pracovat s protokoly IPv4 i IPv6 (back-end musi
uprednostriovat IPv6)

- vzhledem ke kapitole 7. zadavatel pozaduje dodavku feseni, které bude kompatibilni
s jednotnou platformou zadavatele (databaze MS SQL 2014 a vyssi, SW prostiedi server(
MS Windows Server 2012 R2 a vysSi, nativni provoz pod sluzbami MS IIS verze 8 a vyssi)

Cloudové sluzby:

- vitézny uchaze¢ musi specifikovat technické parametry cloudovych sluzeb pro provoz e-
shopu

Zadavatel pozaduje, aby po spusténi e-shopu bézela pro ucely testovani zmén také jedna pro
Zadavatele dostupna funk¢ni separatni testovaci verze (pripojena na pripadné testovaci verze

29

Dopravni podnik mésta Brna, a. s.

Hlinky 151, 656 46 Brno, telefon: 543 171 111, www.dpmb.cz, dpmb@dpmb.cz BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s., pobotka Brno - mésto
Spolecnost je zapsand v OR vedeném KS v Brné, oddil B, vioZka 2463 Cislo uctu: 8905621/0100, IBAN: CZ82 0100 0000 0000 0890 562
Spole¢nost je drzitelem certifikdtu CSN EN IS0 9001:2009 1C: 2550 8881, DIC: CZ 2550 8881



Jezdime pro vis. /‘.-I..vn
_ Dopravni podnik mésta Brna a.s.

vnéjsich systémd, pokud budou existovat), diky které bude mozné fesit pfipadné Upravy ve stadiu
vyvoje a testovani bez zasazeni a ovlivnéni provozu oficialni verze.

10.2 Reseni bezpecénosti
Reseni bezpe¢nosti (bezpetnostni navrh) e-shopu jako celku je odpovédnosti uchazece.

Vzhledem k vyznamnému objemu zpracovavanych osobnich Udajd, ve smyslu zakona ¢.101/2002
Sb., o ochrané osobnich udajd v platném znéni, v rdmci e-shopu a jeho modulli, musi bezpe¢nostni
pozadavky e-shopu jako celku odpovidat pozadavkdm na Vyznamné informacni systémy (VIS) ve
smyslu ustanoveni §2 pismeno d) dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakond.

Rozsah bezpecnostnich pozadavkll je ze strany Zadavatele vymezen v rozsahu ,HLAVY II -
TECHNICKA OPATRENI" Vyhlasky ¢. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). Zplsob feSeni Zadavatelem
vymezenych bezpec¢nostnich pozadavkd bude Uchazecem popsan v predkladané nabidce.

E-shop musi byt soucasné odolny proti znamym bezpecnostnim hrozbam a Utoklm z vnéjsSich a
vnitfnich siti.
Pozadavky na Fizeni pFistupii

Rizeni pristupl musi zamezit neopravnénému piistupu k informacim, informacnim systém@m, sitim
nebo zafizenim na zpracovani dat.

Systém musi umoznit autentizaci registrovanych uzivatell (zakaznik() a vSech Spravcl (internich
uZivatelskych Gctl povérenych zaméstnancl) v ramci jednotlivych moduld. Systém zaroven musi
byt schopen shromazd'ovat zaznamy o pristupech jakéhokoliv uzivatele k osobnim udajlim a musi
vytvaret predpoklady pro jejich vyhodnocovani provozovatelem. Systém e-shopu musi byt
nastaven tak, aby byl schopen separatné Fidit pristupy pro interni uzZivatele desitek (moznych
budoucich) moduld.

11. PRILOHY
Priloha ¢. 1  Struktura databaze SAP-CASPRO

Priloha €. 2 Smluvni prepravni podminky
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