evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:056/2013/PS/033
evidencni Cislo smlouvy KONTIS s.r.o.: Servisni smlouva

850/2013/RLP

O

Rizeni letového provozu
Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik")

(dale jen ,smlouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, s. p. (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec

k uzavieni této smlouvy opravnény: il [N DEEE DS NN

k jednani ve vécech technickych opravnény: il I I

[C: 49710371

DIC: CZ49710371

I T s N

I I

I -« B D S D B - B - N B

a

KONTIS s.r.o.

se sidlem: Pod strani 2165, 100 00 Praha 10

jednajici: | === I N

IC: 62416448

DIC: CZ62416448

I I e D B

I .

I « S I e D S « D - D D .

(objednatel a zhotovitel rovnéz , smluvni strany")

2. Preambule

Ugelem smlouvy je pofizeni 100 ks studentskych licenci a zajisténi kvalitni a spolehlivé servisni
softwarové podpory a provadéni servisnich uprav pro LMS i-TUTOR, ktery je uréen pro procesni fizeni
vyuky a vzdélavani.
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3. Predmét smlouvy

3.1 Poskytovatel se zavazuje:

3.1.1 Dodat objednateli 100 ks novych studentskych licenci (ndkupem 100 novych licenci dojde ke
zvyseni podtu licencl z dosavadnich 1101 na celkovy pocet 1201 ks).

3.1.2 Pravideln& provadét servisni softwarovou podporu pro 1201 ks licenci v konfiguraci:

-i-TUTOR (moduly Administrator, Lector, Student) v po¢tu plvodnich 1101 licenci +
novych 100 ks licenci =1201 ks licenci

- modul Tester,

- modul Reporter,

- modul Messenger.

Mezi servisni podporu patfi:

a) analyza problému,

b) odstranéni vzniklého provozniho problému SW LMS i-Tutor,

c) detekce problému véetné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),

d) konzultace navrZzeného feseni s kontaktni osobou objednatele,

e) odstranéni zavady — déle jen ,servisni zasah“,

f) dokumentace servisniho zasahu,

g) poskytnuti rady kontaktnim osobam objednatele uvedenym v této smlouvé prostfednictvim

emailu, telefonu nebo pfimym datovym propojenim, tykajici se navodu pro:
ovladaci a uzivatelské tkony sméfujici ke spravné funkci LMS iTutor,

postupy pfi analyze problém pro stanoveni spravného postupu korekce chyb,
- postupy pfi analyze problému a piesné definice reklamace chyb,

- navod na spravné provedeni softwarové konfigurace,

h) bezplatny update systému. Tento bezplatny update plati na ty moduly software, na které ma
objednatel zakoupena prava k uzivani.

3.1.3 Poskytovatel se dale zavazuje realizovat servisni lpravy mimo servisni podporu, jako
specialni tpravy SW na vyzadani objednatele. Jedna se o servisni Upravy ad hoc, jejichZ
rozsah a cenu objednatel vzdy predem dohodne s poskytovatelem a vyhodnoti a uhradi je aZ
po Uspésném zavedeni do provozu.

3.2 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vy$e uvedené pinéni dohodnutou cenu ve vySi
a za podminek stanovenych v této smlouve.

Reakéni doby pro servisni podporu (resp. servisni zasah)

41 Servisni podpora je poskytovana prostiednictvim telefonu, e-mailu, FTP, nebo zasahem na
misté. Pro objednatele jsou zfizena telefonni &isla a emaily uvedené nize. Uvedené
komunikaéni kanaly jsou brany jako prioritni. Slouzi pro fedeni probléml a zodpovidani dotazl,
které se mohou vyskytovat pfi praci s produkty. Nahlaseny problém/pozadavek prebira
pracovnik technické podpory poskytovatele, ktery zodpovi dotaz uzivatele a pomaha najit feseni
problému. V pfipadé potieby spolupracuje s pfisludnym specialistou, pfipadné i se specialisty a
programatory poskytovatele.

42 Dalsi komunikaéni kanaly (SMS, ICQ, Skype) jsou brany jako informativni (a pouZivaji se
zpravidla ke konzultaénim aéeltim), protoZe nelze zarucit pfesny ¢as doru¢eni ani dostupnost.

4.3 Nahlaeni pozadavku na servisni zasah provede osoba objednatele telefonem nebo e-mailem
na kontaktni osoby poskytovatele uréené dle této smlouvy:
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Kontaktni osoby objednatele

I = | |
I . L1 W V@ |
1 | Il I B |
Kontaktni osoby poskytovatele
I = I .
B | I
4.4  Servisni podporou se rozumi, Ze ze strany poskytovatele bude umoznéno objednateli nahlasit

zavadu odpovédné osobé, ktera zajisti servisni zésah. Servisni podpora bude poskytovana
b&hem pracovnich dnl v ¢asech od 08.00 hodin do 17.00 hodin.

45 Poskytovatel mize k provedeni servisniho zasahu pouzit bud telefonu, e-mailu, FTP, nebo se
dostavi osobné, na zakladé svého zvazeni o potiebnosti zvoleného pfistupu.
46 Kazdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavaznosti. Zavaznost
pozadavku se stanovi podle nasledujici tabulky:
Priorita 1 Produkt je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.
Priorita 2 Néktera z klicovych funkci systému nenf k dispozici nebo reakce klicovych funkci
jsou nespolehlivé, nebo netypické, hrozi vypadek systému. A
Né&ktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici, nebo jsou jeji
Priorita 3 reakce nespolehlivé, nebo netypické. Zbyvajici ¢asti systému jsou spravne
funkénl. Produkt ma zhor$eny komfort obsluhy. Produkt vykazuje zvySenou
pracovni zatéz pro obsluhu
4.7 Zarazeni pozadavku podle priority uréuje kontaktni osoba objednatele po dohodé s kontaktni
osobou poskytovatele.
4.8 Servisni zasah bude ze strany poskytovatele zahajen nejpozdé&ji v Casech uvedenych
v nasledujici tabulce (od nahlaseni poZadavku):
Zahajeni servisniho zasahu | Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Zasah na Produktech Do 24 hodin | Do 1 pracovniho dne’ | Po dohodé smluvnich stran
4.9 Poskytovatel po zapodeti servisniho zasahu bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou
radou zaméstnanci objednatele, nebo uréi postup nahradniho rezimu, ktery zajisti plné, nebo
uzivatelsky neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasahi, sméfujicich k odstranéni
provozniho problému, bude toto napravné opatfeni ze strany poskytovatele dokonceno
nejpozdsji v casech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):
Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Zprovozneéni systému Do 48 hodin | Do 3 pracovnich dnG | Neni relevantni

4.9.1 Zprovoznénim systému v pfipadé priority 1 a 2 se rozumi:

e piimé vyfeSeni problému,
o urgeni postupu nahradniho rezimu, ktery zajisti provozni vyuzivani systému.

4.9.2 Pokud provozni podminky objednatele neumozni vy$e uvedené zplsoby napravného opatfent,

navrhne poskytovatel provedeni zasahu na misté instalace produktt v terminu odsouhlaseném
smluvnimi stranami.

410 Napravné opatieni, jehoz vystupem bude odstranéni dlvodu vzniku provozniho problému nebo

vysledek analyzy problému s popisem doporuceni pro dalsi postup, bude ze strany
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poskytovatele ukonceno, resp. predano nejpozdéji v ¢asech uvedenych v nasledujici tabulce
(od nahlaseni poZadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Finalni feSeni problému . Do 1 mésice | Do 2 mésicl Do 6 mésicll

5.

5.1

52

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje provozovat veskeré podporované systémy a jejich ¢asti v souladu s
jejich platnou dokumentaci.

Objednatel je na vyzadani poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou soucinnost,
pricemz pro cely této smlouvy je soucinnosti mysleno:

a) umoznit poskytovateli pfistup na sva pracovisté;

b) vypracovani, poskytnuti nebo piedani podkladi poskytovateli v rozsahu nezbytné nutném
k fadnému poskytovani servisni podpory podle této smlouvy, bude-li o tom objednatel
pfedem poskytovatelem pozadan a dovoli-li to objednateli jeho interni bezpeénostni
predpisy.

c) poskytnout poskytovateli presny popis problému pfi praci se softwarem LMS iTutor véetné
detailni informace o prostredi ve kterém tento software pracuje. Dale poskytnout na
vyZzadani popis systémovych soubor(.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pouzit zafizeni a softwarové produkty
objednatele k provedeni servisniho zasahu dle této smlouvy v misté objednatele.

Pracovisté pro telefonické nebo e-mailové nahlaseni poZadavku ze strany objednatele
prostfednictvim www rozhranni (http:/podpora.kontis.cz) nebo emailem na adresu
I = B B B | (obhé definované v této smlouve.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora nebo servisni Gprava bude poskytovana v
souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, véetné zakona &. 121/2000 Sb., o
pravu autorském a pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen , autorsky zakon"). Jakékoliv $kody vzniklé porugenim
platnych obecné zavaznych pravnich predpist pdjdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky objednatele tykajici se provozu
systému objednatele, se kterymi bude seznéamen. Pokud dojde ke zméné téchto pravidel,
zavazuje se objednatel o téchto zménach prokazatelné informovat poskytovatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory nebo servisni Gpravy dle
smlouvy odpovida za dodrzovani piedpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popiipadé dalsimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veskeré
$kody, které vzniknou poru$enim téchto pfedpisii zaméstnanci poskytovatele nebo dal§imi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, ptjdou k tizi poskytovatele. V piipadé,
Ze poskytovatel svou €innosti zplsobi nebezpeci na pracovisti objednatele, je povinen ucinit
nezbytna opatfeni k odvraceni $kody a neprodlené o tom informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory nebo servisni tpravy dodrzovat
na pracovisti objednatele pofadek, odstrafiovat na své naklady odpady a nedistotu a zajistit
pracovisté objednatele, na kterém je Systém bezprostiedné umistén, proti vniknuti
nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovéni servisni podpory nebo servisni Upravy
respektovat podminky RLP CR, s.p. ohledn& reZimu vstupu a vjezdu vozidel do objektl a na
pozemky objednatele. Poskytovatel predlozi objednateli po podpisu smlouvy pisemny seznam
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osob, které. budou provadét servisni podporu nebo servisni Upravu. Seznam bude ze strany
poskytovatele pribézné aktualizovan.

Poskytovatel prohlasuje, Ze realizaci smlouvy nejsou dot¢ena zadna prava jinych osob, véetné
prav autorskych. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tizi poskytovatele.

Touto smlouvou nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z ustanoveni o
zéaruce a odpovédnosti za vady, které byly sjednany ve smlouvé o dilo, a na jejimz zakladé byl

Poskytovatel poskytuje servisni podporu nebo servisni tipravu ve viastni provozovné a/nebo
v misté instalace SW. Mistem instalace je sidlo objednatele.

6.6
6.7
systém vytvoren a dodan objednateli.
6.8
7. Cena a platebni podminky
.1

Celkova cena za pInéni dle této smlouvy se sklada z téchto ¢asti:

Polozka 3.1.1

Cena za 100 ks
(v KE)

Cenaza1ks
(v KE)

Cena za studentské licence

Cena celkem za polozku
3.1.1

Polozka 3.1.2

Cena za 1 mésic
(v KE) za 1201 ks
licenci

Cena za 1 rok
(v KE) za 1201 ks
licenci

Cena za 4 roky
(v KE) za 1201 ks
licenci

Pausalni cena servisni
softwarové podpory za 1201
ks licenci

Cena celkem za polozku
3.1.2

Polozka 3.1.3

Cenal/1 hod (v K¢)

Maximalni pocet
hodin zasahti za 4
roky

Cena celkem za 4
roky (v K¢)

Servisni Upravy

Cena celkem za polozku

3.1.3

7.2 VySe uvedené ceny jsou stanoveny jako pevné a neménné po celou dobu trvani tohoto

smluvniho vztahu.

7.3 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude objednateli fakturovat takto:

7.3.1 za dodani 100 ks licenci - poskytovatel vystavi fakturu — darfovy doklad po fadném
predani a prevzeti 100 ks licenci tj. po podpisu protokolu o pfedani a prevzeti podepsaném
obé&ma smluvnimi stranami

7.3.2 za servisni podporu - platby za servisni podporu (pausal za 1201 ks licenci) budou
hrazeny formou mési¢nich plateb. Platba za servisni podporu bude provedena na zakladé
faktury — danového dokladu vystaveného poskytovatelem vzdy k poslednimu dni

kalendarniho mésice.

7.3.3 za servisni tpravy — poskytovatel vystavi fakturu — dafiovy doklad po uskutecnéném
servisnim zasahu na zakladé protokolu o vykonaném zasahu a ovefené funkénosti,
podepsaném obéma smluvnimi stranami. Soucasti faktury bude prehled pracovnich hodin
uskuteénénych v ramci servisni Upravy odsouhlaseny kontaktni osobou objednatele.
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7.4

7.5
7.6

7.7

8.1

8.2
8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

Splatnost faktur se stanovuje na 30 dnti ode dne obdrzeni faktury objednatelem. Faktura musi
splilovat nalezitosti dariového dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni, dale naleZitosti dle odstavce 7.3 smlouvy, jinak bude poskytovateli vracena.
V piipadé opravnéného vréaceni faktury prestava bézet Ihita jeji splatnosti a nova 30-ti denni
IhGta splatnosti pocina bézet ode dne obdrzeni opraveneé Ci dopInéné faktury objednatelem.

Vsechny ceny v této smlouvé jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty.

Faktura s odvolanim na &islo této smlouvy objednatele musi byt zaslana na adresu sidla
objednatele, ktera je uvedena v tvodu této smlouvy.

Jakékoliv zmény cen uvedenych v &lanku mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného
dodatku k této smlouve, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Doba trvani servisni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurditou. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma
smluvnimi stranami a Gginnosti prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po podpisu
této smlouvy.

Smlouva miZe byt ukongena pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smiouvu pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni ddvodu.
Vypovedni lhita je tfi mésice a pocina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Zaruka

Poskytnuti zaruky

Zhotovitel poskytne zaruku na vsechny servisni zasahy a servisni Upravy u skuteénéné na
zakladé smlouvy, pokud se tyka viech vad nebo chyb vyrobkii poskytovatele dodanych
objednateli.

Trvani zaruky

Zarucni Ihita je stanovena v trvani $est (6) mésict a pocina bézet od data podpisu protokolu o
Uspésném provedeni servisniho zasahu nebo servisni Upravé. Tento protokol musi byt sepsan
a podepsan odpovédnymi zastupci obou smiuvnich stran po kazdém uUspésném provedeni
servisniho zasahu nebo servisni Gpravy.

Viykon zéruky

Poskytovatel be zplatng odstrani b&hem zaruéni lhity v8echny vady zplGsobem, ktery bude
povaZovat za nejvhodnéjsi a to tak, Ze:
* sdeli objednateli telefonem nebo pfes e-mail, jaky zasah s pouzitim dostupnych
prostfedk(l ma byt proveden nebo
* vysle k objednateli svého specialistu nebo
* pfijme jina opateni, ktera mohou byt dohodnuta s objednatelem.

Odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytovaného servisni zasahu
nebo servisni Gpravy. Nahlaseni reklamace je mozné uginit e-mailem nebo telefonem. Telefonni
oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné
reklamovanou vadu poskytovaného servisniho zasahu nebo servisni Upravy. Toto ustanoveni je
bez omezeni platné po celou dobu trvani smlouvy.

Pokud nenf ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi obchodniho
zakoniku.
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10.

10.1
10.2

10.3

11.

11.2

1.3

11.5

(1572

12.

121

12.2

Smiuvni pokuty

Smiuvni strany sjednavaji pro pfipad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V piipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde ke zpozdéni oproti ¢aslim uvedenym v &lanku 4
smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové
ceny u dané polozky za 4 roky uvedené v tabulce v odst. 7.1, a to za hodinu nebo za den
prodleni, podle toho, jak jsou stanoveny reakéni doby v ¢lanku 4 smiouvy. Podobné to plati
v pfipadé nedodrZeni pfedem dohodnuté reakéni doby u servisni Gpravy.

Smiuvni pokuty sjednané smilouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané v této souvislosti Skoda, kterou Ize vymahat samostatné a v plné vysi
vedle smluvni pokuty.

Ukonceni smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna dat vypovéd druhé smluvni strang, a to i bez
uvedeni divodu. Vypovédni Ihita je 3 mésice a pocing bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze stran je opravnéna okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze druha smiuvni
strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici ze smiouvy. Odstoupen( od smlouvy musi byt
provedeno pisemné s uvedenim jeho diivodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:

* Jje v prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlasené zavady systému po dobu,
delsi nez 30 kalendarnich dnti nebo

* jev prodleni s odstran&nim iadné nahlagené zavady systému po dobu del$i nez 90 dn(
nebho

* opakovane (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z lanku 6 smlouvy a
na takove poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

Poskytovatel je opravnén okamszité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:

* jev prodlenf se zaplacenim Fadné vystavené faktury del$im nez 60 dnii nebo
e opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 5 smiouvy a
na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.
Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud druhg smiuvni
strana je v Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho teseni ve
znéni pozdgjsich predpist.

V pripadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy kon¢i platnost a Géinnost
smlouvy dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smiuvni strang.
V pochybnostech se ma za to, e téinnost odstoupeni nastala po marném uplynuti Ihaty pro
uloZeni, pfi¢emz alozni Ihiita na zakladé dohody obou smiuvnich stran &nf tfi dny po ulozeni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdivodnému obohaceni ani jedné smiuvni strany.

Vys$si moc

Smiuvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za &asteéné nebo Uplné nesplnéni smiuvnich
zavazk(, jestlize se tak prokazatelné stalo v diisledku vy$Si moci. Za vy$$i moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni smlouvy v disledku stranami nepredvidanych a
neodvratitelnych udalosti, mimofadné povahy a maji bezprostiedni viiv na pinéni predmétu
smlouvy. Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou ob& smiuvni strany povinny se neprodlené o
téchto okolnostech vzajemné informovat. '

Lhaty pro pinéni povinnosti podle smlouvy se prodluZuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vyluéujici odpovédnost.
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13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Jestlize disledky vyplyvajici ze zasahu vy$si moci prokazatelné trvaji déle ne? tfj mésice, mize
kterakoliv'ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit.

Ostatni ujednani .

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojisten pro pfipad odpovédnosti za &kodu zplsobenou jeho
¢innosti jingm osobam.

Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, e neni opravnén sdélovat &i jakkoliv $ifit
informace, kterymi by mohla byt narusena bezpegnost v civilnim letectvi, a to z davodu
poZadavk(l na zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prislusnych pravnich
predpish (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovateltim letovych provoznich
sluzeb, pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pred protipravnimi iny.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen zvefejnit smlouvu a souvisejici
informace a dokumenty tykajici se jejiho pInéni ve smyslu zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ"). Objednatel neuverejni informace, u

»

kterych to vyzaduje ochrana informaci a dajii podle zvlastnich pravnich predpist, ti. zejména

Subdodavatelé

V pripadég, ze poskytovatel bude plnit smlouvu prostrednictvim subdodavatelli, poskytovatel se
zavazuje predlozit objednateli seznam subdodavateli (dale jen »S€znam"), jimz za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 10% z Casti smluvni ceny uhrazené objednatelem zhotoviteli
v jednom kalendainim roce. Tento seznam predlozi nejpozdéji do 28.2. nasledujiciho
kalendainiho roku. U subdodavatel(, ktefi maji formu akciové spole¢nosti, pfilozi zhotovitel
rovnéz seznam vlastnik( akcii, jejichz souhrnn& jmenovita hodnota presahuje 10% zakladniho

kapitalu. Seznam vlastnik( akcif nesmi byt starsi nez 90 dnéi pred dnem predloZeni seznamu.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory nebo servisni Upravy bude postupovat s
odbornou péci a odpovida za to, Ze realizaci smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.

Poskytovatel rudi za veskeré vztahy s autory a za ochranu autorskych prav. Veskera
odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tizi poskytovatele, ktery je kdykoliv dle svého uvazeni
opravnen v pfipadé jakéhokoliv naznaku & moznosti poruseni autorskych ¢&i jinych prav
dusevniho vlastnictyi (dale jen ,Potencialni poruseni‘): (i) na vlastni naklady vyménit jakoukoliv
Cast Vyrobkii poskytovatele nebo je modifikovat tak, aby k potencialnimu poruseni nedochazelo,
(ii) ziskat nezbytné licence k uzivani jakékoliv ¢asti vyrobki poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pfi plnéni smlouvy vyuZivat sluzeb tretich osob, za jejichz plnéni viak
nese plnou odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za $kodu zpUsobenou porusenim jeho povinnosti nebo zpiisobenou jeho
¢innosti.
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14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Obé& smluvni strany prohlasuji, ze jednotlivé ¢&lanky smlouvy jsou dostateéné z hlediska
naleZitosti pro vznjk smluvniho vztahu, a Ze se jejich zavazkovy vztah fidi obchodnim
zakonikem. ’

14.2 Smlouvu Ize meénit nebo dopliovat pouze vyslovnhym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé dodatku ke smlouvé, podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

14.3 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni,
které se nepodafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s kone¢nou platnosti rozhodovany
pfislusnym soudem.

14.4 Stane-li se jakakoliv ¢ast smlouvy neplatnou &i netéinnou, zbyvajici &asti zUstavaji i nadale
platné a ucinné. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji neplatné &i netéinné ustanoveni
neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym uCelem a povahou nejblizsi takovému
neplatnému ¢i netéinnému ustanoveni.

14.5 Ke dni ucinnosti této smlouvy zanika smlouva ¢. 44/11 uzaviena mezi ob&ma smluvnimi

stranami.
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