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Kdd klienta: C101400002
Smiouva o nakupu a uZiti produkti Sodexo

Sodexo Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

bankovni spojeni: vZdy uvedeno na dafiovém dokladu, resp. zélohové (proforma) faktuie
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupena (jméno, funkce):  Mgr. Jana Kubcova, konzultant pro motivaci

(déle jen ,Sodexo")
a

Nazev subjektu / jméno a pfjmeni podnikatele: Gymnazium Vysoké Myto
se sidlem / mistem podnikani: 566 01 Vysokeé Myto-Mésto, nam. Vafiorného 163
IC: 49314645 . DIC: CZ49314645

bankovni spojeni: Ceska narodni banka Hradec Krélové 2530611 / 0710
jednajici / zastoupeny (jméno, funkce): Mgr. Blanka Kysitkovd, feditetka Skoty
kontaktni osoby (jméno, funkce): Mgr. Blanka Kysilkova, Mgr. I'ubica Zemkova, Bc. Petra Kolafova, RNDr.Pavel
Kouba

e-mail kontaktnich osob: reditel@gvmyto.cz

tel./fax kontaktnich osob: 465 424 342

adresa dorudeni: 566 01  Vysoké Myto-Mé&sto, nam. Variorného 163

(ddle jen ,Klient")

uzaviraji tuto smiouvu o ndkupu a uZiti produktd Sodexo (ddle jen ~Smiouva“):

1. Pfedmét Smiouvy
1) Sodexo se zavazuje prodavat Klientovi, na zakladé jeho jednotlivych objednévek, jeden &i vice produkti (dale

jen ,Produkt® nebo ,Produkty"), kieré jsou blize specifikovany v obchodnich podminkach nakupu a uziti
kazdého takového Produktu uzavienych mezi smiuvnimi stranami a tvoricich prilohu této Smiouvy (déle jen
+OP™), v objednaném mnozstvi a kvalitd.

2) Kiient se zavazuje zaplatit za objednané Produkty dohodnutou cenu, kterd je blize specifikovana v ceniku
kazdého takového Produktu tvoficiho pFilohu OP, a dodr¥ovat Smiouvu a vedkeré jeji soucasti.

3) Rozsah poskytovanych sluZeb a bliz$i podminky plnéni podie této Smiouvy a prava a zévazky smiuvnich stran
jsou upraveny touto Smiouvou, OP, reklamatnim Fadem jednotlivych Produkif Sodexo (dale jen
~Reklamacni fad").

I1. Cena

1) Vye ceny za objednané Produkty je vidy déna cenikem jednotlivych Produktf Sodexo (dale jen ,Cenik™.
Zpiisob jejiho urceni je blize specifikovany v OP.

III1. Ostatni ujednani

1) Klient bere na védomi, Ze odeslanim kaZdé objedndvky, jakoZ i zaplacenim ceny objednanych Produktfl
potvrzuje, Ze piné souhlasi s OP, Reklamacnim fadem a Cenikem ve znéni platném a (&inném v okamziku
ucinén| takového tikonu.

1V, Zavérectna ujednani

1) Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

2) Tato Smiouva nabyva platnosti @ (¢innosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. Smiouvu je moZno
vypovédét s 3-mésicni vypovédni thlitou, kterd zatne b&%et prvni den mésice nasledujiciho po mésidi,
v priibéhu néhoz byla vypovéd dorudena druhé strand.

Sodexo je opravnéno smiouvu jednostranné ukonéit a to v pfipad®, Ze kliient nebude po dobu min. 14 po sobé
jdoucich mésicd realizovat objednavky die bodu I. této smiouvy.

3) Tato Smiouva piné nahrazuje veSkerd predchozi smiuvni ujednéni mezi Sodexo a Klientem tykajici se
Produktdl, jejichZ dodévka je pfedmétem OP tvoficich pfilohu této Smiouvy.

4) VeSkeré prilohy této Smiouvy tvof jeji nedilnou souéast.

5) Klient podpisem smiouvy stvrzuje Ze OP, Cenik a Reklamaéni Fad obdrZel, rozumi jim a souhlasi s nimi.

6) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZdé ze smiuvnich stran obdrZi po jednom.

V  Vysoké Myto dne 24.1.14 V  Vysoké Myto dne 24.1.14
sodextt /i /b AL, |
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ICO: 61860476, DIC: CZ61860476

tel: 233 113 435, www.sodexo.cz (35)
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Kéd klienta: C101400002

Dodatek €. 1 o cené Poukazek ke Smiouvé o ndkupu a uZiti produktt Sodexo
(dale jen . Dodatek™) uzaviené mezi:

Sodexo Pass Ceské republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2947
zastoupend (jméno, funkce): Mgr. Jana Kubcovd, konzultant pro motivaci

(déle jen ,Sodexo")
a

Nazev subjektu / jméno a pfjmeni podnikatele: Gymnézium Vysoké Myto
se sidlem / mistem podnikéni: Vysoké Myto-M&sto, nam. Vafiorného 163
iC: 40314645 DIC: CZ49314645
bankovni spojeni: Ceska narodni banka Hradec Kralové 2530611 / 0710
jednajic{ / zastoupeny (jméno, funkce): Mgr. Blanka Kysilkova, feditelka Skoly
kontaktn{ osoby (jméno, funkce): Mgr. Blanka Kysilkova, Mgr. Lubica Zemkovd, Bc. Petra Kolafova, RNDr.Pavel Kouba
(déle jen ,Klient")

VZHLEDEM K TOMU, ZE Sodexc a Klient uzavieli dne 24.1.2014 Smlouvu o nakupu a uiti produktli Sodexo (déle jen
»Smiouva™), jejiz pfiohou a nedfinou soudésti jsou Obchodni podminky ndkupu a uZiti Poukazek Sodexo (dale jen ,OP™), dohodli
se nyni na nasledujici zméné uzaviené Smiouvy a OP:
I. Cena Poukazek
1) Sodexo se zavazuje, za podminek stanovenych v tomto Dodatku poskytnout Klientovi slevu z poplatku za vydani poukazky
(déle jen ,Sleva®™).

2) Konkrétni vySe slevy z cen uvedenych v Ceniku u jednotlivych produkid je:

Druh Poukazky Vyse slevy v %
Gastro Pass 80%
Benefitové poukazky (Flexi,
Fokus, Relax, Holiday, Vital,
Smart)

Darkové poukazky
(Darkova, Wellness,
Gurman, ZaZitkova)

Asistence Pass

VySe uvedena sleva u produktu Gastro Pass se sklada z:

- 100% za realizovany nakupovany objem

II. Zavéreéna ujednani
1) S vyjimkou ustanoveni, kterd se méni timto Dodatkem, zlistavaji veskerd ostatni ustanoveni Smiuvni dokumentace piné
platnad a Gcinnd.
2) Tento Dodatek nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrZi po jednom.

Na diikaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku nize pfipojuji oprévnén( zastupci obou smiuvnich stran své podpisy.

V Vysoké Myto dne il 7 V Vysoké Myto dne 24.1:14
sodexo |
Sodexo Pass Cesk4 republika a.s.

Radlicka 2, 150 00 Pyaha 5 [/Smichov
1Co: 61860476,%/&@ 860476 / ‘
tel.: 233 113 429 ’ 5&“2(/35) / Va /
[ éf e
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Cenik Poukazek Sodexo a dopliikovych sluZzeb

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky. Poplatek za vydani

Poukdzky je stanoven jako procento z nomindlni hodnoty Poukazky a jeho vy$e je upravena v nize uvedené
tabulce.

Poplatek za vydani Poukazky

Gastro Pass 4%

Benefitové poukazky (Flexi, Fokus, Relax, 50/,
Holiday, Vital, Smart)

Darkové poukazky (Darkova, Wellness*, 50/,
Gurman*, Zazitkova**)

Asistence Pass 3%

Min. poplatek = 100,- K¢ (plati pouze v pfipadé, pokud je troveri poplatku za vydani Poukdzky dle vyse
uvedencho niZsi neZ 100,- K& minimaini poplatek se netykd Poukdzky ZazZitkovy Pass a Asistence Pass).
* ddrkové baleni obsahuje Poukdzku(y) prisiusné hodnoty, barevinou broZuru, ddrkovou krabicku, komplimentku

** ddrkové baleni obsahuje Poukazku(y) prislusné hodnoty a letdk s informacemi o uplatnéni Poukdzky
Za tisk a zaslani duplikdtu dariového dokiadu cini poplatek 45,- K¢ za ks.

Ceny pfepravného:

Ceska posta 170,- K&

Kuryrni sluzba 190,- K&
Bezpecnostni agentura 500,- KC
Poplatek za pobockové operace 30,- K¢
Dobérecné 35,- K¢

Ceny dopliikovych sluZzeb k poukazkam:

Ceia 51UzDY

Obalka — mimo sluZbu personalizace 4,- K¢/ks

Krabicka 30,- Kc/ks
Pranicko bez potisku 6,- KE/ks
PFanicko s potiskem 10,- K¢S/ ks
Vklad - komplimentka 4,- Ké/ks

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych predpisd.
Tento cenik nabyva platnosti a G¢innosti dne 1. 3, 2013
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Obchodni podminky nakupu a uziti poukazek Sodexo

I. OVODNI USTANOVENI

Obchodni podminky ndkupu a uZiti Poukézek Sodexo (déle jen ,OP") podrobné upravuji vztahy a vzéjemna prava a povinnosti pfi ndkupu a pouZiti Poukazek mezi
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B,

vlozka 2947 (déle jen ,Sodexo") a jejimi Klienty.

Pojmy s velkym pocatecnim pismenem jsou v OP a jejich pfilohach uzivany ve vyznamu uvedeném v &lanku I OP.

OP byly vydany Sodexo v souladu s § 273 zékona ¢, 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,ObchZ®), a dale v souladu s dal3imi
pravnimi predpisy specifikovanymi v tomto dokumentu.

OP jsou piilohou smiouvy o ndkupu a uzitf produkt® Sodexo (dale jen ,Smlouva®) uzaviené mezi Sodexo a Klientem jako jeji nedilnd soucast.

II. VYMEZENI POIMO

Neni-li ve Smlouvé &i OP stanoveno jinak, maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Cenik Poukazek

Cenik sluZeb pFi nakupu Poukézek Sodexo. Jeho platné znéni tvofi samostatnou &ast téchto OP.

Klient

Spolecné Klient s pisemnou Smlouvou a Klient bez pisemné Smiouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy

Osoba nakupujici Poukdzky bez uzaviené pisemné Smlouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou

Subjekt definovany v zéhlavi Smlouvy.

Klientsky Gcet

Elektronicky uZivatelsky Ucet Klienta zfizeny vsouladu s¢l. VII. OP pro Uely registrovaného pfistupu Klienta na
SodexaPassOnline.

Kontaktni misto

Provozovna Sodexo, ktera je uvedena na webovych strankach www.sodexo.cz.

Kontaktni osoba

Kontaktni osoba Klienta s pisemnou Smlouvou specifikovana v zahlavi Smlouvy, jinak zplisobem uvedenym v €. IV odst. 10 OP,
opravnéna jednat za Klienta ve viech vécech souvisejicich s ndkupem Poukazek.

Objednavkovy formular

Typizovany formuldr vydavany Sodexo a urceny k ucinéni objednavky v souladu s ¢l. IV. OP. Jeho platné znéni je vytisténé
v jednotlivych Kontaktnich mistech.

op

Obchodni podminky nakupu a uZiti Poukazek Sodexo ve svém platném znéni.

Podminky uplatnéni Reklamace

Termin definovany v ¢l. III Reklamacniho Fadu Poukazek.

Poukdzka

Poukdzka vyddvana Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou specifikovény v &l. III, OP.

Reklamace Uplatnéni prava Klienta vyplyvajiciho z odpovédnosti Sodexo za Vady Poukazky.
Reklamaéni Fad Reklamaéni fad pro nakup Poukazek Sodexo. Jeho platné znéni tvofi samostatnou &ast téchto OP.
Smilouva Smlouva o nakupu a uZiti produktl Sodexo pisemné uzaviend mezi Sodexo a Klientem. V pfipadé Klienta bez uzaviené

pisemné Smlouvy se timto pojmem rozumi vzorovy formuldF Smlouvy ve svém aktudinim znéni publikovany Sodexo na adrese
www.sodexo.cz

Smluvni dokumentace

Obecné oznaceni pro jakykoliv z ndsledujicich dokumentd nebo jejich celek - Smlouva, OP, Reklamacni fad, Cenik,
Objednévkovy formuldr.

Internetovy objednavkovy
systém (SodexoPassOnline)

Internetovd aplikace (internetovy obchod, tzv. e-shop), nachdzejici se na internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimz
prostrednictvim Ize elektronicky zakoupit Poukézky.

Spotfebitelska smlouva

Obecné oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokument( nebo jejich celek za pfedpokladu, Ze jsou uzavieny mezi Sodexo jako
dodavatelem a Klientem jako spotfebitelem ve smyslu § 51a a ndsl. zékona ¢, 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku - Smlouva,
OP, akceptovana objednavka Poukazek dle &l. IV OP.

Vady

Termin definovany v ¢l. II odst. 1 Reklamacniho fadu

Vada jakosti

Termin definovany v ¢l. IT odst. 1 Reklamaéniho Fadu

Vada mnoZstvi

Termin definovany v ¢l. II odst. 1 Reklamacniho iadu

Poukézky Ize pouZit k Uhradé ceny

I11. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITI POUKAZEK SODEXO

nasledujicich druh( zboZi a sluzeb:

Druh Poukazky

Druh zboZi a sluZeb, k jejichz ihradé Ize pouZit Poukazku

Gastro Pass

stravovani a nakup potravin

Holiday Pass sluzby v oblasti dovolené i rekreace v siti cestovnich kanceldfi, agentur nebo ubytovacich zafizeni

Relax Pass sluzby télovychovnych, sportovnich a kulturnich zafizeni

Smart Pass sluzby vzdélavacich zafizeni

Vital Pass sluzby zdravotnickych zafizeni

Flexi Pass universalni Poukézka sdruzujici sluzby HolidayPASS, RelaxPASS, SmartPASS a VitalPASS

Fokus Pass sluzby v oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich akci. SluZby jsou v souladu s vyhlddkou & 114/2002 Sb. o FKSP

Dérkovy Pass

universalni Poukézka pro odbér hmotnych dark i sluzeb

Wellness Pass

sluzby vybranych wellness zafizeni

Gurman Pass

gastronomickeé sluzby vybranych restauracnich zafizeni

Zézitkovy Pass

sluzby v oblasti zazitkl

Asistence Pass

sluZby v oblasti nepenézni vyplaty socialnich dévek

Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich Poukazek jsou k dispozici na webovych strankéch Sodexo (www.sodexo.cz).

Nazev zboZi, nebo sluZeb, k jejichz Uhradé Ize jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na kazdé z nich vyznalen. K dhradé jiného neZ vyznaceného zboZi nebo sluzeb
nelze Poukézku pouZit. Kazdd Poukdzka obsahuje informaci o jeji nomindini hodnoté nebo zplisobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své Cinnosti zajiSt'uje sit’ smluvnich partnerd, v jejichZ provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukazek uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani smiuvné
zavazéni. Klient bere na védomi, Ze tato sit’ smluvnich partnerd méize v pribéhu ¢asu doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo Cinit takovéto zmény. Aktudlni
seznamy smluvnich partnerd jsou k dispozici na webovych strénkéch Sodexo (www.sodexo.cz). Provozovny smluvnich partner® Sodexo mohou rovné? byt oznateny
samolepicimi etiketami informujicimi o tom, které druhy Poukazek je mozné u smluvniho partnera pouzit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukazky spojeny jakékoli dariové vyhody, jejich uplatnéni spodiva vyhradné na rozhodnuti @ odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
zékonem ¢, 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmi, ve znéni pozd&jsich predpist.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida za kvalitu zboZi a sluzeb ¢erpanych na zékladé Poukdzky a ani nepfebira odpovédnost za moznd rizika, kterd mohou byt
pro drZitele Poukazky s Cerpanim sluZeb nebo nakupu zboZi u smluvnich partnerd spojena.
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IV. NAKUP POUKAZEK

Klient s pl’se'mnfju Smiouvou mlZe Poukazky objednat prostfednictvim SodexoPassOnline, vyplnénim Objednévkového formulafe a jeho osobnim dorutenim Sodexo
na Kontaktni misto, nebo faxem nebo e-mailem na adresu info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové adresy Kontaktni osoby.

Klient bez pisemné Smlouvy mlZe Poukdzky objednat prostfednictvim Internetového objednavkového systému nebo vyplnénim Objednavkového formulaie a jeho
osobnim doru¢enim Sodexo na Kontaktni misto.

KaZzdd objedndvka Poukézek musi zejména obsahovat (daj o druhu a nominaini hodnoté objednavanych Poukdzek dle aktudlni nabidky Sodexo a o jejich
objednavaném poctu v jednotlivych nominainich hodnotach. KaZzda objednévka Poukdzek musi déle obsahovat identifikaéni Udaje Klienta, adresu dorudeni, kontaktni
osobu/y, Gdaj o zplsobu Uhrady v souladu s &. IV. odst. 7 OP a dodani dle &. V odst. 2 OP a kdd Klienta. Z kazdé objednavky musi byt zfejmé, jaka osoba ji &in
jménem Klienta nebo v jeho zastoupeni.

Sodexo neodpovida za vysledek pInéni objednévky Klienta v pfipadé, Ze objednévka obsahuje vady ¢i zjevné nespravnosti,

Klient ucinénim objednavky potvrzuje, Ze pIné souhlasi se znénim Smluvni dokumentace platnym v den ucinéni objednavky.

Cena kazdé objednané Poukézky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukézky specifikovaného v Ceniku, V pfipadé, kdy je celkova
cena poplatku za vydani Poukdzky bez DPH v rémci jedné objednévky niZsi nez minimalni poplatek specifikovany v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukdzky celkovou cenu odpovidajici takovému minimalnimu poplatku, navySenou o DPH.

Cenu objednanych Poukazek hradi Klient pfedem bankovnim pfevodem za zakladé proforma faktury, hotové na Kontaktnim misté nebo na dobirku.

a.  pfi udinéni objednévky prostfednictvim SodexoPassOnline nebo Internetového objednévkového systému je proforma faktura automaticky generovéna
v SodexoPassOnline nebo v rdmci Internetového objednévkového systému;

b.  pfi u€inéni objednavky prostrednictvim faxu nebo emailu je proforma faktura klientovi zasléna faxem nebo e-mailem na tel. ¢islo nebo e-mail uvedeny v
objednavce,

Za den Ghrady pfi bezhotovostni platbé je povaZovan den pfipsani ¢astky na bankovni Gcet Sodexo specifikovany na pfislusném dariovém dokladu, pfipadné na
proforma fakture.

Sodexo je opravnéno odepfit dodani objednanych Poukézek Klientovi v pfipadé, Ze Klient nezaplati jejich kupni cenu véas & v pIné vysi.

Klient s pisemnou Smlouvou je povinen urit Kontaktni osobu. Tuto Kontaktni osobu a jeji identifika¢ni Udaje je Klient povinen specifikovat v zahlavi Smiouvy,
ptipadné tuto informaci pfedat Sodexo pisemné v priib&hu trvani smiuvniho vztahu. Klient odpovida za to, Ze objednédvky budou Cinény pouze touto Kontaktni
osobou, nebudou-li uginény pfimo osobou opravnénou jednat jménem Klienta, Klient je oprévnén ménit kontaktni osobu ¢i jeji identifikacni Udaje bez souhlasu
Sodexo. O zméné kontaktni osoby & jejich identifikanich Udajd uvedenych ve Smlouvé je Klient povinen Sodexo bez zbytecného odkladu pisemné informovat.
Prostfednictvim SodexoPassOnline je Klient opréavnén ménit Kontaktni osobu bez dalsiho informovani Sodexo. Sodexo neodpovidéd za Skodu zplsobenou chybou
Klienta. Sodexo ma pravo odmitnout pFedat Poukazky Kontaktni osobé, o které mél Klient Sodexo fadné informovat a neucinil tak.

Za tisk a zaslani duplikatu dafiového dokladu vystaveného Sodexo pro Klienta se Klient zavazuje Sodexo uhradit ¢astku uvedenou v Ceniku Poukézek. Takovyto
duplikat se Sodexo zavazuje po uhrazeni této Castky zaslat Klientovi na adresu jeho sidla ¢i mista podnikani.

V ramci ndkupu Poukézek je Klient opravnén si zvolit dopliikové sluzby. Jednotlivé doplitkové sluzby, jejich popis a podminky poskytnuti se Sodexo zavazuje
specifikovat; soutasné bude jejich specifikace dostupna na jednotlivych Kontaktnich mistech.
V. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukazky budou Klientovi dorugeny po uplné Uhradé jejich ceny na dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve Smilouvé nebo v objednavce pokud byla
vytvofena v SodexoPassOnline nebo v Internetovém objednévkovém systému .

Zptisoby doruteni jsou pro (izemi Ceské republiky na jedno misto dorugeni nasledujici:
a.  Ceskou podtou v pifpadé dorutenf zésilky do hodnoty 50 000,- K&, (v pfipadé platby na dobirku se k této &astce pripocte tzv. dobéretné).
b.  Kuryrni sluzbou v pHipadé dorueni zasitky do hodnoty 140 000,- K¢, (v pfipadé platby na dobirku se tato Castka sniZuje na max. 70 000,- K a k této
astce pripocte tzv. dobérecné).
¢.  Bezpetnostni agenturou.
Sodexo je opravnéno pro dorugovani zésilek urtit dopravce dle jejiho vlastniho vybéru, Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku Poukazek.
Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi pfedani objednanych Poukdzek podepiSe Kontaktni osoba Ci jina osoba k tomu opravnéna Predavaci protokol predloZeny osobou
zajist'ujici doru¢ovani objednanych Poukazek.
Vybrané Poukazky Sodexo si miize Klient vyzvednout po hradé jejich ceny i na kontaktnich mistech Sodexo.

VI. PLATNOST POUKAZEK

Poukézka je platna ode dne jejiho vydani, neni-li na ni vyznateno jinak. Platnost Poukazek je Casové omezena, Doba platnosti je na kazdé Poukdzce vyznacena a po
jejim uplynuti jiz nelze Poukdzku pouZit k Uhradé zboZi ¢i sluZeb.

Nepogkozené a neznehodnocené Poukazky, které Klient nespotiebuje pfed uplynutim doby jejich platnosti, je Klient opravn&n Sodexo vratit, nejpozdéji vsak do 10.
dne po uplynuti doby platnosti pristu$né Poukdzky. Pfipadne-li tento den na den pracovniho volna nebo Klidu, je poslednim dnem pro vraceni poukazek nésledujici
pracovni den. V pfipadé, Ze jsou poukézky odeslané postou nebo dopravcem, rozhodujici je datum razitka podaci posty nebo datum vyzvednuti zasilky u klienta
vyznateny na piepravnim dokladu. Radné vracené Poukazky Sodexo Klientovi proplati, a to ve vy3i nominalnf hodnoty vracenych Poukdzek. Sodexo se zavazuje takto
vracené Poukézky Klientovi proplatit bezhotovostnim pfevodem na bankovni Uet Klienta specifikovany Klientem nejpozdéji do 10 dnl ode dne jejich vraceni.
V pripadé existence vzajemnych pohledavek je Sodexo opravnéno na tuto pohledavku Klienta zapogist svoji Pohledavku proti Klientovi.

Ustanoveni odst. 2 se tyka Klientll v postaveni podnikatelskych subjektfl. Klienti v postaveni spotebitele ve smyslu § 52 odst. 3 zak. c. 40/1964 Sb., obanskeho
zékoniku (déle jen ,0bcZ™) jsou z aplikace tohoto ustanoveni vylou€eni a musi uplatnit viechny Poukézky do uplynuti doby platnosti. Poté jsou takové Poukdzky
neplatné a jejich drZitel nemé pravo na jejich proplaceni.

VII. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s pisemnou Smiouvou Klientsky (cet, a to s vyuZitim Gdajl obsaZenych ve Smiouvé o ném a jeho Kontaktni osobé a
v objednévce dle ¢l IV OP, nemé-li jiz Klient tento (et zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v névaznosti na akceptaci objednavky dle €1. Iv OP zfdi Klientovi bez pisemné
Smlouvy Klientsky Gcet, a to s vyuzitim (dajd obsazenych v objednévce, nemd-li jiZ Klient tento (et zffizen.

Klient odpovida za vegkeré (ikony a ptevody napt. zmény kontakinich osob a adres doruteni, které na svém Klientském Uctu udini. Klient se zavazuje chranit
piistupové (idaje do Klientského (i¢tu tak, aby nemohlo dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovida za skodu zplisobenou chybou Klienta nebo zneuzitim pistupovych
idajt.

VIII. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smiouvy se vztahuji véechny podminky plynouci z platného znéni Smluvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno, Ze se vztahuji vyluéné na
Klienty s pisemnou Smlouvou, Souhlas se Smiuvni dokumentaci vyjadiuje Klient bez pisemné Smiouvy ucinénim objednavky, v rémci &ehoZ vyslovné potvrzuje

sezndmeni se s platnym zndnim Smiuvni dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni Smiuvni dokumentace je Klient bez pisemné Smiouvy oprévnén ziskat
elektronicky na internetové adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych Kontaktnich mistech.
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IX. OSTATNL USTANOVENI
Klient potvizuje, Ze se pfedem seznamil s platnym znénim Smluvni dokumentace a souhlasi s nim.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smlouvé vypInénych osobnich (dajll, véetné osobnich (dajl Kontaktnich osob, do databéze spolenosti Sodexo, jakoZto
spravce, a s jejich naslednym zpracovanim pro: marketingové Glely Sodexo, tj. nabizeni vyrobkd a sluZeb, vletné zasilani informaci o pofadanych akcich,
vyrobeich a jinych aktivitdch, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedk dle zékona ¢. 480/2004 Sb., to vSe na dobu do
odvolani souhtasu, maximainé na dobu 15 let, s tim, Ze k t&mto osobnim Gdajlim mohou byt pfifazeny dalsi (daje.

Veskeré vySe uvedené osobni Udaje budou zpracovavany spoleCnosti Sodexo ve formé databéze pomoci automatizovanych systémd. Klient bere na védomi, Ze
ma préva dle § 11, 12 a 21 zékona ¢. 101/2000 Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti osobnich Udajd je dobrovolné, Ze svilj souhlas mze kdykoliv na e-mailové
adrese Sodexo — info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, Ze mé pravo pfistupu k osobnim (dajim (poZada-li Klient o informaci o zpracovani svych osobnich
Gidajl, je mu Sodexo povinno tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu pfedat), prévo na opravu téchto osobnich (dajd, blokovani nespravnych Gdajl Ci jejich
likvidaci apod. V pfipadé pochybnosti o dodrZovani prév ze strany Sodexo se Klient m{ize na Sodexo obratit a poZadat o vysvétleni a dale pozadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Pravo Klienta obratit se s podnétem na Utad pro ochranu osobnich Udajd timto z8stévé nedotéeno.

Sodexo si vyhrazuje pravo na zménu OP a jejich pFiloh. V takovém piipadé je Sodexo povinno Klienta bez zbytec¢ného odkladu o zméné Smluvni dokumentace
vhodnym zpUsobem informovat, napf. formou oznémeni priloZzeného k vystavené fakture, dopisem, &i zvefejnénim v SodexoPassOnline.

Zména Smiuvni dokumentace dle &l. IX. odst. 3 OP je v Klientovi U¢inna okamzikem, kdy s ni vyjadii svlj souhlas. Za souhlas s takovou zménou se povazuje
i uéinéni objednavky dle &l IV. OP nebo Ghrada ceny objednanych Poukéazek. Pokud Klient s takovouto zménou nesouhlasi, je povinen nejpozdéji do 14 dnli ode
dne, kdy byl informovan ze strany Sodexo zplisobem dle €. IX. odst. 3 OP, pisemné oznamit Sodexo nesouhlas se zménou

V pfipadg, Ze Klient nesouhlasi se zmé&nou Smiuvni dokumentace dle ¢l IX. odst. 3 OP, je Klient oprévnén pisemné odstoupit od Smlouvy. Odstoupenf je ucinné
okamZikem jeho doruceni Sodexo.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zm&nou Smiuvni dokumentace dle ¢l IX odst. 3 OP, je Sodexo oprévnéno pisemné odstoupit od Smiouvy. Odstoupeni je
Gcinné okamzikem jeho doruceni jeho Klientovi.

Sodexo a Klient se vyslovné dohodli na tom, Ze v pfipadé, kdy je Klientem podnikatelsky subjekt, fidi se jejich pravni vztah ObchZ. V pfipadé, kdy je Kiientem
spottebitel ve smyslu § 52 odst. 3 Ob{z, fidi se zavazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem zdkonem &. 40/1964 Sh., obanskym zékonikem.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientfl se fidi platnym Reklamatnim Fadem, jehoz platné znéni je zvefejnéno na webovych strankéch Sodexo (www.sodexo.cz)
a rovnéz ve vSech Kontaktnich mistech.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o jakékoliv zméné svych identifikacnich (dajd, které je podle Smiuvni dokumentace povinen poskytnout Sodexo.

Je-ii Sodexo povinno na zakladé Smiluvni dokumentace informovat Klienta o urcité skuteCnosti, je oprévnéno takto udinit pisemnym ozndmenim zaslanym
Klientovi dopisem na adresu sidla, mista podnikani Klienta, pFipadn& faxem & emailem na telefonni ¢islo, resp. emailovou adresu Klienta uvedenou ve Smiouvé,
na dafiovém dokladuy, jinak v objednavce dle ¢l. IV OP.

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Sodexo pFevést pohledavky ze Smiouvy na tieti osobu nebo pohledévky vici Sodexo zapoditat.
Tyto OP nabyvaiji platnosti a tcinnosti dne 1. 3. 2011.
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1. UVODNi USTANOVENI

Reklamaéni Fad (dale jen ,Reklamagni Fad")
podrobné upravuje reklamadni proces pro pfipady
reklamaci uplatiiovanych va&i spolegnosti Sodexo
Pass Ceska republika as., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947 (dale jen
.Sodexo") ze strany Klientl v souvislosti s nakupem
a pouzitim Poukéazek, resp. ze strany Partner(
v souvislosti s proplacenim Poukézek.

Pojmy s velkym pocateCnim pismenem jsou
v Reklamaénim fadu uZivany ve vyznamu uvedeném
nize vtomto odstavci, jinak ve vyznamu, ktery je jim
pfifazen v jiné ¢asti tohoto Reklamaéniho fadu:

Klient — subjekt definovany v zéhlavi smlouvy o
nékupu a uZitl produktd Sodexo

Obchodni misto Makro — velkoobchodni stfedisko
spoleénosti MAKRC Cash & Carry CR s.r.o. uréené
ke sbéru urditych Poukazek. Seznam téchto
velkoobchodnich  stfedisek je  kdispozici na
internetovych strankéach http://www.sodexo.cz/makro

Partner — subjekt definovany v zahlavi smlouvy o
spoluprdci pii Uhradé sluzeb poukdzkami

Podminky uplatnéni Reklamace - reklamaéni
podminky specifikované v &l. IV. Reklamagéniho fadu

Poukazka — poukdzka vydavana Sodexem, véetné
stravenek

Reklamace — u Klienta uplatnéni prava vyplyvajiciho
z odpovédnosti Sodexa za Vady Poukdzky; u
Partnera uplatnéni prava vyplyvajictho
zodpovédnosti Sodexa za vadné proplaceni
Poukazek ur€enych k proplacent

Smiouva — smiouva o nakupu a uZiti produktl
Sodexo uzaviend mezi Klientem a Sodexem, nebo
smiouva o spolupraci pfi Ghradé sluzeb poukazkami
uzaviena mezi Partnerem a Sodexem

Reklamaéni fad byl vydan Sodexem v souladu s §
273 zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéj$ich pfedpist (déle jen ,Obchz"), a
didle vsouladu sdalimi pravnfimi pledpisy
specifikovanymi v tomto dokumentu.

1l. ODPOVEDNOST SODEXO

Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnozstvi
Poukézek objednanych Klientem na zékladé Sodexem
akceptované objednavky v pfipadé, Ze:
- Poukazky byly dodany v prokazateln& jiném
mnozstvi, nez stanovila objednavka Klienta

akceptovand ze strany Sodexa (,Vada
mnozstvi®);
- Poukdzky nebyly prokazateiné dodany

v dohodnuté, jinak obvyklé, jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v objedndvce Klienta, akceptované
ze strany Sodexa, dodani Poukézek jiné
nominélni hodnoty nez je uvedeno v takové
objednavce, dodéni Poukazek kvalitou tisku
neodpovidajicich vzoru, dodani
posdkozenych Poukazek) (,Vada jakosti®)

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spole¢né dale jen
Vady”).

Sodexo odpovidd Parnerovi za fadné proplaceni
Poukézek uréenych k proplaceni za pfedpokladu, Ze
se Castka proplacena Parinerovi lidi od Gastky
uvedené ve vycetce Poukazek, kterou Partner pfedal
Sodexu.

Odpovédnost Sodexa dle &l. 1., odst. 1 Reklamaéniho
fadu se vztahuje pouze na Vady mnoistvi a Vady
jakosti, které maji Poukdzky dodané Klientovi na
zakladé akceptované objednavky v okamziku jejich
doruéeni Klientovi. Za Vady, které vznikly po tomto
okamziku, Sodexo Klientovi neodpovida.

Ustanoveni &b Il., odst. 3 Reklama&niho fadu se
neuplatni v pfipadé, Ze je Klientem osoba v postaveni
spotfebitele ve smyslu § 52 odst. 3 zék. & 40/1964
Sb., ob&anského =zakoniku (ddle jen ,Ob&Zf).
V takovém pfipadé odpovida Sodexo za to, Ze jsou
dodané Poukdzky ve shodé se Spotiebitelskou

Priloha €. 2
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smlouvou, na jejimz zékladé byly dodany, a to po
celou zaruéni dobu, nejde-li o jejich opotiebeni
zpusobené obvyklym uzivanim.

V pfipadech uvedenych v &l. II., odst. 1 Reklamaéniho
fadu a za pfedpokladu, Ze Vada nevznikla pozdéji nez
v okamziku dle €l. 11, odst. 3 Reklamaéniho fadu, resp.
pozdéji nez po uplynuti zaruéni doby dle &l. 11, odst. 4
Reklamaéniho fadu, mize Klient uplatnit viéi Sodexu
Reklamaci, a to za podminek stanovenych v
Reklamaénim Fadu.

V pfipadé, 2e je Partner pfesvédéen, 2e dodlo
k vadnému proplaceni Poukazek uréenych
Kk proplaceni, muze Partner uplatnit viéi Sodexu
Reklamaci, a za  podminek stanovenych

v Reklamaénim fadu.

1ll. UPLATNENI REKLAMACE

Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbyteéného odkladu po jejich dorudeni.
Reklamaci Vad, ktereé takto zjistil, je povinen Klient bez
zbyteéného odkladu uplatnit u Sodexa, a to osobné
nebo v zastoupeni svym opravnénym zastupcem.

Partner je povinen zkontrolovat ¢astku proplacenou
Sodexem za Poukazky uplatnéné k proplaceni bez
zbyteéném odkladu po jejim obdrzeni. Reklamaci
nesouladu, ktery takio zistil, je Partner povinen bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji véak do 10 pracovnich
dnti od obdrZeni proplacené &astky, uplatnit u Sodexa,
a to osobné nebo v zastoupeni svym opravnénym
z&stupcem.

Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jsou-li
spinény Podminky uplatnéni Reklamace.

IV. PODMINKY UPLATNENI REKLAMACE

Klient, resp. Partner je opravnén uplatnit Reklamaci

- prostfednictvim elekironického formulafe na
adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

- prostfednictvim elektronického formulafe na
SodexoPassOnline

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

- ustné pii osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, kde Poukézky, jichz se
Reklamace tykda, pfevzal, piipadné pfedal
k proplaceni, a to u osoby k tomu Sodexem
povéfend, ktera mu vystavi doklad potvrzujici
uplatnéni Reklamace, resp. obsah a pfedmét
Reklamace;

- na Oddéleni péce o zakazniky, a to pisemné
doporuéenym dopisem zaslanym na adresu
Sodexo Pass Ceska republika a.s., Oddaleni
péce o zakazniky, Radlicka 2, 150 00 Praha
5;

preda-li Partner Poukazky k proplacenf

v Obchodnich mistech Makro, je povinen uplatnit

Reklamaci pfimo u Sodexo.

Pfi uplatnéni Rekiamace je Klient, resp. Partner
povinen uvést nasledujici Gdaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Kiienta, resp.
Partnera, vCetné jeho sidla nebo mista
podnikani nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatiujici Reklamaci jménem
nebo v zastoupeni Klienta, resp. Partnera, a

jeji funkei;
- zpétny kontakt na osobu  uplatriujici
Reklamaci jménem nebo v zastoupenf

Klienta, resp. Parinera a to alespor telefonni
&islo;

- ¢islo Smlouvy;

- jde—li o Reklamaci Klienta, &islo dariového
dokladu, na zakladé kterych byly Poukazky
dodany

- srozumitelny popis Vady & nesouladu
vzniklého pfi proplaceni Poukédzek uréenych
k proplaceni; v pfipadé Vady mnoZstvi musi
Klient soucasné Cestné prohlasit, jaké
mnoZstvi Poukdzek mu bylo dodéno;

- jde-li o Reklamaci Klienta, néktery z nize
uvedenych narokil, v zavislosti na povaze
Vady, a dale datum vzniku /projeveni se
Vady;

W
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- jde-li o Reklamaci Partnera, vysi penézitého
rozdilu pozadovaného k doplaceni dle &l. IV.,
odst. 5 tohoto Reklamaéniho fadu;

- podpis osoby uplatfiujici Reklamaci jménem
nebo v zastoupen| Klienta, resp. Partnera.

V pfipadé Vady jakosti musi byt k fadnému vyfizeni
Reklamace  predlozeny  Sodexu  reklamované
Poukdazky. Pokud Klient zasild Sodexu reklamované
Poukazky postou nebo kuryrni sluzbou, musi tak byt
uginéno formou cenného psani. V pfipadé Rekiamace
nesouladu pii proplaceni Poukazek uréenych
k proplaceni se Partner zavazuje predioZit Sodexu pfi
uplatnéni  Reklamace kopii dariového dokladu
vystaveného ohledné Poukdzky, ktera je pfedmétem
Reklamace.

Vpfipadé Vady mnoZstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chybgjiciho
mnozstvl Poukazek. V piipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pii uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani novych Poukazek
za ty, u nichz je diivodn& Reklamace uplatnéna.

Vpfipadé nesouladu pii  proplaceni Poukazek
uréenych k proplacenf je Partner opravnén poZadovat
doplaceni penézitého rozdilu mezi skuteéné
vyplacenou &astkou a castkou, kterou Pariner uved
k proplaceni.

V. LHUTY PRO VYRIZEN{ REKLAMACE

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem, resp. Partnerem
fadné a véas uplatnéna, zavazuie se Sodexo
pfezkoumat jeji divodnost a do 30 pracovnich dnli od
jejtho obdrzenf o vysledku informovat Klienta, resp.
Partnera. PovaZuje-li Sodexo Reklamaci za dtvodnou,
je povinno vtéto |huté soutasn& odstranit Vady &i
napravit nesoulad pfi proplaceni Poukazek uréenych
k proplaceni.

VI. SOUCINNOST V REKLAMACGNIM RiZENI

Klient, resp. Partner se v ramei reklamaéniho fizeni
zavazuje poskytnout Sodexu veskerou rozumné
pozadovanou soucinnost, véetné prevzeti
reklamovanych Poukdzek od Sodexa po skonéeni
reklamagniho fizeni.

VIL. STIZNOSTI

Stiznosti vyfizuje Oddéleni péce o zékazniky Sodexo,
a to individuainé s ohledem na okolnosti pfipadu. O
vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo zavazuje
stézovatele informovat.

StéZovatel je opravnén podat stiznost pisemné
zpUsobem uvedenym v &l V., odst. 1 tohoto
Reklamaéniho fadu, a ve stiZnosti musi podrobné
vyligit okolnosti pfipadu.

StéZovatel se vramci fizeni o stiZnosti zavazuje

poskytnout Sodexu veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

VIll. ZAVERECNA USTANOVENI

Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamaéni fizeni
zahajend pfed jeho G¢innosti.

Reklamaéni f4d je pro Klienty, resp. Partnery
k nahlédnuti ve v8ech provozovnach Sodexa,
v Obchodnich mistech Makro a na internetové adrese
www.sodexo.cz.

Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a Géinnosti
dnem 1. 11. 2010

V Praze dne 1. 11. 2010
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Mgr. Milan Zeleny
Provozni feditel
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



