Smlouva o dodávce a servisu elektronické úřední desky



Smlouva 

o dodávce a servisu elektronické úřední desky 
uzavřená podle ustanovení § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „OZ“)

(dále jen „smlouva“)

Evid. č. prodávajícího:    21/17
Evid. č. kupujícího:        SM7117-012                             Č.j. kupujícího: 108950/2017-OCST
Uzavřená mezi:

Česká republika – Ministerstvo zahraničních věcí 
se sídlem Loretánské nám. 5, 118 00 Praha 1

zastoupená   , ředitelem Odboru centrálních systémů a technologií 

IČO: 45769851, DIČ: CZ45769851(dále jen „kupující“ nebo „MZV“) na straně jedné

a

BSS Praha s.r.o.
se sídlem V Holešovičkách 1451/20, Praha 8
zapsaná v obchodním rejstříku, Spisová značka: C132765, vedeného u Městského soudu v Praze
zastoupená   , projektovým manažerem
IČO: 28207611    DIČ: CZ28207611
Bankovní spojení: Komerční banka, číslo účtu: 43-1001620257/0100
(dále jen „prodávající“) na straně druhé

Společně dále jen „smluvní strany“.
Preambule

MZV jako zadavatel veřejné zakázky malého rozsahu realizované formou otevřené výzvy s názvem “Elektronická úřední deska”, rozhodlo o přidělení této veřejné zakázky výše uvedenému prodávajícímu.
Tato smlouva  je uzavřena v souladu se všemi podmínkami zadávací dokumentace a jejími přílohami, vymezenými kupujícím v rámci výše uvedeného výběrového řízení. Pokud by došlo k rozporům při plnění předmětu této smlouvy, zejména v případech touto smlouvou neupravených, bude se plnění veřejné zakázky řídit podmínkami uvedenými v zadávací dokumentaci k této veřejné zakázce. Předmětná zadávací dokumentace a nabídka prodávajícího jsou evidovány na NEN (Národní elektronický nástroj) pod systémovým číslem N006/17/V00003777.
1. Předmět smlouvy
1.1.      Předmětem této smlouvy je závazek prodávajícího kupujícímu  dodat, zprovoznit a poskytovat 
servis elektronické úřední desky (dále “EUD”) a převést na kupujícího vlastnické právo k EUD. Podrobný popis předmětu smlouvy je uveden v příloze č. 1 smlouvy “Popis předmětu smlouvy”. Součástí dodávky je související software (dále SW) a k němu poskytnuté licenční ujednání, dokumentace,  aktualizace SW a poskytování  servisní podpory po dobu plnění smlouvy. 
1.2.     Předmětem smlouvy je závazek kupujícího řádně, včas a v souladu s touto smlouvou dodanou EUD převzít a zaplatit za ni a za služby popsané v příloze č. 1 „Popis předmětu smlouvy“ prodávajícímu sjednanou cenu ve výši a za podmínek uvedených v této smlouvě.
2. Místo plnění
Místem plnění smlouvy je adresa sídla kupujícího. EUD bude umístěna ve vstupním vestibulu Černínského paláce.
3. Platnost a účinnost smlouvy

Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvními stranami a uzavírá se na dobu 5 let. Účinnosti nabývá smlouva dnem podpisu smluvními stranami, ne však dříve, než uveřejněním v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. 
4. Dodací lhůta
Smluvní strany se dohodly, že závazek prodávajícího dodat a uvést do provozu EUD (odst. 1.2. přílohy č. 1) je 10 týdnů od data účinnosti smlouvy. Montáž EUD bude provedena kvalifikovanými odborníky prodávajícího za součinnosti pracovníků kupujícího a na náklady prodávajícího. 
5. Nabytí vlastnického práva, nebezpečí škody na zboží

Vlastnictví k prodávané EUD a nebezpečí škody na EUD přechází na kupujícího podepsáním protokolu o převzetí.

6. Cena plnění   
6.1. Cena za předmět plnění  této smlouvy včetně práva k  řádnému užívání EUD  je stanovena dohodou na základě nabídky prodávajícího v celkové částce 743.000,00 Kč Kč (slovy Sedm set čtyřicet tři tisíce korun českých) bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“). 
Uvedená celková cena je nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady prodávajícího, jako cestovní náklady, přiměřený zisk, pojištění, cla, náklady na dopravu, náklady na instalaci, zaškolení, dokumentaci, licence apod.
6.2. Cena je tvořena položkami:

a) Dodávka kompletní EUD včetně instalace, a zprovoznění  ve výši 500.000,00 Kč bez DPH (odst. 1.2. přílohy č. 1);
b) Měsíční paušální cena za poskytování servisní podpory, aktualizace software ve výši 
2.950,00 Kč bez DPH (odst. 1.4. , písm. a) a b) přílohy č. 1);

c) Hodinová sazba za činnosti na odstranění závady po uplynutí záruční doby (odst. 1.4., písm. d) přílohy č. 1) je ve výši 1.100,00  Kč bez DPH. Činnost bude účtována hodinovou sazbou na základě měsíčního výkazu o provedené práci vyhotoveného pracovníkem prodávajícího.
6.3. Datem uskutečnění zdanitelného plnění dle odst. 6.2.a) je datum podpisu protokolu o převzetí EUD (k tomu viz článek 5.) Datum uskutečnění zdanitelného plnění dle odst. 6.2.b) a 6.2.c) je poslední den v měsíci, ve kterém byla služba poskytnuta.
6.4. Cena za předmět plnění se zvyšuje o DPH, která bude účtována v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění účinném k datu uskutečnění zdanitelného plnění (“zákon o DPH”). Pokud se DPH na základě nové právní úpravy během účinnosti této smlouvy  změní, výše DPH se automaticky změní v souladu s touto právní úpravou. Tato změna nebude považována za změnu ceny ani za změnu této smlouvy. Ke dni platnosti této smlouvy činí výše DPH 21 %.  
6.5. Ceny uvedené v této smlouvě mohou být zvýšeny pouze na základě písemného dodatku k této smlouvě dle odst. 15.4. 
7. Platební podmínky 


7.1. Kupující nebude poskytovat zálohové platby předem za dodávky, které nebyly dosud dodány nebo za služby, které nebyly dosud provedeny a jejich provedení dosud není prokázáno.
7.2. Faktura s náležitostmi daňového dokladu, v souladu s ustanovením § 29 zákona o DPH bude vystavena a kupujícímu odeslána nejpozději do 15 (patnácti) dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění. 

7.3. Faktura musí obsahovat číselný identifikátor této smlouvy SM7117-012.
7.4. Faktura musí obsahovat přesné a úplné označení předmětu fakturace s uvedením jejího důvodu a s rozepsáním položek dodaných druhů výpočetní techniky a jednotlivých činností a počtu hodin. Přílohou faktury bude doklad o řádném dodání (předávací protokol, výkaz práce). V případě společné fakturace dodávek a činností musí struktura faktury odpovídat rozdělení na následující účetní položky – služby, software a hardware.
7.5. Za doručení faktury se považuje den předání faktury do poštovní evidence kupujícího nebo v případě sporu třetí den po jejím doporučeném odeslání prodávajícím.
7.6. Smluvní strana je oprávněna vrátit ve lhůtě splatnosti druhé smluvní straně fakturu, která nesplňuje výše uvedené náležitosti nebo je jinak neúplná, nedoložená (viz odst. 7.4.), nesprávně nebo neoprávněně účtovaná, k opravě nebo vystavení nové faktury, aniž se tím dostane do prodlení se zaplacením. Doručením opravené či nové faktury počíná plynout nová lhůta splatnosti.

7.7. Lhůta splatnosti faktury musí být nejméně 21 (dvacet jedna) dnů. Faktura je zaplacena odepsáním příslušné částky z účtu strany povinné ve prospěch účtu strany oprávněné, uvedeného na faktuře.
8. Záruka,  odpovědnost za vady, pozáruční servis
8.1. Prodávající se zavazuje, že plnění podle této smlouvy a za podmínek v ní dohodnutých bude moci kupující včas, řádně a nerušeně užívat a že bude poskytnuto v souladu s příslušnými normami a odpovídajícími odbornými postupy a metodami po celou dobu poskytování podpory, a bude prosto jakýchkoliv právních vad (licence apod.).
8.2. Prodávající se zavazuje poskytovat kupujícímu záruku po dobu 2 (dvou)  let od data protokolárního předání a převzetí EUD (článek 5.), ve které bezplatně odstraní veškeré vady. Záruka se vztahuje na všechny komponenty (HW i SW) EUD a je poskytována zdarma.
8.3. Prodávající se zavazuje poskytovat kupujícímu pozáruční servis EUD včetně garance dostupnosti náhradních dílů po ukončení záruky dle předchozího odstavce do ukončení doby plnění této smlouvy.

8.4. Odstranění závady (SLA pro odstranění závady) dle odst. 8.2. a odst. 8.3. provede prodávající v pracovní dny do 24 hodin od okamžiku nahlášení kupujícím, pokud nebude dohodnuto jinak. 
8.5. Nahlášení závady provede kupující telefonicky, e-mailem nebo vyplněním formuláře webové aplikace prodávajícího (odst. 9.3.).
8.6. Prodávající neodpovídá za vady vzniklé neodborným zásahem kupujícího, mechanickým poškozením nebo nepřípustným zásahem do vnitřní struktury dodaného zařízení. Prodávající též neodpovídá za vady vzniklé provozem zařízení v prostředí s nevyhovujícími provozními podmínkami; na takové nevyhovující podmínky je prodávající povinen kupujícího prokazatelně upozornit, jinak se jich nemůže dovolat. Tyto závady prodávající odstraní za úplatu.
8.7. Záruka se vztahuje na vady materiálu, funkční vady nebo vady vzniklé při výrobě. 
9. Komunikace při plnění
9.1. Osoba oprávněná k jednání o podmínkách plnění této smlouvy  za kupujícího je ředitel Odboru centrálních systémů a technologií, tel.: +420 224 182 333, e-mail: ocst@mzv.cz.

Osoba oprávněná k jednání o podmínkách plnění smlouvy za prodávajícího je Jiří Mach -  projektový manažer.
9.2. Oprávněné osoby kupujícího a prodávajícího k plnění smlouvy:


Kupující:

	Jméno a příjmení:
	Telefon:
	e-mail:

	 
	 
	  

	
	
	

	
	
	


Prodávající:
	Jméno a příjmení:
	Telefon:
	e-mail:

	
	
	

	
	
	


9.3. Kontakní údaje Helpdesk (servisní podpora):

tel.:
+420 284 001 245
e-mail:
servis@bsspraha.cz
webová aplikace:
-
Změnu oprávněných osob je smluvní strana  povinna oznámit druhé smluvní straně písemně (i e-mailem) s potvrzením vzetí na vědomí prodávajícím bez zbytečného odkladu.
10.   Ochrana informací
10.1. Prodávající bere na vědomí, že údaje uchovávané v informačních systémech kupujícího představují osobní údaje, případně i jiné skutečnosti, které nesmí být zveřejňovány a jako takové musí být i chráněny v souladu s příslušnými právními předpisy („Chráněná data“). Prodávající odpovídá za osoby, které na jeho straně plní povinnosti dle této smlouvy a s Chráněnými daty se seznámily nebo mohly seznámit, byť jen neúmyslně a náhodně. Prodávající odpovídá za řádnou ochranu Chráněných dat, se kterými se setkal a zajistí, že žádná osoba, která plní povinnosti prodávajícího při prodeji a poskytování služeb dle této smlouvy nepořídí shrnutí, výtah či kopii Chráněných dat, ani nepřistoupí k jejich reprodukci pomocí jakéhokoli média či prostředku dokumentů obsahujících Chráněná nebo na Chráněná data odkazující, ani takové nedovolené nakládání s Chráněnými daty neumožní jiným osobám.  

10.2. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění této smlouvy:

· si mohou vzájemně úmyslně nebo i opomenutím poskytnout údaje nebo sdělení, požívající ochrany zákona (§ 1730 odst. 2 občanského zákoníku) nebo které jsou smluvními stranami považovány a výslovně označeny za důvěrné („Důvěrné informace“),

· mohou jejich zaměstnanci či osoby jednající na jejich straně získat vědomou činností druhé smluvní strany nebo i jejím opomenutím přístup k Důvěrným informacím druhé smluvní strany.

10.3. Veškeré Důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající smluvní strany a přijímající smluvní strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní Důvěrné informace. S výjimkou plnění této smlouvy se smluvní strany zavazují neduplikovat žádným způsobem Důvěrné informace druhé smluvní strany, nepředat je jiným osobám ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Smluvní strany se zároveň zavazují nepoužít Důvěrné informace druhé smluvní strany jinak, než za účelem plnění této smlouvy.

10.4. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, považují se za Důvěrné implicitně všechny údaje a sdělení, které si smluvní strany poskytnou v souvislosti s předmětem této smlouvy, a dále údaje a sdělení, které jsou a nebo by mohly být součástí obchodního tajemství (§ 504 občanského zákoníku), tj. například, ale nejenom popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s jinými osobami, údaje a sdělení o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další údaje a sdělení, jejichž zveřejnění přijímající smluvní stranou by předávající smluvní straně mohlo způsobit újmu nebo škodu.

10.5. Pokud jsou Důvěrné informace poskytovány v písemné podobě a/nebo ve formě textových souborů na počítačových médiích, je předávající smluvní strana povinna upozornit přijímající smluvní stranu na důvěrnost takového materiálu jejím vyznačením alespoň na titulní stránce.

10.6. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za Důvěrné informace nepovažují údaje a sdělení, které:

· se staly veřejně známými, aniž by to zavinila záměrně či opomenutím přijímající smluvní strana,

· měla přijímající smluvní strana legálně k dispozici před uzavřením této smlouvy, pokud takové údaje a sdělení nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,

· jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající smluvní strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,

· po podpisu této smlouvy poskytne přijímající smluvní straně jiná osoba, jež takové údaje a sdělení přitom nezíská přímo ani nepřímo od strany, jež je jejich vlastníkem.

10.7. Ustanovení tohoto článku 10. nejsou dotčena skončením účinnosti této smlouvy z jakéhokoliv důvodu a jeho účinnost skončí šest (6) roků po skončení účinnosti této smlouvy.

10.8. Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit Chráněná data anebo Důvěrné informace mají smluvní strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy.

10.9. Smluvní strany se zavazují, že prokazatelným způsobem poučí své zaměstnance nebo osoby jednající na jejich straně, kterým jsou zpřístupněny Chráněná data anebo Důvěrné informace, o povinnosti je chránit ve smyslu tohoto článku a podle právních předpisů.
10.10. Prodávající není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu kupujícího učinit jakékoliv veřejné oznámení, nebo uvádět reference týkající se účasti prodávajícího.

10.11. Smluvní strany nebudou považovat skutečnosti uvedené v textu této smlouvy za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku.  Údaje a sdělení ve smlouvě neoznačují za důvěrné ve smyslu ustanovení § 1730 občanského zákoníku. Zavazují se však, že je nebudou zneužívat ani je nepoužijí v rozporu s jejich účelem pro potřeby své nebo jiné osoby bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Bez jakékoliv újmy ujednání předchozích vět tohoto odstavce smluvní strany udělí svolení ke zpřístupnění skutečností a informací ve smlouvě, zejména ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a jejich případnému zveřejnění bez ustanovení jakýchkoliv dalších podmínek, jakož i požadavků zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, na zveřejnění informací o zadaných veřejných zakázkách (§ 219 zákona), a zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv.  
11. Vyšší moc

11.1. Pro účely této smlouvy „vyšší moc“ znamená událost, která je mimo kontrolu smluvních stran, nastala po podpisu smlouvy, bez zavinění smluvních stran, která však nezahrnuje chybu či nedbalost jedné ze stran. Takovými událostmi se rozumí zejména bez omezení války, revoluce a jiné násilné činy, přírodní katastrofy, epidemie, karanténní omezení, dopravní embarga, vyhlášené generální stávky v příslušných průmyslových odvětvích.

11.2. Jestliže vznikne situace způsobená vyšší mocí, dotčená smluvní strana okamžitě písemně uvědomí druhou smluvní stranu o takových skutečnostech a jejich příčině. Pokud jinak nestanoví písemně smluvní strana dotčená, bude druhá smluvní strana pokračovat v realizaci svých povinností podle smlouvy tak, jak je to možné a bude hledat veškeré rozumné alternativní prostředky pro realizaci té části plnění, které nebrání vyšší moc.

11.3. Trvá-li vyšší moc déle než 3 (tři) měsíce, smluvní strany mohou od smlouvy okamžitě odstoupit.

12.  Úrok z prodleni, smluvní pokuty

12.1. V případě prodlení kupujícího s úhradou faktury za plnění poskytnuté v souladu s touto smlouvou je prodávající oprávněn účtovat úrok z prodlení za každý den prodlení ve výši podle příslušných právních předpisů účinných v rozhodné době (§ 1970 a § 1802 občanského zákoníku a nařízení vlády č. 351/2013 Sb.). 

12.2. Pro případ nedodržení sjednaného termínu dodání a instalace dle článku 4., sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve výši 0,5 % z  ceny dodávky EUD (odst. 6.2.a) za každý den prodlení. Výše smluvní pokuty není jakkoliv omezena.
12.3. Při nedodržení SLA parametru na odstranění závady dle odstavce 8.4., je kupující oprávněn uplatnit vůči prodávajícímu  smluvní  pokutu ve výši 5.000 Kč za každý započatý den prodlení a jednotlivý případ. Výše smluvní pokuty není jakkoliv omezena. 
12.4. Za prokázané neoprávněné zpřístupnění Chráněných dat anebo Důvěrných informací (článek 10.) má poškozená smluvní strana právo požadovat od druhé smluvní strany smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč (slovy jedno sto tisíc korun českých) v každém jednotlivém případě porušení, avšak nejvýše celkem 1.000.000,- Kč. 

12.5. Smluvní strana je povinna smluvní pokutu uhradit do jednoho měsíce od doručení jejího vyúčtování. Vznikem nároku na zaplacení smluvní pokuty, jejím vyúčtováním nebo zaplacením není dotčeno právo na odstoupení od smlouvy ani nárok na náhradu vzniklé škody. Platební podmínky dle článku 7. se přitom použijí přiměřeně. 
13. Rozhodování sporů

Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé mezi nimi z právních vztahů založených touto smlouvou nebo v souvislosti s ní budou  přednostně řešeny snahou o vzájemnou dohodu na úrovni zaměstnanců uvedených v odstavci 9.2. této smlouvy a v případě neúspěchu na úrovni osob uvedených v odstavci 9.1. Smluvní strany jsou však vždy oprávněny věc předložit k rozhodnutí obecnému soudu ČR.
14. Ukončení smlouvy
14.1. Tuto smlouvu lze předčasně ukončit písemnou dohodou smluvních stran.

14.2. Kupující je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě prodlení prodávajícího s dodáním a instalací EUD delším než 2 měsíce po termínu stanoveném v článku 4., anebo v případě jiného závažného porušení smlouvy, to je v případech opakovaného neplnění závazků podle této smlouvy, na které kupující prodávajícího předem písemně upozornil. Kupující je oprávněn odstoupit od této smlouvy i v případě, že prodávající nesplní požadovanou kvalitu zpracování, použije jiné barevné odstíny než byly odsouhlaseny nebo nedodrží funkcionalitu EUD garantovanou v nabídce. 
14.3. Prodávající je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě podstatného porušení povinností kupujícího, které spočívá v  prodlení s úhradou faktur delším než 60 dní po dni splatnosti, aniž by po předchozím písemném upozornění prodávajícího došlo k nápravě. 
14.4. Odstoupení dle odst. 14.2. a 14.3. nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně, nedohodnou-li se smluvní strany písemně jinak.
14.5. Kupující je oprávněn vypovědět tuto smlouvu i bez udání důvodů s výpovědní lhůtou šest (6) měsíců. Výpovědní lhůta začíná běžet 1. dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď prodávajícímu doručena
14.6. Ukončení smlouvy musí být provedeno písemnou formou a musí být druhé straně doručeno.

14.7. Po ukončení této smlouvy zůstávají účinná ta ustanovení, jejichž realizace časově přesahuje čas ukončení smlouvy (zejm. smluvní pokuty, náhrada škody, záruka a pozáruční servis dle článku 8. této smlouvy apod.).

15. Závěrečná ustanovení
15.1. Osoby oprávněné jednat ve věci této smlouvy a podepsat ji jsou statutární orgány smluvních stran nebo osoby, uvedené v záhlaví této smlouvy, nebo osoby, které byly k jednání a podepisování písemně zplnomocněny nebo pověřeny a toto pověření řádně prokáží.

15.2. Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna převést či postoupit svá práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Práva a povinnosti této smlouvy přecházejí na právní nástupce smluvních stran.

15.3. Pokud je některá část upravena odlišně v této smlouvě a v přílohách, má přednost ustanovení smlouvy před přílohami. 

15.4. Veškeré změny a doplňky smlouvy lze provádět pouze postupně číslovanými písemnými dodatky, podepsanými osobami obou smluvních stran oprávněnými podepsat smlouvu.

15.5. Smlouva je vyhotovena ve 3 shodných exemplářích, kupující obdrží 2 výtisky, prodávající 1 výtisk.

15.6. Všechna vyhotovení smlouvy jsou rovnocenná a mají platnost originálu.

15.7. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti v souladu s článkem 3.
15.8. Součástí této smlouvy je následující příloha:

Příloha č. 1: Popis předmětu smlouvy
Příloha č. 2: Komplexní dodávka interaktivních úředních desek (IUD), včetně instatlace, implementace a integrace se systémem SSL.

15.9. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a nebyla sjednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují oprávnění zástupci smluvních stran své podpisy.
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Příloha č. 1 -  Popis předmětu smlouvy
16. Popis předmětu plnění 

16.1. Předmětem plnění smlouvy je dodání EUD podrobně popsané v odst. 2 této přílohy. 
16.2. Předmětem plnění smlouvy jsou úkony prodávajícího: 

· fyzická instalace EUD (kotvení, přívody elektrické energie a datového připojení od koncových zásuvek) na základě pokynů a předem prokazatelně dohodnutých pravidel s kupujícím;

· implementace software do informačního systému IS MZV-I (internetový segment informačního systému MZV) kupujícího; 
· k užívání software poskytne prodávající kupujícímu nevýhradní, časově a územně neomezenou licenci;

· zaškolení pracovníků kupujícího a předání dokumentace (technická dokumentace, návody);

16.3. Po ověření funkčnosti a uvedení EUD do provozu bude smluvními stranami sepsán protokol o převzetí a podepsán oprávněnými osobami smluvních stran (odst. 9.2.). Podmínkou převzetí EUD kupujícím je vysoká kvalita zpracování a vzhled odpovídající prostředí vstupního vestibulu.

16.4. Prodávající po dobu plnění smlouvy:

a) poskytne kupujícímu aktualizaci software;

b) poskytne kupujícímu servisní podporu (Helpdesk) na softwarové i technické závady v pracovní dny v době od 7:30 do 16:30; 

c) poskytne kupujícímu záruku v délce stanovené v odst. 8.2. smlouvy;

d) prodávající poskytne kupujícímu servisní služby na vyžádání (odst.8.3. smlouvy). Po uplynutí záruky je odstranění závady zpoplatněno hodinovou sazbou. Předpokládaný počet hodin po dobu plnění smlouvy je stanoven na maximálně 60 hodin;
17. Technická specifikace EUD
Specifikace EUD včetně níže uvedeného Popisu funkce  bude upřesněna dodavatelem s ohledem na dodané zařízení.
Popis funkce

· 1. obrazovka : 

· zobrazování dat prostřednictvím aplikace umožňující pověřeným útvarům vkládat a měnit zobrazované informace ve smyčce, případně i časově programovat zobrazování informací (textové, grafické, videosekvence)

· vzdálené řízení obsahu 

· 2. obrazovka (interaktivní úřední deska – IUD):

· integrace webové úřední desky zadavatele se systémem elektronické úřední desky prostřednictvím webových služeb

· jednoduchá obsluha obrazovky dotykovým panelem s ovládacími tlačítky

· automatická přehledná evidence a archivace vyvěšených dokumentů v aplikaci k úřední desce, s obsahem veškerých dat, aplikace bude sloužit taktéž k diagnostice  a kontrole aktuálního obsahu IUD (serverová aplikace);  

· listování v seznamu vyvěšených dokumentů

· výběr dokumentu a jeho zobrazení, automatický zoom, (možnost ručního zoomu)

· výběr dokumentu v úrovních až na detail

· posun vybraného dokumentu na obrazovce horizontálně i vertikálně

· zobrazení více dokumentů najednou

· zajištění funkčnosti IUD, zobrazování dokumentů a přehrávání obsahu i v případě přerušení datové konektivity

· v případě nečinnosti po stanovené době návrat na hlavní nabídku

· vzdálená správa a dohled

1.   Komplexní dodávka interaktivních úředních desek (IUD), včetně instalace, implementace a     integrace se systémem SSL 

1.2. Popis řešení

Předmětem realizace této fáze je komplexní dodávka IUD, včetně instalace a implementace a její integrace se systémem SSL. Úpravy dokumentů, zveřejňování a distribuce musí probíhat z jednoho funkčního místa. Preferovaným řešením je integrovat systém SSL se systémem IUD prostřednictvím webových služeb. Umístění IUD je navrhováno tak, aby byly technologie umístěny v  budově Ministerstva zahraničních věcí České republiky. Řešení IUD musí obsahovat dodávku všech komponent HW a SW pro zajištění komplexní dodávky IUD. Řešení počítá s dodávkou 1 ks IUD složených ze 2 ks obrazovek s minimální velikostí 46“ vedle sebe. Dodavatel zajistí umístění IUD uvnitř budovy odpovídající dle níže uvedené designové studie.
Obr. č. 1 – Plánované umístění interaktivních úřední desky uvnitř budovy Ministerstva zahraničních věcí České republiky.
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(Internetovou konektivitu pro připojení IUD k interní síti úřadu zajistí zadavatel. Typ konektivity bude zajištěn v místě umístění. Zadavatel dále zajistí ve spolupráci s dodavateli řešení SSL výstupy z těchto systémů pro integraci se systémem IUD, a to prostřednictvím interního rozpočtu organizace. Zadavatel dále zajistí interní komunikaci mezi všemi dodavateli v závislosti na integraci IUD/SSL. 

1.3. Výstup 

Zadavatel požaduje vytvoření podrobného návrhu integrace systému IUD se stávajícím systémem SSL, návrh instalace a implementace vč. dodávky celého systému IUD (HW a SW).
1.4. Požadované výstupy 

· Návrh řešení, 

· dodávka HW a SW pro komplexní řešení IUD,

· integrace se systémem webové elektronické úřední desky,

· automatické zveřejňování el. dokumentu na IUD 

· automatická přehledná evidence a archivace vyvěšených dokumentů tj. vytvoření aplikace: Kniha úřední desky, s obsahem veškerých dat. Aplikace bude sloužit taktéž k diagnostice a kontrole aktuálního obsahu IUD

· obsluha IUD – 1. bezdotyková obrazovka + dotykový panel, 2. Bezdotyková obrazovka + vzdálené řízení obsahu

· automatické zobrazení dokumentů v požadovaných termínech zveřejnění a expirace,

· jednoduchá obsluha bez potřeby jakýchkoliv znalostí,

· možnost vyhledávání,
· listování v seznamu vyvěšených dokumentu,

· výběr dokumentu a jeho zobrazení na displeji, automatické zoomování

· výběr dokumentu v úrovních až na detail ve formátu PDF,

· zajištění funkčnosti IUD, zobrazování dokumentů a přehrávání obsahu i v případě přerušení datové konektivity,

· v případě nečinnosti obsluhy návrat po stanovené době na úvodní stranu,

· dohled a vzdálená správa,
· zajištění bezpečnosti (fyzické zajištění),

· kompletní hardwarová (fyzická) a softwarová instalace do prostředí zadavatele vč. technické podpory.

1.5. Specifikace dodávky řešení dle rozpočtu

· Nákup HW IUD,

· 1ks Serverová aplikace IUD umístěná do virtuálního serveru zadavatele.

· nákup 1 ks interaktivních úředních desky složené ze 2ks obrazovek o velikosti 46“

· instalace, implementace, integrace IUD.

1.6. Technické parametry

V rámci technických parametrů IUD zadavatel požaduje:

· panel (obrazovka) každé IUD musí mít rozlišení alespoň 1920x1080 bodů, jas min. 400 cd/m2,

· Úhlopříčka obrazovky 46“ a tomuto rozměru se bude co nejvíce blížit

· ovládání 1. obrazovky IUD – bezdotyková obrazovka + dotykový panel 

· ovládání 2. obrazovky IUD – bezdotyková obrazovka + vzdálené řízení obsahu: fotky, videa, vytváření playlistů a možnost jejich časování.

· síťové rozhraní – Ethernet 1 Gb,

· HDD s kapacitou min. 128 GB

· odolnost vůči vnějšímu poškození (tzv. „antivandal“ řešení), 

· požadavek nepřetržitého provozu, možnost nastavení vypínání/spořícího režimu

VIZUALIZACE A POPIS UMÍSTĚNÍ MONITORŮ DIGITÁLNÍ ÚŘEDNÍ DESKY

Umístění úřední desky a monitoru do prostoru konce vstupního vestibulu, pohledově mezi stěnu a levý sloup průčelí ke příčné centrální chodbě objektu. V prostoru mezi stěnou a sloupem jsou umístěny trezory na dvou nerezových trubkách s rozetou. Trubky stojanu trezoru jsou umístěny osově do prostoru včetně přívodu el. instalace a kotveny do podlahy. Trezory musí mít přístup z obou stran, pro servis z naší pohledové strany. Prostor pro otevření zadních dvířek trezoru je 750mm ve směru do vestibulu. To určuje možnost umístění desky od stávajícího boxu trezorů.

Řešení

Umístění nové úřední desky do prostoru před stěnu a sloup, vymezující vzdálenost při otevření dvířek trezorů při zachování jejich umístění (nutné řešit el. instalaci k úřední desce).
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Úřední digitální deska – specifikace

Materiál konstrukce:

Jeklová základní konstrukce o profilu 40x20mm a vnějším rozměru cca 2160 x 1150 x 300mm.

V dolní části zesílená pro možnost vkládání tiskovin.

Horní část pro umístění digitálních panelů

Digitální panely vložené do konstrukce v líci s profilem konstrukce, čelní plocha před monitory z kaleného bezpečnostního skla. Vnitřní plocha skla upravena smaltem ve stejném odstínu jako celý box. Plochy pro obrazovou část budou vykryté, čiré a průhledné k monitorům. Zvolená barva vychází z barevnosti a výběru zemitých odstínů co nejvíce korespondující s charakterem památkově chráněné barokní budovy. Čelní plocha naloženého skla je pohledově lesklá, odrážející tak částečně okolní prostředí. Celá úřední digitální deska se tím tak vhodně a nenásilně začleňuje do interieru vestibulu objektu a neprosazuje se v něm.
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Levý digitální panel

Bude určen pro prezentaci MZV, bez ovládání, se vzdáleným řízením obsahu. 

Pravý digitální panel

Je určen pro úřední desku ministerstva, tzn. pro orientaci v nabízených informacích, službách apod.

Pod obrazovou plochou z vnitřní části umístěn navigační dotykový snímač, který nebude zasahovat do obrazovky.

Box

Celý box upravený vybraným odstínem barvy (zemité odstíny, shodné s odstínem skla).

Barva bude vybrána dle vzorníku RAL nebo NCS.

Variantně celý box obložen nerezovým plechem včetně vnitřních pohledových částí.

Při tomto řešení bude sklo upraveno na stříbrnou nebo černou barvu.

Spodní část boxu

Je navržena tak aby se dala dál využít a výškově byla na stejné úrovni jako trezory. Po celé vodorovné délce bude využit  jako prostor pro vkládání tiskovin a propagací MZV. Tím odpadá případné použití dalšího stojanu v prostoru.

Popis:

Trezorové schránky z anticorového plechu osazené na dvou anticorových nohách (průměr 105mm x 720mm výška) zakončenými rozetou o průměru 300 x 10mm. Přikotveno k podlaze čtyřmi šrouby. V horní části na konstrukčním rámu umístěny dva boxy o celkovém rozměru 870 x 1660 x 320mm. Povrchová úprava kartáčovaná nerez. Boxy se otevírají v zadní části s výklopem zadních dvířek 750mm do prostoru (90st). Datový a silový kabel je proříznutý v podlaze a řezy jsou opraveny a vsazeny v materiálu dlažby.

Kotvení boxu:

Dva segmenty ve tvaru oblouku dotažené ke stěnám, materiál anticoro síla 10mm viz stávající rozety u trezorů, povrch oblouků stejně zpracovaný. Levý čtvrtkruh by měl vyfrézované drážky do plného materiálu na přívod datových a silových kabelů v trubce levé nohy boxu. Jeden segment by měl hmotnost cca 43kg a tím bude zajištěna boxu v obou směrech. Fixaci k podlaze PU lepidlem.

Popis funkce

· 1. obrazovka : 

· zobrazování dat prostřednictvím aplikace umožňující pověřeným útvarům vkládat a měnit zobrazované informace ve smyčce, případně i časově programovat zobrazování informací (textové, grafické, videosekvence)

· vzdálené řízení obsahu 

· 2. obrazovka (interaktivní úřední deska – IUD):

· integrace webové úřední desky zadavatele se systémem elektronické úřední desky prostřednictvím webových služeb

· jednoduchá obsluha obrazovky dotykovým panelem s ovládacími tlačítky

· automatická přehledná evidence a archivace vyvěšených dokumentů v aplikaci k úřední desce, s obsahem veškerých dat, aplikace bude sloužit taktéž k diagnostice  a kontrole aktuálního obsahu IUD (serverová aplikace);  

· listování v seznamu vyvěšených dokumentů

· výběr dokumentu a jeho zobrazení, automatický zoom, (možnost ručního zoomu)

· výběr dokumentu v úrovních až na detail

· posun vybraného dokumentu na obrazovce horizontálně i vertikálně

· zobrazení více dokumentů najednou

· zajištění funkčnosti IUD, zobrazování dokumentů a přehrávání obsahu i v případě přerušení datové konektivity

· v případě nečinnosti po stanovené době návrat na hlavní nabídku

· vzdálená správa a dohled
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