D C‘-. Outsourcingova smlouva ¢. DC4CZ2017004

1.0 Smluvni strany

1.1. Objednatel

Firma Z00 a zamek Zlin-Lesna

Spisovd znacka | Organizace je zfizena listinou evid. ¢islo 1539510091 vydanou statutarnim
méstem Zlin dne 29. 6. 2001

Zastoupend Ing. Romanem Horskym, feditelem

Sidlo Lukovska 112, 763 14 Zlin 12, CZ

I€ 00090026 | DI€ | €Z00090026
1.2. Dodavatel

Firma DC4CZ, a.s.

Spisova znacka | vedenad u Krajského soudu v Brné

Zastoupend Karlem Marconem, mistopfedseda predstavenstva

Sidlo Hulinska 2352, 767 01 Kromériz

I€ 29242681 | DIE | C729242681

2.0 Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat nasledujici sluzby ve firmé objednatele:
2.1.1 Monitoring s témito parametry

e Podrobné sledovani klicovych parametr( sledované infrastruktury, a to v rozsahu dle ptilohy ¢. 1
v rezimu: pondéli az patek od 7:00 do 17:00 hodin a o vikendech a st. svatcich od 10:00 do 15:00
hod. Monitoringem zjisténé problémy budou feseny bezodkladné s garanci zdsahu do 3 hod. od
zjiSténé nebo nahlasené zavady, nebude-li vzajemné dohodnuto jinak.

e Sjednani okamzité napravy, i vytvoreni opatieni ke sjedndni ndpravy pfi zjisténi problému na
sledované infrastrukture, pokud tato ¢innost nepresahne ¢as technika max. 15 min.

e OkamfZité upozornéni na varovné, resp. kritické hodnoty a po dohodé s objednatelem jejich
bezodkladné reseni

e Ukladani historie sledovanych hodnot pro snadnéjsi dohledavani pricin pripadnych zavad

2.1.2 Spréva serverd Exchange, AD a SQL:

e sprava chybovych hlaseni serveru, antivirovych systém{, zalohovani serverd, aktualizaci OS a
kontrola pokus(i o neautorizovany pfistup.

e Zakladni udrzba serveru: aktualizace vyZadujici restart, optimalizace vykonu serveru, pfipadna
mimoradna zaloha. Sprava, vytvareni a ruseni uctli v AD a emailovych schranek na Exchange serveru.
Vytvéreni, Uprava a sprava GPO a opravnéni.

e Rozsah: Ukony spojené se spravou budou feseny dle momentalni potieby a zavaZznosti vzniklé situace
vyplyvajici ze skutecnosti zjiSténych na zakladé aktivniho monitoringu dle bodu 2.1.1 .

2.2 Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou
odménu.
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2.3 Za nedodrZeni dohodnuté doby pro odstranéni zavad dle ¢l. 2.0., bod 2.1.1, je dodavatel povinen uhradit
objednateli ¢astku ve vysi 400 K¢ bez DPH za kazdou hodinu prodleni, pokud neprokaze, Zze problém byl

vrve

3.0 Doba pInéni

3.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3.2 Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami.

3.3 Ukoncit platnost smlouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo Dodavatele
bez udani divodl s 30 -ti denni vypovédni Ihltou vZdy k za¢atku nasledujiciho mésice.

4.0 Cena sluzby a jeji splatnost

4.1 Smluvni strany se dohodly na ndasledujicich cenach:
4.1.1 Zfizovaci poplatek se stanovuje na 0,- K¢ bez DPH
4.1.2 Pausalni cena za sluzby v rozsahu a specifikaci dle odst. 2.1.1 a 2.1.2 se stanovuje na 5980,- K¢ bez

DPH mésicné.

4.2 Pausalné sjednana odmeéna za Servisni sluzby bude fakturovana vidy mési¢né predem.

4.3 Odména za ostatni vyzadané sluzby nad ramec této smlouvy (odstranéni vzniklych zavad, instalace novych
aplikaci, instalace a pripojovani novych serverd, instalace a pfipojovani novych stanic apod.), bude fakturovana
vZdy zpétné kazdy mésic, vidy k poslednimu dni dotéeného mésice a to v téchto sazbach:

43.1 Prace na serverech a sitovych prvcich: zlevnéna sazba 790,- K¢é/hod. bez DPH

4.3.2 Prace na klientskych stanicich a perifernich zatizenich: zlevnéna sazba 390,-K¢é/hod. bez DPH
433 Konzultace a navrh feseni, programatorské prace: zlevnéna sazba 1050,-K¢é/hod. bez DPH
43.4 Dopravné: 9 K¢/km bez DPH.

4.4 Faktury jsou splatné do 30 dnli ode dne jejich vystaveni. V pfipadé neuhrazeni faktury do 30 dnli od vystaveni je
Dodavatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

4.5 Pokud je soucasti plnéni dodavka zbozi (nahradni dily atd.) je toto az do Uplného zaplaceni majetkem
Dodavatele.

4.6 V pripadé Cinnosti nadstandartni, vysoké odborné naroc¢nosti nebo sloZitosti nebo pfi nalezeni neobvyklého
feSeni problému se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi, nebo jiném zplsobu odmény. Odména takto
stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech individualné dohodnutych.

5.0 Povinnosti objednatele

5.1 Umoznit Dodavateli pfistup do objektu, kde jsou predmétna zafizeni umisténa, pripadné pristup do prostoru,
v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici se zafizenim spravovanym.

5.2 Po dohodé umoznit Dodavateli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostfedkl z béZného provozu.

5.3 Poskytnout Dodavateli dokumentaci k predmétnému zafizeni nebo zafizeni a programovému vybaveni, které
s nim souvisi, pokud byla tato dokumentace soucasti dodavky zafizeni.

5.4 Hlasit své jednotlivé pozadavky telefonicky (ne formou SMS) na XXXXXXXXXXXXXX a zdroveni elektronicky do
helpdesk systému dodavatele na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nebo emailem na XXXXXXXXXXXXXXXX tak,
aby byl zfejmy casovy udaj hlaseni pozadavku.

5.5 Informovat dodavatele o planovanych zménach v IT a umoznit mu tak podilet se na tvorbé celkové koncepce.
Zménou se rozumi i ndkup jakéhokoli hardware nebo software, ktery zasahuje do IT (tedy napf. i telefonni
ustfedny, strukturované kabeldze, atd.)

5.6 Uvédomit Dodavatele o planovaném zasahu ttreti osoby do spravovanych zafizeni.
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6.0 Povinnosti dodavatele

6.1 Provadeét poskytovani sjednané servisni sluzby radné a vcas, s veSkerou odbornou péci a za podminek
dohodnutych v této smlouvé.

6.2 Oznamit objednateli vSechny skutecnosti, které by Dodavateli branily v fddném provadéni a dokonceni praci.

6.3 Postupovat pri pInéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZenych dat na serveru, zaroven vsak nenese
zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto Ucelem, nebo za data na lokalnich stanicich.
Dodavatel zaroven nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, Ze objednatel nema, nebo nepouziva prostredky
pro bezpecné zalohovani dat a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi, nebo zplUsobenou vys$si moci.

6.4 Ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuZiti dat uloZenych na serverech treti osobou.

6.5 Zachovat micenlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty odbératele.

7.0 Zavérecna ustanoveni

7.1 Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, pak se na pravni vztahy touto smlouvou zaloZené vztahuji obecné
platné ustanoveni Obcanského zakoniku.

7.2 Zmény nebo dodatky k této smlouvé je mozno Cinit pouze v pisemné formé.

7.3 Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich a kazda smluvni strana obdrzi po jednom vytisku. Obé
podepsana vyhotoveni maji stejnou pravni silu.

7.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva odpovida jejich pravé a svobodné viili, Ze si ji predem jejim podpisem
precetly a na dikaz souhlasu s jejim obsahem ptipojuji své podpisy.

Ve Zliné dne 17.10.2017 V Kromérizi dne 9.10.2017
Za objednatele Za dodavatele:
Ing. Roman Horsky Karel Marcon,
reditel mistopredseda predstavenstva
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PRILOHA ¢.1

pocet senzori
Firewall 2
switche 9x ping 9
iDRAC R730 5
iLO HP D380 5
Windows server AD/exchange 12
Windows server TS 9
Windows server SQL 12
Windows server pokladna 12
Windows server ucto 12
Windows server Axess 12
UPS hl. serverovna
UPS backup serverovna
ESXi R730
ESXi HP D3850
NAS 24
Celkem za vSechny senzory 128
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