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1. Ukel a pFedmét Zakladnich podminek poskytovani sluZeb Ceské posty, s.p. tietim osobam
prostiednictvim Zastupce

Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tfetim osobam prostrednlcwlm Zastupce (dale
jen ,,Podminky*) upravuji zékladni prava a povinnosti Ceské posty, s.p (CP) a obce Hiivice (déle jen
HZastupce™) souvisejici srealizact smlouvy o zajiSténi sluzeb pro Ceskou postu, s.p. (dile jen
»Smlouva™)

2. Predpoklady poskytovani sluzeb, vypujcka

Provozovna Partner musi byt pfipojena do Datové sité CP — vnitropodnikového Intranetu a vybavena
timto povinnym vybavenim:

a) bezpeCnostnim trezorem (déle jen trezor), pomickami a inventdfem uvedenymi v Pifloze ¢. 4
Smlouvy
b) vypoletni technikou vybavenou ptislusnym softwarem uvedenou v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy

¢) tistovym systémem specifikovanym v Pffloze ¢. 12 Smlouvy

Veskeré vybaveni uvedené v ¢l. 2. odst. 1 poskytne CP Zastupci na zakladé vypujéky ve smyslu
ustanoveni § 2193 Obcanského zakoniku, a to nejpozdéji ke dni nabyti d¢innosti Smlouvy. O prevzeti
véci dle odst. 1. tohoto ¢lanku pism. b) bude mezi Smluvnimi stranami sepsdn pisemny Preddvaci
protokol, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v den instalace vypocetni techniky v
provozovné Partner. O pievzeti véci dle odst. 1. tohoto ¢lanku pism. a) bude mezi Smluvnimi stranami
sepsan pisemny Pfedavaci protokol, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v den instalace
trezoru a pfedani pomiicek a inventafe v provozovné Partner. O pfipojeni tisfiového systému dle odst. 1
pism. ¢) tohoto ¢lanku k dohledovému centru specifikovanému v pifloze ¢. 12 Smlouvy bude sepsan
pEipojovaci protokol predlozeny CP, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v den pfipojeni.
Informace o zménach kontaktnich osob uvedenych v pfipojovacim protokolu, je Zastupce povinen
predavat CP prostfednictvim formulafe pro hlaSeni zmén na objektu, jehoz vzor obdrzi Zastupce po
podpisu pripojovaciho protokolu.

Zastupce je povinen tyto véci pojistit na Castku minimalné 200.000,- K¢ a dale je povinen se pojistit proti
Skoddm zpusobenym podnikatelskou ¢innosti na ¢astku min. 200.000,- K¢&. Pojistnd smlouva musi byt
platna a u¢innd od zac¢atku Cinnosti Zastupce. »

Zastupce je povinen véci, které jsou predmétem vypujcky, zajistit pted zneuZitim a pouZivat je pouze
k Géelu a v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou a zplsobem, k némuz jsou urCeny. Za
$kodu zplsobenou poskozenim, ztratou, zneuzitim nebo znienim véci, které jsou predmétem vypujcky,
Zastupce odpovida v plném rozsahu. Zastupce je povinen neprodlené prokazatelné informovat CP o
kazdé skute¢nosti majici vliv na plnéni jeho povinnosti podle tohoto odstavce.

Zastupce nesmi pienechat predmét vypujcky k uzivani jinému, ledaZe by tak ucinil po predchozim
pisemném souhlasu CP.

Zastupce je povinen predmét vypujcky (veskeré vybaveni dle odst. 1 tohoto ¢lanku) vratit neprodlené po
ukonceni provozu provozovny Partner.
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Zastupce se zavazuje zajistit pfipojeni provozovny Partner do Datové sitg¢ CP — vnitropodnikového
Intranetu podle odst. 1 tohoto ¢lanku v souladu s bezpednostnimi a technickymi pozadavky CP
uvedeny’mi v Priloze ¢. 8 Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.
CP muze kdykoliv za trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou rozhodnout, Ze ptipojeni
provozovny Partner do Datové sité¢ CP — vnitropodnikového Intranetu zajisti vlastnimi prostiedky.
V takovém piipadé Zastupci nendleZi provize za zajisténi p¥ipojeni Partnera do Datové sité CP stanovens
v pfiloze €. 2 Smlouvy.

3. Povinnosti Zastupce

Zastupce je povinen vykonavat ¢innost ve prospéch CP na zakladé této Smlouvy s vynaloZenim odborné
péce.

Zastupce je povinen zajistit vykon ¢innosti realizovanych podle této Smlouvy prostiednictvim osob
spliwjicich kvalifika¢ni pfedpoklady podle ¢1. 7 téchto Podminek. V ptipadé poruseni této povinnosti se
ze strany Zastupce jednd o podstatné poruSeni této Smlouvy. Pokud se na vykonu &innosti podle
Smlouvy podili osoby odlisné od Zastupce (napf. jeho zaméstnanci), zavazuje se Zastupce tyto osoby
zavazat nejmeén€ v rozsahu Smlouvy a téchto Podminek. Zastupce odpovidd za jedndni a &innosti
uskutecnéné t€émito osobami, jako by je vykonal sam.

Zastupce je povinen chrénit osobni udaje uvedené v &l. 6 téchto Podminek a zachovavat a chranit
listovni, postovni, bankovni a jind zdkonem chranénd tajemstvi, se kterymi pfijde do styku v souvislosti
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy, a to vrozsahu stanoveném piislusnymi pravnimi predpisy a
Smlouvou. Tato povinnost trvd i po ukoneni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, neni-li dale
stanoveno jinak. V pripadé poruseni tohoto ustanoveni odpovid4 Zastupce za $kodu vzniklou CP.

Zastupce se zavazuje podporovat a chranit dobré jméno CP, zejména jeji obchodni z4jmy a obchodni
jméno. Zaroveti se zavazuje informovat CP o zdsazich tietich osob do prav CP a piedavat CP zkuSenosti
s provozem Partnera. NemuZe-li zjakéhokoliv divodu vykonavat ujednanou <innost (omezeni,
pozastaveni, ukonéeni), je povinen o tom informovat bez zbyte¢ného odkladu CP.

Zastupce neni po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou opravnén provést podstatnou
zménu v sortimentu zboZi nebo sluzeb nabizenych v prostorach pouZivanych pro provozovani sluZeb
podle Smlouvy, nebo zapoCit v prostordch pouzivanych pro provozovéni sluzeb podle Smlouvy se
zajiStovanim poskytovani &i zprostfedkovavani sluzeb tieti osoby, bez piedchoziho pisemného souhlasu
CP. Po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou j Jje Zastupce povinen v provozovné Partner
neprovozovat na vlastni nebo na cizi ucet Cinnost, jeZ by konkurovala &innostem vykondvanym na
zaklad€ Smlouvy. Zastupce je pfedevdim povinen v provozovné Partner neprovozovat na vlastni nebo na
cizi uCet Cinnost, jez by konkurovala postovnim sluzbam poskytovanym Zastupcem dle Smlouvy. Zakaz
podle predchozi véty se nevztahuje na platebni sluzbu Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. ~Zpracovani
platebniho ptikazu* zahrnujici zpracovani sloZenek, postovnich poukdzek A a platebnich piikazil.
Zastupce je déle povinen v provozovné Partner, ve které zajituje jménem, na Gcet a odpovédnost banky
uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy sluzby uvedené v Piiloze ¢. 1 Smlouvy, nezajistovat, s vyjimkou
piipadd, kdy s takovym postupem vyjadtila CP predem pisemny souhlas, poskytovani bankovnich sluzeb
nebo sluzeb obdobného obsahu pro jinou osobu, nez pro tuto banku. Bankovnimi sluZbami se rozumi
sluzby poskytované zakaznikiim bank (i potenciondlnim) vramci &innosti, které jsou opravnény
vykonavat banky dle § 1 Zakona o bankéach. Sluzbami obdobného obsahu se rozumi sluzby, které jsou
v zdkladnich parametrech zaménitelné s bankovnimi sluZbami a jejichZz vyuzitim by zékaznik dosahl
v zasade€ stejneého uspokojeni svych potieb jako vyuzitim bankovnich sluzeb. V piipadé pochybnosti, zda
se vdaném pripad¢ jednd o bankovni sluzbu nebo sluzbu obdobného obsahu, se ma za to, Ze se
o bankovni sluZbu nebo sluzbu obdobného obsahu jedna. Poruienim pravidel ujednanych v tomto &lanku
neni, jestlize Zastupce zajistuje penézni a finan¢ni sluzby spojené s akceptaci platebnich karet, zejména
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shuzbu CashBack, pro Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha
5,1CO 00001350.

Zastupce je povinen umistit bezprostfedné u vchodu do provozovny Partner, v niz vykondva Cinnost na
zakladé Smlouvy, a dale i uvnitf této provozovny, piedané oznaCeni mista poskytovani sluzeb CP,
predané logo Postovni spofitelny a dal3i nélezitosti vyplyvajici ze zavaznych dokumentu.

Naklady spojené s plnénim Smlouvy nese s vyjimkou stanovenou v ustanoveni ¢l. 4 odst. 1 téchto
Podminek Zastupce.

Zastupce je povinen pii poskytovéani sluZzeb podle Smlouvy dodrzovat CP stanoveny minimalni rozsah
oteviracich hodin pro vetejnost v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

Zastupce je povinen piijmout veskerd opatfeni k tomu, aby cekaci doba k obslouzeni zdkaznika Cp
nebyla neodivodnéné prodluzovana. Pro ucely Smlouvy a téchto Podminek se za Cekaci dobu
k obslouZeni zakaznika povazuje doba od okamziku, kdy zdkaznik u¢ini aktivni ikon sméfujici k vyuZziti
sluzeb dle této Smlouvy (napf. zatazenim se do fronty) do okamziku jeho osloveni Zastupcem za U¢elem
poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy.

Veskeré zasilky, penéni prostiedky, doklady a dalSi véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluZeb je od okamZiku jejich prevzeti od povéfeného pracovnika CP do okamziku jejich
predani pifjemci, Zastupce povinen odpovidajicim zplsobem zabezpetit pied zirdtou, poSkozenim,
znié¢enim nebo jinou moZnou $kodou, kterd by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.

Veskeré zasilky, pen&ni prostfedky, doklady a daldi véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb je od okamZiku jejich piijeti od klienta CP do okamziku jejich predani povéfenému
pracovnikovi CP, Zastupce povinen odpovidajicim zpiisobem zabezpegit pied ztratou, poSkozenim,
znigenim nebo jinou moznou $kodou, kterd by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.

Veskeré zasilky, penéZni prostiedky, doklady a dal$i vé&ci pievzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluZeb se Zastupce zavazuje uchovévat pod uzdvérou v prostoru provozovny Partner
nepiistupném vefejnosti. Pfijatd, prevzata nebo ulozena finanéni hotovost musi byt zabezpeCena tak, aby
nebylo moZné jeji odcizeni & podkozeni. Za prijaté, pfevzaté nebo uloZené zasilky, penézni prostfedky,
doklady a dal3i vé&ci prevzaté v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluZzeb odpovidd Zastupce, a to i
v pfipadé, Ze tuto ¢innost vykondvala v souladu s ¢l. 3 odst. 2 jina osoba.

Zastupce je povinen provadét s pracovnikem CP vyudtovani predanych a prevzatych zésilek, penéznich
prostiedki, dokladi a daliich véci piedanych a pievzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych
sluzeb a predavani dalsich dokladi v souladu s Technologickou pifru¢kou pro Partnera, a to kazdy
pracovni den v dobé dle Prilohy ¢. 6 Smlouvy.

Pti pifjmu a vydeji zasilek, penéznich prostfedki, dokladi a dalsich véci v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluZzeb musi Zastupce dbét na to, aby Castky byly fddné€ a ve stanovené vySi vybrany. Za
fadné vybrani &astek odpovidd Zastupce. Zastupce musi pracovnikovi CP piedat pii vytactovani vzdy
Sastku ve spravné vysi. V ptipadg, Ze bude pii vyuctovani zjistén rozdil v pfedavané Castce, Zastupce za
tento zjistény rozdil odpovida a pti jeho zadétovani postupuje podle postupl uvedenych v Technologicke
ptirucce.

Zastupce odpovidd za $kodu na zésilkach, penézni hotovosti, dokladech a dalSich vécech, jeZ vznikla od
jejich prijeti od zdkaznika (pifjemce nebo odesilatele) nebo pfevzeti od pracovnika CP, do doby jejich
vydani/piedani dle této Smlouvy. Ustanoveni § 2426 Ob&anského zékoniku, se v tomto piipadé
neuplatni.

Zastupce je opravnén v pracovni dob& v pracovnim stole piepaZky uchovdvat pouze hotovost
nepiesahujici ¢astku 50.000,- K¢&. Zbylou hotovost do vySe bezpeCnostntho limitu Ize mit v pracovni
dobé uloZenou v uzaméeném Time trezorku umisténém u piepazky nebo v trezoru. V mimopracovni
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dobé& se veskerd hotovost ukladd do trezoru. Hotovost uloZend v pracovnim prepazkovém stole spolu s
hotovosti v Time trezorku a trezoru nesmi s vyjimkou dile uvedeného piipadu prekrodit Castkn
bezpecnostniho limitu stanoveného ve vysi 300 000,- K&. Prekroceni bezpeénostniho limitu v pracovni
dob€ je mozné pouze v pifpadé povoleni mimotfddného pridélu. V ostatnich p#fpadech piekroceni
bezpecnostniho limitu je Zastupce povinen pozadat o mimotradny odvod finanéni hotovosti.

Zastupce je povinen véci uchovavané v pracovnim stole pfepazky, Time trezorku a trezoru pojistit na
¢4stky minimdlné ve vysi stanovenych limitd pro pripad Skod zpisobenych pisobenim Zivld, kradeZi,
vloupédnim nebo loupeznym ptepadenim. Pojistnd smiouva musi byt platné a Géinna od zadatku Cinnosti
Zastupce.

Zastupce je povinen zachovéavat po celou dobu uéinnosti této Smlouvy jednotny vzhled (vizualizaci)
provozovny Partner, v niZ je vykondvana ¢innost na zdkladé Smlouvy, dle pokyni CP.

Zastupce neni opravnén vyfizovat reklamace, ale uplatiuje-li u néj zakaznik stiZnost nebo reklamaci
tykajici se &innosti nebo procest probihajicich na CP, je povinen tuto stiZnost nebo reklamaci pfijmout,
ucinit jedndni bezprostfedné stim spojend (sepsat pisemny zdznam, starat se o zajiSténi dikazi
k objasnéni objektivnich skute¢nosti) a poskytnout CP soudinnost pfi vyfizovani stiznosti a reklamaci.
Bliz8{ podminky pro vyfizovani stiznosti a reklamaci jsou uvedeny v Technologické ptirucce. Zastupce
je zaroverl povinen pifijmout reklamaci, ucinit jedndni bezprostiedné stim spojena a poskytnout
sou¢mnost pfi vyfizovani stiznosti a reklamaci vztahujicich se k poskytovani dalich ujednanych sluzeb.
V ostatnich ptipadech reklamaci ¢i stiznosti, je Zastupce povinen informovat zakaznika o jeho moZnosti

v

obratit se se svou stiZznosti ¢i reklamaci na nejblizsi postu.

Zastupce je povinen piijimat a vyfizovat zadosti o zménu mista dodani, zménu ukladaci posty, vystaveni
pritkazu zmocnénce a opatfeni adresata.

Zastupce je povinen vyfizovat zadosti zdkaznik(i o informace vychazejici z Postovnich podminek,
Zékladnich kvalitativnich pozadavka a dalSich platnych predpisi.

V piipadé situaci regulovanych zékonem ¢. 253/2008 Sb., o nekterych opattenich proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisi, je Zastupce povinen postupovat
v souladu s timto zakonem a Technologickou piiruckou pro Partnera.

Zastupce je povinen zajistit v provozovné, v niZz vykonava Cinnost na zakladé této Smlouvy po celou
dobu trvani této Smlouvy prodej poStovnich cenin a zbozi uvedenych v Technologické ptirucce.
V pripadé poruSeni této povinnosti se ze strany Zastupce jednd o podstatné poruseni této Smlouvy.

Zastupce je povinen v provozovné Partner, v niz vykonava ¢innost na zékladé této Smiouvy, udrzovat
dostateCnou zdsobu provoznich tiskopisi a materidld marketingového charakteru, které musi byt
v provozovné Partner umistény dle pokynii CP predanych Zastupci prostfednictvim Véstniku, nebo
jinym vhodnym zptisobem. Zastupce je povinen pozadat CP o doplnéni provoznich tiskopisii a materiali
marketingového charakteru v dostate¢ném piedstihu pied vyCerpanim jejich zasob. Provozni tiskopisy a
materidly marketingového charakteru je Zastupce povinen umistit v provozovnég, v niZ vykondva ¢innost
na zakladé této Smlouvy zpdsobem stanovenym a po dobu uréenou dle pokynit CP predanych Zastupci
prostiednictvim Véstniku, nebo jinym vhodnym zplsobem. Zastupce je s déle uvedenymi vyjimkami
povinen provadét reklamu propagujici ¢innosti provozované na zakladé Smlouvy, reklamu Zastupce
zahrnujici odkazy na jeho spolupraci s CP, pifpadné jakoukoli jinou reklamu, p¥i niz dochazi k uziti
nékteré ochranné znamky CP vyhradn& prostfednictvim marketingovych materiald, které obdrzel od CP.
Za timto G¢elem udéluje CP Zastupci nevyhradni licenci k uZiti dila a ochrannych znimek. Seznam
ochrannych znamek je uveden v Pfiloze ¢. 8 Smlouvy. Dilo nebo ochrannou znamku lze pouZivat pouze
po dobu trvani této Smlouvy a jenom na tizemi CR. Licence je mnoZstevnd omezena poétem ziskanych
marketingovych materiald od CP. Dilo nebo ochrannou znamku je moZné pouZivat jenom zpiisobem
stanovenym CP a v podobé, v jaké ji Zastupce od CP ziskd. Zastupce neni opravnén dilo nebo ochrannou
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znamku pouzivat pro ulely vytvofeni nového titulu vyplyvajictho z duSevniho vlastnictvi. Zavazna
pravidla uzivani loga CP jsou uvedena v pifloze ¢. 8 Smlouvy.

V piipadg, 7e ma Zastupce v umyslu provadét reklamu podle ¢l 3 odst. 23 téchto Podminek jinym
zplisobem, neZ prostiednictvim marketingovych materiald, které obdrzel od CP, je povinen pozidat CP o
schvaleni obsahové a vizudlni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zpisobu jejiho uziti. Bez udéleni
vyslovného souhlasu neni Zastupce opravnén provadét reklamu podle véty prvni jinym zpdsobem, neZ
prostiednictvim marketingovych materialli, které obdrzel od CP.

Z4dosti o schvaleni obsahové a vizudlni strénky reklamy, doby jejiho trvani a zplisobu jejiho uZit{ ve
smyslu ¢l. 3 odst. 24 téchto Podminek je Zastupce povinen zaslat v tisténé podobé nebo v elektronické
podobé na CD nebo DVD CP na nésledujici adresu:

Ceska posta, s.p.
sekretariat divize obchod a marketing
Politickych vézid 909/4, 225 99, Praha 1

V piipad€, 7e navrh reklamy neptesahuje v elektronické podobé objem 10 MB, je Zastupce opravnen
zaslat jej pouze v elektronické podobé e-mailem na adresu marketing.gr@cpost.cz.

CP se kzaslanému navrhu reklamy vyjadi do 5 pracovnich dnd od jeho obdrzeni. Nevyplyva-li
z vyjadfeni CP néco jiného, dochdzi udélenfm souhlasu k uzavieni licenéni smlouvy, na jejimz zékladg je
Zastupci poskytnuta nevyhradni licence k uZiti ndzvi sluzeb uvedenych v Piiloze ¢. 2 Smiouvy a
ochrannych zndmek definovanych v Ptiloze ¢. 8 Smlouvy v rozsahu vyplyvajicim z udéleného souhlasu.
Neobsahuje-1i souhlas blizsi podminky pro uzivani navrhu reklamy, je Zastupce opravnén navrh reklamy
pouzit v rozsahu uvedeném v ¢l. 3 odst. 23 téchto Podminek.

Zastupce se zavazuje v piipad€, kdy jsou Cinnosti podle Smlouvy zajiStovany ve zvlast vyClenéném
prostoru, umoznit CP na jeji ndklady vtomto prostoru na vhodnych mistech (zejména do vyloh,
prosklenych vstupnich portald, na délici stény atp.) umisténi reklamy CP v CP poZadovaném rozsahu.

Pokud je ¢innost podle Smlouvy provozovéna ve vy€lenéném prostoru, v némzZ jsou poskytovany pouze
¢innosti podle Smlouvy, je Zastupce opravnén v téchto prostorach pouZivat k reklamé pouze materidly
marketingového charakteru, které obdrzel od CP.

Zastupce je povinen podilet se v rozsahu a zpisobem stanovenym pokyny CP ptedanymi Zstupci
prostiednictvim Vé&stniku, nebo jinym vhodnym zpisobem na reklamnich kampanich/akcich CP, a to
v &asti v jaké ma k jejich realizaci dochéazet v provozovné Partner

Dojde-li pfi plnéni Smlouvy k uZivani i jinych titulti vyplyvajicich z duSevniho vlastnictvi, nez téch,
které jsou uvedeny v €l. 3 odst. 23 a 3 odst. 24 téchto Podminek, je Zastupce opravnén tento titul uzivat
dle podminek uvedenych v ¢l. 3 odst. 23 téchto Podminek.

Zastupce je povinen chovat se eticky a v rdmci své ¢innosti pro CP dodrzovat moralni a profesionalni
principy chovéni zakotvené v Etickém kodexu Ceské posty, s.p. (dale jen , Eticky kodex®).Zastupce ma
povinnost seznamit se s Etickym kodexem, ktery je ptilohou ¢. 9 Smlouvy, a zavazuje se jej dodrZovat
pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a vzniklych na jejim zaklad¢.

V navaznosti na Eticky kodex je Zastupce povinen pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a
vzniklych na jejim zdklad¢ dodrzovat Pravidla pro pfijimani a poskytovani dari a poho$téni (dale jen
,,Pravidla®) v aktualnim znéni. Pravidla ve znéni G¢inném ke dni podpisu Smlouvy jsou piilohou €. 10
Smlouvy.

O zméné Etického kodexu a Pravidel bude CP Zastupce neprodlené informovat. Nebude-li ze strany CP
uvedeno néco jiného, je Zastupce povinen fidit se novym znénim Etického kodexu a Pravidel dnem jeho
doruceni ze strany CP.
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prostfednictvim zastupce

Zastupce je povinen poskytovat CP vedkerou nutnou a vhodnou a poZadovanou soudinnost v souvislosti
s napliiovanim ticelu této Smlouvy. Zejména je Zastupce povinen poskytovat CP aktivni soudinnost pfi
piipravé smérnic, pokynii ¢i jakychkoli jingch dokumenti ze strany CP, které se budou tykat vzajemnych
vztahlt Smluvnich stran v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy, anebo obsahu prav a povinnosti
Zastupce na zaklad€ této Smlouvy.

Zastupce je povinen pouZivat Tistovy systém specifikovany v ptiloze ¢. 12 Smlouvy zpisobem
stanovenym v této piiloze.

4. Povinnosti CP

CP je povinna bez zbyte¢ného odkladu po podpisu Smlouvy, nejpozdéji viak do dne nabyti &innosti
Smlouvy (4j. do zahajeni provozu), poskytnout Zastupci povinné vybaveni uvedené v €l. 2 odst. 1. téchto
Podminek.

Néklady spojené s poifizenim véci uvedenych v €l. 2 odst. 1 téchto Podminek a zajisténim fungovani
tisttového systému uvedeného v €l. 2 odst. 1 pism. ¢) téchto Podminek nese CP, ostatni naklady spojené
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy nese Zastupce.

CP je povinna preddvat Zastupci zésilky, penérni prostfedky, doklady a daldi v&ci predavané
v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluZzeb, prostfednictvim stanoveného pracovnika CP v
dohodnutych ¢asech uvedenych v Pfiloze €. 6 Smlouvy.

CP je v souladu s &l. 3 odst. 14 t&chto Podminek povinna provadét se Zastupcem pravidelné vyuétovani.

CP Zastupce prokazatelng a bez zbyte¢ného odkladu informuje o viech zménach legislativni a provozni
povahy, které mohou mit vliv na vykon ¢innosti Zastupce. Neni-li ve Smlouve nebo jejich piilohach
stanoveno jinak probih4 komunikace mezi CP a Zastupcem prostiednictvim #{dici posty.

vvvvvv

stanovené ve Smlouvé.

CP je za podminek uvedenych v &l. 7 téchto Podminek povinna zajistit vycvik a proskoleni osob
urCenych Zastupcem.

CP je povinna zorganizovat pro Zastupce bezpe&nostni Skoleni podle &l 5 téchto Podminek.
CP je povinna piipojit Zastupci tistiovy systém specifikovany v priloze ¢. 12 Smlouvy.

CP je povinna poskytovat Zastupci veskerou nutnou, vhodnou a poZadovanou soudinnost v souvislosti
s naplitovanim G&elu této Smlouvy. Zejména se CP zavazuje seznamovat Zastupce bez zbyteéného
odkladu s informacemi a navrhy veSkerych dokumenti, které mohou mit podstatny dopad na vykon prav
a plnéni povinnosti Zastupce na zakladg této Smlouvy.

5. Bezpecnost, vyuzivani vypocetni techniky a softwaru

Zastupce je povinen zfiGastnit se bezpe&nostniho $koleni organizovaného CP a ¥idit se pii vykonu své
¢innosti bezpe&nostnimi poZzadavky stanovenymi v Bezpe¢nostni ptirudce uzivatele ICT CP, jejiz znéni
aktualni ke dni podpisu Smlouvy, je piflohou & 11 Smlouvy. CP je opravnéna provadét v Bezpetnostni
piiruéee uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Zastupce CP informovan e-mailem zaslanym na
kontaktni adresu uvedenou v uvodu Smlouvy. Zastupce je povinen f{dit se novym obsahem Bezpe¢nostni
piirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného CP.

Zastupce bere na védomi, Ze CP bude moci ovéfovat dodrZzovani bezpe¢nostnich pozadavki stanovenych
v Bezpecnostni ptirucee uzivatele ICT CP.
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6.2.

6.3.

6.4.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Zastupce je povinen hlésit vzniklé bezpeénostni incidenty definované Bezpecnostni pifruckou uzivatele
ICT CP piipadné i podezieni na né na ServiceDesk CP.

Zastupce je povinen vyuzivat zaptjéenou vypocetni techniku a softwarové vybaveni uvedené v pifloze €.
S Smlouvy pouze k &innostem dle Smlouvy, Zastupce je ddle povinen neinstalovat, nereinstalovat a
neodinstalovat jakékoli softwarové vybaveni nainstalované na zapijéené vypocletni technice. Zména
softwarového vybaveni na zapGjCené vypoletni technice mize byt provddéna pouze povéfenym
pracovnikem CP. Jakoukoli manipulaci s vypodetni technikou, napiiklad jeji pfemistén{ v ramei objektu,
jakoz ijeji opravy zajiStuje povéreny zamestnanec CP.

6. Ochrana osobnich dadaji

CP jako sprivce osobnich udaji timto povéfuje Zastupce jako zpracovatele osobmich tdaji ke
zpracovéavani osobnich Gdaji ve smyslu zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni
pozdé&jsich predpist (déle jen ,,Zakon o ochrané osobnich udaja®).

CP prohlasuje, 7e osobni udaje uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku jsou ziskdvéany a zpracovavany v
souladu se zdkonem, jsou piesné, odpovidaji stanovenému ucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného ucelu.

CP opraviiuje Zéastupce po dobu U¢innosti této Smlouvy ke zpracovani osobnich a adresnich udaji
v rozsahu:

- jméno,

- prijmeni,

- postovni adresa,

- inkasni idaje (jedna se o ¢islo SIPO, nebo ¢islo uctu),
- rodné &islo nebo datum narozeni,

- udaje z prikazi totoznosti.

Osobni tdaje uvedené v ¢l 6. odst. 3 Smlouvy je Zastupce opravnén zpracovat za uelem plnéni
pfedmétu Smiouvy, a to vzdy v rozsahu, ktery je pro konkrétni plnéni dané sluzby nezbytny.

CP je povinna poskytnout Zastupci souinnost nezbytnou pro plnéni v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a zajistit v8echny technologicko-organizacni podminky, které jsol nezbytn€ nutné pro
tuto ¢innost.

Informacni povinnost dle §§ 11 a 12 Zakona o ochran€ osobnich tdaju, bude ve vztahu k subjektu udajt,
jehoZ osobni udaje jsou zpracovavany dle této Smlouvy, plnéna CP, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

Dojde-li z jakéhokoliv diivodu k nutnosti zmény dohodnutych pravidel v souvislosti se zpracovanim

osobnich udajii, zavazuje se CP neprodlens o této skute¢nosti informovat Zastupce. Smluvni strany jsou
povinny v takovémto ptipadé zahajit jednani o zméné tohoto ¢ldnku Podminek.

Zastupce je povinen postupovat pil poskytovani plnéni v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji v
souladu se Zakonem o ochrané osobnich Gdajd, s odbornou pééi, fidit se pokyny CP a jednat v souladu
s jeho zajmy.
Zastupce je jako zpracovatel osobnich (idajii zejména povinen:
- zpracovéavat pouze osobni udaje odpovidajici stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném pro
napinéni stanoveného ucelu,
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- zpracovavat osobni udaje v souladu s G¢elem, ke kterému byly shromaZzdény,

- zpracovavat osobni Udaje v souladu s opravnénymi zdjmy subjektd osobnich daji a se zajmy
CP tak, aby ani subjektiim osobnich Udaji, ani CP nebyla zplsobena tjma,

- neprodlené& upozornit CP v ptipadé, mohl-li by mit Zastupce diivodné za to, e CP porusila nebo

poruSuje povinnost stanovenou Zakonem o ochrané osobnich udaji a dile soucasné s timto
upozomeénim ukoncdit zpracovavani osobnich udajt.

Zastupce je povinen zajistit technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich tdaji a pfijmout
takova opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, k
jejich zméne, zniCeni i ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoZ i k jejich jinému zneuZiti téchto Udajd.

Zastupce se zavazuje, Ze osobni tdaje ani jejich Casti neposkytne tfetim osobam, a to ani k celdm
nekomerénim. Zastupce neni rovnéz opravnén vyuZzit ziskané osobni tdaje k jinym ucelim nez k Gi¢elim,
které souviseji s plnénim povinnosti dle Smlouvy. Zastupci se timto zakazuje kombinovani osobnich
Gdajii zpracovévanych na zdkladé Smlouvy s Gdaji zjinych Cinnosti Zastupce, spojovani databazi,
seznami &i tabulek, pofizenych a zpracovavanych za jinym tiéelem, nez jaky je stanoveny Smlouvou. CP
m4 pravo na provadeéni kontroly plnéni t€chto povinnosti Zastupce.

Zastupce je povinen vas oznamit CP vSechny prekazky, které by mohly branit fadnému a v€asnému
poskytovani plnéni v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji.

Zastupce neni opravnén zpracovavat osobni Gdaje jinym zplsobem, neZ je uveden ve Smlouvé nebo
v Technologické priru€ce pro Partnera.

V pfipadé€, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji dle této Smlouvy bude zahdjeno spravni &i
soudni fizeni, zavazuji se Smluvni strany poskytnout si v téchto fizenich veskerou potfebnou soucinnost.

7. Kovalifika¢ni predpoklady

Cinnost Zastupce na zakladé Smlouvy, bude vykonavéna prostfednictvim osob, které se, podrobily
proskoleni a vycviku (vetné tspésného slozeni piislusnych zkousek, je-li vyzadovano) nezbytnému
k vykonu Cinnosti, k jejichz vykonu se Zastupce Smlouvou zavazal, a to vEetné dal$iho pitipadného
proskolovani v ndvaznosti na zménu obsahu ¢innosti Zastupce za trvani Smlouvy. Povinnosti CP je
vycvik a proSkoleni osob, ur€enych Zastupcem zajistit. O poctu osob, pro néZ bude zajistén vycvik a
proskoleni, rozhoduje po konzultaci se Zastupcem CP s ptihlédnutim k obvyklym provoznim potiebam.
Vycvik a prodkoleni CP zajisti na své naklady, vyjma néhrady cestovnich vydaj, stravného a vydajii na
ubytovani. V pifpadé, Ze se osoby urfené k vycviku nebo proskoleni na vycvik nebo proskoleni
nedostavi bez omluvy z vaznych diivodl zaslané alespon 7 pracovnich dni pred planovanym terminem
Skoleni nebo vycviku, hradi ndklady na vycvik a proskoleni Zastupce. V ptipadé nutnosti opakovat
vycvik, proskoleni nebo zkousku, jejiz absolvovani je nezbytné k vykonu ¢innosti, k jejimuz vykonu se
Zastupce na zdklad€é Smlouvy zavazal, z divodu na strané Zastupce nebo osob jim uréenych k vycviku
nebo proskoleni (napf. z diivodu nutnosti opakovat zkousku, jejiz slozeni je pro vykon urité innosti
nezbytné), hradi dodatecné vzniklé naklady Zastupce.

8. Kontrola

Zastupce je povinen se pfi vykonu &innosti na zdkladé této Smlouvy ¥dit pokyny CP a umoZnit
piislusnym pracovnikim CP, kte¥i se prokazou platnym prikazem zaméstnance CP nebo referentim
bezpecnosti odboru Bezpecnost postovniho provozu, sekce Bezpecnost, ktef{ se prokazou prikazem
zaméstnance CP s podtiskem ,GR“ a s opravnénim ,,AF*, aby za jeho p¥itomnosti vstupovali do prostor
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Zastupce, v nichZ je vykonavéna €innost na zdkladé Smlouvy, za Glelem provozni kontroly, G&etni
kontrolv nebo kontroly plnéni pgvin 108t plynoucich Zastunci ze Qm]nu‘vry. Prichidnaet pracovnﬂzq a
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platnost prikazu zaméstnance over{ Zastupce telefonickym dotazem u fidici posty. Zastupce je zaroven
za podminek stanovenych zékonem povinen umoZnit provedeni kontroly orgdnim stitni spravy.
Zastupce je povinen vytvorit zdkladni podminky k provedeni kontroly, zejména poskytnout sou€innost
odpovidajici opravnénim kontrolnich pracovnikid, véetné zpiistupnéni zisilek, penéZnich prostiedkd,
dokladii a dal$ich v&ci ptijatych &i pfevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluZeb
pracovnikim CP a v nezbytném rozsahu odpovidajicim povaze jeho &innosti a technickému vybaveni
poskytnout materidlni a technické zabezpeceni pro vykon kontroly. Pokud zastupce provedeni kontroly
neumozni, povazuje se to za podstatné poruseni Smlouvy.

Kontrola CP bude zaméfena zejména na plnéni smluvné dohodnutych povinnosti Zistupce, stav
povinného vybaveni Zistupce nezbytného pro fadny vykon &innosti na zakladé Smlouvy, dodrZovani
stanovenych postupli a zabezpeceni uchovavani zasilek, penéZnich prostfedkll, dokladd a dalSich vécf
ptijatych &i prevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluZeb.

Na vyzadani CP je Zastupce povinen pisemné se vyjadiit ke zji§ténym nedostatkiim a zdvadam dle
zjistén{ kontroly a obsazenych v kontrolnim zipise do 15 dnl od vyzadéani, vCetné informaci o
napravnych opattenich ptijatych Zastupcem.

Zastupce je povinen neprodlené realizovat opatfeni k odstranéni zavad zjidténych CP.

V pifpadé kontroly organy stétni spravy je Zastupce povinen tuto skuteénost neprodlené oznamit CP a
poskytnout pracovnikiim CP pfiméfenou sou¢innost v souvislosti s jedndnim navazujicim na provedenou
kontrolu.

Kontrolu ¢innosti Zastupce v oblasti sluzeb pro banku uvedenych v priloze ¢. 2 Smlouvy, je opravnéna
vykonévat banka uvedend v priloze ¢. 2 Smlouvy, prostfednictvim CP anebo pfimo za Gcasti zastupci
CP. Zastupce je zaroven povinen poskytovat soucinnost pti kontrole jeho ¢innosti ze strany interniho

¥

auditu a statutarniho auditora banky uvedené v piiloze &. 2 Smlouvy nebo ze strany Ceské narodni

banky.

9. Sankce

V ptipad€ poruseni ustanoveni ¢l. 2 odst. 1, 4, 5 nebo 7, €l. 3 odst. 3, 5 nebo 27, ptipadné ¢l. 5 odst. 3
téchto Podminek ze strany Zastupce, ma CP pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vy3si 10.000,- K¢ (slovy:
desettisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé prokazané porusSeni téchto povinnosti.

Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku se neuplatni v ptipad€, Ze k poruseni povinnosti doSlo v disledku
prekazky, jez nastala nezavisle na vili smluvni strany, ktera se poruseni povinnosti dopustila, branila ji ve
splnéni jeji povinnosti a tuto prekazku nebo jeji nasledky tato smluvni strana nemohla odvratit nebo
prekonat. Bez ohledu na predchozi vétu Zastupce ve v3ech pripadech odpovidd za jednani pracovnikd,
které pouzil k plnéni povinnosti podle této Smlouvy.

Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo CP na nahradu $kody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Dostane-li se CP do prodleni s placenim provize podle Smlouvy, je povinna uhradit Zastupci troky z
prodleni ve vysi stanovené podle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse trokl z prodleni a
nakladli spojenych s uplatménim pohledavky, uruje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiikll pravnickych a fyzickych osob, véstniku a vefejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob, ve
znéni pozdegjsich pfedpisd.
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