Smlouva ¢. 297/17/R

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory a
udrzby programového vybaveni IS

Dnesniho dne uzavrieli

Lesni sprava Lany, pfispévkova organizace Kancelafe prezidenta republiky

se sidlem: Lesni 140, 270 61 Lany
zastoupena: Ing. MiloSem Balakem, feditelem
ICO: 00000078

DIC: CZ00000078

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

tel: +420 313 502 074

e-mail: sekretariat@Islany.cz

(dale jen "uzivatel")

a

HA-SOFT, s.r.o.

se sidlem: Rokycanova 17, 615 00 Brno

zastoupena: Ing. Bohumirem Handlarem, jednatelem spole¢nosti
ICO: 46345680

DIC: CZ46345680

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

(dale jen "poskytovatel")

tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory a udrzby programového vybaveni IS (dale jen "Smlouva")
v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich piedpisu, a to jako logicky krok nasledujici po zjednoduseném zadavacim Fizeni dle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, na vefejnou zakazku "Komplexni ekonomicky a
lesnicky informac¢ni systém", kdy nabidka poskytovatele byla v tomto fizeni vybrana jako nejvhodnégjsi.



pokornai
Textový rámeček

pokornai
Textový rámeček


1 Predmét plnéni

1.1 Predmétem pinéni poskytovatele podle této Smlouvy je provozni podpora a udrzba standardniho
(rozumi se v rozsahu platné uzivatelské dokumentace) programového vybaveni informaéniho
systému "Komplexni ekonomicky a lesnicky informaéni systém" (déle jen "informacni systém”
nebo "IS" nebo "programové vybaveni") podle Clanku 1.2.

1.2 Popis programoveého vybaveni informacniho systému:

Programovym vybavenim informaéniho systému se obecné& mysli nasledujici, nize uvedené
moduly, pfi¢emz podrobné funkéni pozadavky na informaéni systém byly podrobné definovany v
Katalogu funkei v réamci zadavaciho fizeni.

Modul

Lesnicka vyroba

Lesni hospodarsky plan + evidence
Mapy

Odbyt

Ugetnictvi

Zasoby (logistika)

Dan z pfidane hodnoty
Dlouhodoby investiéni majetek
Pokladna

Faktur pfijaté

Cisté mzdy a personalistika
Evidence najemnich smluv
Rozpoéty

1.3 Udrzba programového vybaveni (maintenance) dle &l. 1.2 zahrnuje:

a) legislativni udrzbu jednotlivych moduld programového vybaveni podle obecné zavaznych
pravnich predpist,

b) modifikaci uzivatelského prostfedi programového vybaveni formou dodani a instalace novych
verzi,

c) zvyhodnéna moznost rozSifeni programového vybaveni.

1.4  Provozni podpora programového vybaveni (support) dle ¢l. 1.2 zahrnuje:

a) pokryti non-funkénich pozadavkl zahrnujici zejména kapacitu a vykon systému, dostupnost a
spolehlivost, bezpe¢nost, administraci systému, rozhrani systému, auditni a regulatorni
pozadavky a HELPDESK a HOTLINE,

b) feseni chybovych stavl v ramci garanci a reakenich dob,
c) $koleni zaméstnancl v rozsahu 6 - 8 hodin jednou ro¢né v sidle uZivatele.

2 Rozsah predmétu pinéni a terminy jeho plnéni

Prace uvedené v pfedmétu Smlouvy jsou plnény pribé&zné po dobu platnosti Smlouvy v dale uvedeném
rozsahu:




Sluzby SW udrzby (maintenance):

2.1

22

Promitnuti zmén legislativy

Poskytovatel je povinen promitat zmény legislativy do informaéniho systému u modult, které
byly pfedmétem jeho dodavky v mezidobi platnosti zmén do nabyti jejich Gginnosti. S novou
verzi informacniho systému preda poskytovatel uzivateli elektronickou dokumentaci o
provedenych upravach.

Zmeény v souvislosti s legislativou se po technické strance fidi pravidly uvedenymi dale u
zmen uzivatelského prostiedi.

Modifikace uzivatelského prostfedi

Poskytovatel poskytne v ramci sluzeb podle této Smlouvy nové verze informaéniho systému,
které ve prospéch uZivatele budou obsahovat uzivatelska zlepseni IS stavajicich funkci,
zvyseni komfortu ovladani IS, dopinéni funkci pro spravu IS, které maji obecnou platnost a

jsou zarazovany standardné. Tyto zmény neobsahuji funkéni navyseni modulli nebo rozireni
poctu uzivanych modult IS.

Zmeny jsou vztaZeny na distribuéni verzi, ktera byla pouzita pfi uvadéni IS do provozu (Eislo
verze pred teCkou) a jsou oznacovany daldim postupnym &islovanim za te¢kou (nemusi byt
aplikovana souvisla fada) viz pfiloha ¢&. 1.

* Zmeény poskytovatel pfedava uzivateli nasledovné: zmény jsou promitnuty
automaticky na serverech poskytovatele, a poskytovatel bezodkladn& o tomto
informuje uzivatele.

Instalace takovéto nové verze mlze byt vazana na aktualizaci struktury databaze (verze
databaze), kterou provadi pracovnici poskytovatele v ramci této Smiouvy. Pfi této aktualizaci
struktury databaze je provadéna konverze dat do nové struktury.

Prace spojené s konverzi databaze, které jsou soutasti této Smlouvy, se tykaji pouze
provozni databaze, tedy jedné datab&dze u jednoho uzivatele, pfipadné jedné databaze na
kazdé lokalité pfi replikaci databazi.

Sluzby SW podpory (support):

2.3

3.2

3:3

3.4

3.5

3.6
3.7

Reseni chybovych stavii IS
Odstranovani zavad 1. kategorie (na zakladé hlaseni SW zavady),
Odstranovani zavad 2. kategorie (na zékladé hlaseni SW zavady),

dale viz. Pfiloha ¢. 1 - ,Vyklad pojm(", ktera je nedilnou sou¢asti této Smiouvy.

Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen neprodlené uvédomit poskytovatele, vyZaduje-li programového vybaveni
udrzbu nebo nefunguje-li spravné.

UZivatel poskytne poskytovateli pro pinéni podle této Smlouvy dostateény pracovni prostor a
nezbytné aktualni zaloZni kopie s programy a daty.

Uzivatel je povinen umoznit pracovnikim poskytovatele pfiméfeny pfistup k systému a pouziti
souvisejicich zafizeni do¢asné nezbytnych pro vykon sluZzeb podle této Smiouvy. Pro sluzby
vyzadujici pfenos dat & programl vzdy zajisti potfebnou komunikaci. UZivatel se zavazuje
poskytnout poskytovateli veskeré jim pozadované informace systémového charakteru potfebné
pro pinéni podle této Smlouvy.

Je vyhradni povinnosti a odpovednosti uzivatele zajistit zalohovani dat tak, aby nedoslo k jejich
ztraté nebo poskozeni.

Uzivatel je odpovédny za aktivni pfistup a podporu ze své strany, bez nichz neni mozné
programové vybaveni Uspé&sné provozovat,

UZivatel zajisti podminky pro elektronicky pfenos dat.

UZivatel se zavazuje pisemné (popf. e-mailem) pozvat povéfeného zastupce poskytovatele k
veskerym zavaznéj§im zasahim do systému, které budou pfipadné provadény ze strany
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3.8

3.9

3.10

4.2

4.3

4.4

4.5

uzivatele. Pokud uzivatel hodla zasahnout do systému bez pozvani poskytovatele, &i bez jinych,
jakychkoliv konzultaci s poskytovatelem, doporu¢uje poskytovatel, aby uZivatel vytvofil vérnou
zalozni kopii v8ech &asti systému pfed zasahem. Pokud tak neucini, nese plnou odpovédnost
za mozné nasledky a poskytovatel nezarutuje, Zze bude moci pokracovat v udrzbé systému
podle této Smlouvy.

Za zavazneéjsi zasah do systému jsou povazovany:

1. jakékoliv zmény v nastaveni programového vybaveni tykajici se systémovych funkci,
2. jakékoliv zmény v nastaveni programového vybaveni tykajicich se parametrl systému.

Uzivatel ma pravo fyzické kontroly a naleZitého vysvétleni Cinnosti pfi veskerych zasazich
poskytovatele.

Hlaeni zavad ve smyslu této Smlouvy poskytovateli se provadi:

1. HOTLINE: e-mailem na adresu support@ha-soft.cz (24 hodin denn& mimo dny
pracovniho klidu)

2. HOTLINE: telefonicky, tel. ¢. 548 422 440 v pracovni dny od 8,00 do 16,00 hod.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje pInit predmét Smlouvy s odbornou péti, fadné a vCas v souladu
stouto Smlouvou a jejimi pfilohami, pokyny a zajmy uzivatele, a dale se zadavacimi
podminkami na vefejnou zakdzku. Na Zadost uZivatele bude poskytovatel bez zbyteCného
odkladu podavat uzivateli pisemné zpravy ohledné pinéni pfedmeétu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi vykonu své €innosti véas pisemné upozornit uZivatele na ziejmou
nevhodnost jeho pokyn(, jejichz nasledkem muize vzniknout skoda nebo nesoulad se zakony
nebo obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud uZivatel navzdory tomuto upozornéni trva
na svych pokynech, poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou v teto pfiCinne
souvislosti.

Poskytovatel je povinen provadét veskeré ukony pfi poskytovani sluzeb dle této Smiouvy
standardnimi zpUsoby a dodrZzovat obecné zavazné pravni pfedpisy a normy vztahujici se
k jeno ¢innosti. Jakykoliv nadstandardni zplsob poskytovani sluzeb dle této Smiouvy je
poskytovatel opravnén pouzit vyhradné na své naklady s tim, Ze uZivateli bude tctovana cena
jako pfi poskytovani sluzeb standardnim zpUsobem.

Poskytovatel odpovida uzivateli za Skodu, kterou mu zpusobi v souvislosti s pinénim pfedmeétu
této Smiouvy. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze, ze $kodu nezavinil. Poskytovatel
se vzdy zprosti odpovédnosti za Skodu také v pfipadé, pokud uZivatele upozorni na nevhodnost
jejich pokynll a uzivatel pfesto postupuje zplsobem, ktery byl poskytovatelem oznacten za
rizikovy.

Poskytovatel je dale povinen dodrzovat pfi poskytovani sluzeb uzivateli legislativni ramec, ktery

je dan platnymi zakony, vyhlaskami, ¢eskymi ucetnimi standardy, pfipadné usnesenimi viady

a souvisejicimi internimi pfedpisy, mezi které patii zejména (vSe niZze uvedené ve znéni

pozdéjsich predpis():

a) zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi;

b) vyhlaska ¢. 410/2009 Sb., provadéci vyhlaska k zakonu o tcetnictvi;

c)  Ceské Géetni standardy CUS 701-710;

d) zakon &. 383/2009 Sb., technicka vyhlaska o ugetnich zaznamech;

e) metodika tvorby Pomocného analytického pfehledu (vydavana MF);

f) metodika naplriovani tabulky ,M* pfilohy k tcetni zavérce;

g) zakon &. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech;

h) vyhlaska ¢. 323/2002 Sb., o rozpoc¢tove skiadbé;

i) vyhlaska & 560/2006 Sb., o ucasti statniho rozpo¢tu na financovani programi
reprodukce majetku;

i) vyhlaska & 5/2014 Sb., o zpUsobu, terminech a rozsahu udaji predkladanych pro
hodnoceni pinéni statniho rozpoctu, rozpoctl statnich fondl, rozpocti uzemnich
samospravnych celkl, rozpoctl dobrovolnych svazkd obci a rozpoétd Regionalnich rad
regiond soudrznosti;
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4.8

4.9

410

4.11

k) vyhlaska ¢. 312/2014 Sb., o podminkach sestaveni Ucetnich vykazil za Ceskou republiku
(konsolidaéni vyhlaska statu);

) vyhlaska €. 270/2010 Sb. o inventarizaci majetku a zavazk(;

m)  zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik;

n) zakon ¢&. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole;

0) vyhlaska 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole);

p) vyhlaska ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potfeb;

q)  zakon ¢&. 526/1990 Sb., o cenach;

r) zakon €. 151/1997 Sb., o ocefiovani majetku a o zméné nékterych zakonl (zakon
0 ocenovani majetku), (dale jen ,zakon &. 151/1997 Sb.");

s) zakon ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich

t) vyhlaska ¢. 62/2001 Sb., vyhlaska o hospodaieni organizaénich slozek statu a statnich
organizaci s majetkem statu;

u) zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek;

V) zakon €. 289/1995 Sb., o lesich;

w)  zakon ¢. 449/2001 Sb., o myslivosti;

X) zakon &. 254/2001 Sb., vodni zakon;

y) zakon €. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny;

z) vyhlaska &. 395/1992 Sb., provedeni zakona CNR o ochrané pfirody;

aa) vyhlaska ¢. 244/2002 Sb., k provedeni zakona o myslivosti;

bb) veskeré platné pravni pfedpisy a metodické pokyny tykajici se dariové prava CR;

cc) veskeré pravni pfedpisy a metodické pokyny tykajici se mzdového prava CR;

dd) \éeékeré pravni pfedpisy a metodickeé pokyny tykajici se socialniho a zdravotniho pojisténi

R;

a dalsimi platnymi legislativnimi dokumenty v aktualnim znéni.

Dokumentace, ktera byla uzivateli poskytnuta na zakladé Smlouvy o implementaci IS, bude
poskytovatelem aktualizovana minimainé 1x roé¢né, vzdy ale bez zbyte¢ného odkladu po
instalaci nové verze informaéniho systému, nebude-li dohodnuto uzivatelem a poskytovatelem
jinak. Sluzby spojené s aktualizaci dokumentace jsou zapoéteny v cené.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude jednat v souladu se
zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a o zméné souvisejicich zakond, ve
znéni pozdéjSich pfedpist a dale v souladu s vyhlaskou &. 316/2014 Sb., o bezpeénostnich
opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni
nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich predpisa.
V souvislosti s vySe uvedenym si uzivatel vyhrazuje pravo provést svymi zaméstnanci &i tieti
stranou u poskytovatele audit kybernetické bezpeé&nosti vyznamného informaéniho systému, a
to kdykoliv v priibéhu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu uzivatele na tfeti osoby.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze se svym jednanim pfi plnéni Smlouvy nedopusti nekalé
soutéZze a Ze pfi plnéni této Smlouvy nebude zasahovat do prav tfetich osob, ani vysledek
¢innosti poskytovatele nebude zasahovat nebo jakymkoliv zplisobem porusovat prava tretich
osab.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu uZivatele provadét jakékoliv
zapocty svych pohledavek vuci uzivateli proti jakymkoliv pohledavkam uzivatele vGci
poskytovateli, ani postupovat jakakoliv svoje prava a pohledavky vigi uzivateli na tfeti osoby.

Poskytovatel vede zaznamy o vSech aktivitach vykonanych pro uZivatele a lokalnich zménach
programového vybaveni uZivatele. Kopie zdznaml je povinen jednou ro¢né, v vidy k 31.1.
nasledujiciho roku, zasilat (elektronicky) uzivateli.
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Cenova ujednani

Na programové vybaveni dle odst. 1.2 této Smiouvy je poskytovana poskytovatelem udrzba a
podpora systému za cenu stanovenou ro¢nim pausainim poplatkem.

Cena roéniho pausgainiho poplatku byla stanovena dohodou ve vysi 352.000,- K¢ bez DPH
(slovy: tfistapadesatdvatisic korun Eeskych) a jako vysledek zadavaciho fizeni.

Uzivatel je povinen zaplatit polovinu pausainiho poplatku za sluzby podle této Smiouvy vzdy
kazdy kalendafni rok k 1.2. a 1.8, a to vzdy na zakladé dafového dokladu (faktury),
obsahujiciho nalezitosti dle zviastniho pravniho predpisu, vystaveného poskytovatelem.

Prvni splatka pausainiho poplatku bude fakturovana v roce 2018.

Poskytovatel je opravnén vysi ro€niho pausalnino poplatku dle ¢lanku 5.3 kazdorocne, pocinaje
rokem 2019 v&etn&, zvysit o vysi inflace zaokrouhlené vidy na celé procento ,nahoru* dle
prameérného roéniho indexu riistu spotfebitelskych cen (ISC) Ceského statistického tfadu za
uplynuly kalendaini rok. Toto zvy$eni bude u€inné prvnim dnem kalendafniho roku, na ktery
poskytovatel vystavi fakturu, ve které bude uvedena takto zvySena Castka. Nova vyse roCniho
poplatku se vypotéte jako soucin naposledy platné ceny a indexu ristu spotfebitelskych cen,
vysledek se zaokrouhli na celé K& nahoru.

V cené kazdoroéniho poplatku nejsou zahrnuty nasledujici prace a sluzby:

(a) zakaznické Uupravy programového vybaveni nad ramec provozované standardni
funkcionality, specifikované uzivatelskou dokumentaci,

(b) vyvoj novych SW aplikacl,
(c) prace poskytovatele spojené s odstranénim chyb zplsobenych uzivatelem,

(d) tyto prace budou ocenény smiuvni cenou po dohodé obou stran a fakturovany zvlast mimo
u¢innost této Smlouvy.

Sluzba je poskytovana za obdobi od 1.1. do 31.12. kalendainiho roku, za ktery se cena
sjednava a hradl.

Platebni a faktura¢ni podminky

Platba za pravidelnou ro¢ni udrzbu se uskuteCriuje na zakladé dariového dokladu - faktury,
obsahujicl nalezitosti dle zvlastniho pravniho pfedpisu, vystavené poskytovatelem a doruc¢ene
uzivateli. Lhita splatnosti dariovych dokladu - faktur je tficet dni (30) dni ode dne jejich doruceni
uzivateli. Dafové doklady - faktury se plati bankovnim pfevodem na uéet druhé smluvni strany.

Kazda faktura bude obsahovat nalezZitosti danového a ucetniho dokladu podle zakona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd&jsich pfedpisl, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdéjsich pfedpisl, (jedna se predevsim o oznadeni faktury a jeji
¢islo, identifikaéni udaje poskytovatele a uZivatele, pfedmé&t Smlouvy, bankovni spojeni,
fakturovanou Gastku bez/véetné DPH, den vystaveni faktury a IhGtu jeji splatnosti, jméno a
vlastnoruéni podpis osoby jez fakturu podepsala, podrobny vykaz konkrétné poskytnutych
sluzeb) a bude mit nalezZitosti obchodni listiny dle ust. § 435 Obcanskeho zakoniku. Faktura
bude oznaéena evidenénim &islem Smilouvy (viz Gvodni strana této Smlouvy).

Jestlize Faktura nebude obsahovat nalezitosti danového dokladu dle odst. 4.6 tohoto ¢lanku,
nepovazuje se za fadny dafovy doklad, neb&zi doba splatnosti a Objednatel je opravnén
danovy doklad vratit stim, Zze Poskytovatel je poté povinen vystavit novy danovy doklad
s novym terminem splatnosti, pfitem2 doba splatnosti bézi teprve od okamziku dorugeni
nového fadného dokladu Objednateli. V takovéem pfipadé neni Objednatel v prodleni s placenim
darioveho dokladu.

V pfipadé prodleni uZivatele s thradou faktury, muize poskytovatel Uctovat zakonny urok
z prodleni z dluzné &astky za kazdy | zapoc¢aty den prodleni. Tim neni dot¢en narok na nahradu
vzniklé ajmy.

Ostatni platebni a faktura¢ni podminky se fidi vSeobecné platnymi pfedpisy.
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Smluvni pokuty

Poskytovatel se zavazuje, ze uzivateli uhradi smluvni pokutu vzdy, pokud poskytovatel zplisobi
nevratnou ztratu nebo poskozeni informaéniho obsahu (dat). V takovém piipadé je poskytovatel
povinen uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& pro kazdy pfipad zvlast,

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb dle ¢lanku 1 a 2 této Smiouvy, je
poskytovatel povinen uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy, byt i
zapocaty den prodleni s poskytovanim sluzeb.

V pripadé, kdy dojde na strané poskytovatele k:

a) prekroceni maximalni doby vypadku informaéniho systému (nedostupnost), 21h
b) prekroCeni maximalni akceptovatelné ztraté dat (obnova), 21h
c) prekroceni doby reakce u odstranovani zavad (viz. priloha &. 1),

le poskytovatel povinen uhradit uZivateli smiuvni pokutu za kazdou hodinu prodleni, byt i
zapocatou, ve vysi 500.- K& ¢&i za kazdy den prodleni, byt i zapogaty, ve vy$i 5.000,- K&.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zapracovanim zmén legislativy ¢i za prodleni s jeji
aktualizaci tykajici se zasadniho legislativniho ramce, tedy dafovych a uéetnich pravnich
predpisu, je poskytovatel povinen zaplatit uZivateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000.- K& za kazdy,
byt i zapocaty den prodleni. Za prodleni se zapracovanim zmén legislativy &i za prodleni s jeji
aktualizaci tykajici se ostatnich pravnich predpisl, je poskytovatel povinen zaplatit uzivateli
smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy, byt i zapoéaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z CI. 4. a 9. této Smiouvy je
poskytovatel povinen zaplatit uzivateli smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruseni.

V pfipadé Ze dojde k poruseni povinnosti poskytovatele, kterd zaklada narok uzivatele
k okamzitému odstoupeni od této Smilouvy, je uZivatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuZije
svého prava na odstoupeni od této Smlouvy, opravnén G¢tovat poskytovateli smluvni pokutu ve
vys$i 15.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového porugeni.

V pfipadé poruseni jakychkoli dalsich zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy je poskytovatel
povinen uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy&i 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni.

Smiuvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dni ode dne dorugeni vyzvy k jejimu zaplaceni
poskytovateli, neni-li dale stanoveno jinak. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislugné
Castky na ucet uzivatele, ktery je uveden v zahlavi této Smiouvy.

V pripadech specifikovanych v odst. 7.3 tohoto &lanku, bude uzivatel zasilat poskytovateli
spolecnou vyzvu k uhradé smiuvnich pokut za dany kalendafni mésic zpétné s tim, Ze ¢astka
za pfedmétné smiuvni pokuty je splatna do 30 kalendafnich dnl ode dne doruéeni vyzvy
K jejimu zaplaceni poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné castky na
ucet uzivatele, ktery je uveden v zahlavi této Smiouvy.

Zaplaceni uvedené smluvni pokuty dle tohoto &lanku nema vliv na ptipadné uplatnéni nahrady
Skody, a to v jeji plné vysi.




8.1
8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

9.2

Platnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Smilouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto Smlouvu Ize ukongit:

(a) dohodou smiuvnich stran, jejiz sou¢asti je i vyporadani vzajemnych zavazku a pohledavek,

(b) odstoupenim od Smiouvy v pfipadé podstatného poruseni smiuvnich zavazki jednou
smiuvni stranou; za podstatné poruSeni Smlouvy uzivatelem se povaZuje prodleni
s platbou o vice nez tficet (30) kalendafnich dnu i pfes obdrzenou pisemnou vyzvu
poskytovatele k uhradg; za podstatné poruseni Smiouvy poskytovatelem se povazuje
hrubé porusovanim podminek této Smiouvy a poruSovani nebo nepinéni povinnosti dle
této Smlouvy poskytovatelem delsim nez 10 dnu ode dne, kdy byl na poruSovani
smluvnich povinnosti pisemné upozornén uzivatelem. Odstoupeni je GCinne a Smiouva
zanika dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strane.

(c) vypovédi bez uvedeni duvodu, pficemz vypovédni doba €ini 1 rok a pocina bézet prvnim
dnem nasledujiciho mésice, v némZ byla vypovéd dorutena druhé smluvni strané.
Poskytovatel je opravnén tuto Smiouvu vypoveédét nejdfive po uplynuti tfi (3) let od jejiho
uzavieni.

Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této Smiouvy za podminek a v pfipadech
stanovenych Obganskym zakonikem, a ti v&etné odstoupeni od Smlouvy z duvodu
nepodstatného poruseni této Smlouvy ve smyslu ust. § 2002 Obcanskeho zakoniku. Uzivatel je
dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze poskytovatel poskytuje sluzby dle této
Smlouvy v prokazatelné nizké kvalité, v rozporu se Smiouvou, zadavacimi podminkami k
vefejné zakazce, platnymi pravnimi pfedpisy nebo normami nebo poskytovatel nebude fadné a
v&as plnit konkrétni terminy a povinnosti dle této Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy je mozne z
dlvod(i podstatného poruseni této Smlouvy, které nebylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost dle ust. § 2913 odst. 2 Obc¢anského zakoniku. Odstoupeni od Smiouvy se
nedotykda prava na nahradu 8kody vzniklého z poruSeni smluvnich povinnosti, prava na
zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, pokud jiz dospél.

Dojde-li ze strany uzivatele ¢i poskytovatele k ukon¢eni této Smiouvy jednim z vy$e uvedenych
zpUsobl, je poskytovatel povinen zajistit pfevod dat uzivateli a poskytnout soucinnost pfi jejich
migraci do nastupnického systému.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo nabidnout, v pfipadé, Ze dalsi udrzba programoveého vybaveni
ve smyslu této Smiouvy je neefektivni pro obé strany, jesté pfed uplynutim uvedené doby
novou verzi programového vybaveni za zvyhodnénych cenovych podminek pfi zaruce
zachovani dosazené funkénosti programového vybaveni v provozované verzi.

Ostatni ujednani

Obé Smiluvni strany se zavazuji pfi plnéni této Smlouvy vzajemné spolupracovat, poskytovat
si nezbytnou souginnost, a dale poskytovat si veSkeré informace potfebné pro radné pinéni
svych zavazkl plynoucich z této Smiouvy a vzajemné se informovat o skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt vyznamné pro pinéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen uzivateli
neprodlené oznamit jakoukoliv skutec¢nost, ktera by mohla mit, byt'i castecné, vliv na schopnost
poskytovatele plnit jeho povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym oznamenim vsak
poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale plnit povinnosti plynouci mu z této Smiouvy.

Smiluvni strany ujednavaji, ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci
piedmétu této Smlouvy povazuji za duvérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi,
aproto se zavazuji, ze nebudou zvefejiiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Zavazek zachovani micenlivosti se v
piném rozsahu vztahuje i na zaméstnance Smluvnich stran, jakoz i na spolupracujici osoby
tfetich stran. Povinnost zachovani miéenlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu teto
Smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni ze
strany poskytovatele ve prospéch uZivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustanoveni nebudou
mléenlivosti podiéhat informace, ktere:




9.3

9.4

9.5
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a) se stanou vefejné znamymi a pristupnymi, a to nikoli v diisledku &inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

b) prijemce informaci opravnéné znal pred jejich poskytnutim druhou Smiuvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani:
c) byly vytvofeny samostatné jejich prijemcem nebo treti stranou, o cemz svédéi
zaznamy Smiluvni strany, ktera je vytvofila;
d) pfijemci opravnéné poskytne treti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani
nepfimo od poskytovatele diivérné informace:
e) byly poskytnuty na zakladé& (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

(i) na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti
organu statni spravy (iv), nebo které nemohou podiéhat utajeni dle obecné zavaznych
pravnich predpis(.

Poskytovatel ¢ini nespornym, Ze vylugnym viastnikem veskerych dat, ktera ma poskytovatel
od uzivatele k dispozici, ¢ které v prib&hu pinéni této Smlouvy nashromazdil (data), jsou
uzivatel.

Poskytovatel prohlasuje, ze se v piném rozsahu seznamil s obsahem a povahou sluzeb a ze je
zpusobily k jejich fadnému a véasnému poskytovani dle této Smlouvy. Poskytovatel dale
prohlasuje, Ze se seznamil se véemi podklady, které mu byly uzivatelem poskytnuty a je si
védom, Ze nemize v priib&hu pinéni pfedmétu Smiouvy uplatnit naroky na upravu smiuvnich
podminek (zadani).

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné nezbytné
podminky potfebné k poskytovani sluzeb, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou tfeba k fadnému poskytovani sluzeb, a Ze rozsah predmétu této Smlouvy
bude plnit pouze k tomu Fadné proskolenymi osobami s odpovidajici.

Poskytovatel se dale zavazuje k poskytnuti veskeré soudinnosti pfi pinéni povinnosti
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist tykajicich se provadéni finanénich a jinych
kontrol, atozejména v souladu se zakonem &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni
pozdejsich predpisl, zakonem €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve zné&ni pozdéjsich
predpisU, a to i po ukonéeni této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni dle této Smiouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od finanéniho ukon&eni poskytovani sluzeb, a to
zejména pro UCely pfipadné kontroly poskytovani sluZeb, ovéfovani plnéni povinnosti
vyplyvajicich z podminek danych pravnimi pfedpisy k archivaci t&chto dokumenti (napf. zakon
€. 563/1991 Sb. a zakon ¢. 235/2004 Sb.). Poskytovatel je povinen poskytovat poZadované
informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnéncim uzZivatele a dale povéfenych
organt (Ministerstva financi; Nejvy$siho kontrolniho Gfadu, pfislusného finanéniho Ufadu
a pripadné dalich opravnénych organu statni spravy.) Dale je poskytovatel povinen vytvofit
vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci pInéni
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souginnost.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni pfedluzen a neni mu znamo, Ze by bylo viéi nému zahajeno
insolvencni fizeni. Dale prohlasuje, ze vi¢i nému neni vydano zadné soudni rozhodnuti, &
rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného organu nebo rozhodce na pinéni, které by mohlo byt
divodem soudni exekuce na majetek poskytovatele, nebo by mohlo mit jakkoliv negativni vliv
na schopnost poskytovatele spinit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni
nebylo vi&i nému zahajeno.

Smiuvni strany prohlasuji, Zze poskytovani sluzeb dle této Smlouvy neni pinénim nemoznym,
a Zze Smlouvu uzavrely po peélivém zvazeni véech moznych dusledk(.




10 Zavéreéna ujednani

10.1 Pravni vztahy zaloZené touto Smiouvou se fidi Ob&anskym zakonikem Ceské republiky.

10.2 Tuto Smiouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smiuvnich stran pisemnym dodatkem
podepsanym jejich statutarnimi nebo zplnomocnénymi zastupci.

10.3 Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni oprévnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

10.4 Tato Smlouva spolu se véemi pfilohami a pfipadnymi dodatky predstavuje kompletni a uplné
ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje véechny dosavadni smlouvy, dohody a ujednani
vztahujici se k pfedmétu této Smilouvy, ktera byla v minulosti ucinéna v pisemné ¢i ustni
podobé.

10.5 V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni Smiouvy stane neplatnym, zUstavaji ostatni ustanoveni i
nadale v platnosti. Neplatné ustanoveni smluvni strany nahradi ustanovenim platnym
odpovidajicim uéelu a smyslu ptvodniho neplatného ustanoveni.

10.6 Tato Smiouva a Smiouva o dilo na implementaci informaéniho systému, Smilouva o poskytnuti
prav uzivani k programovému vybaveni a Smiouva o poskytovani sluzeb outsourcingu IS jsou
ve smyslu ust. § 1727 zak. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisl
smlouvami na sobé zavislymi.

10.7 Smlouva nabyva uéinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv
(zakon o registru smiuv).

10.8 Tato Smlouva je sepsana ve 2 (dvou) stejné platnych vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrZi
jeden (1) vytisk.

10.9 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu fadné precetly a souhlasi s jejim obsahem, a ze tato
nebyla sjednana v tisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

10.10 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Piiloha &. 1 - Vyklad pojmu pro potreby této smlouvy

Za uzivatele: Za poskytovatele:

A Tl 4 1, 2o/

Datum: SAU. o (4 Datum: M-/C. LU/~

Ing. Milos Balak ; Ing. Bohumir Handlar
e  LESNISPRAVA LANY (7) e
S tertasepibl HA-SOFT, s.r.o.
10 -

I6: 46345680 (@


pokornai
Textový rámeček

pokornai
Textový rámeček


Priloha ¢&. 1

Vyklad pojmii pro potfeby této smlouvy

Struktura éisla verze

Cislo verze sestava z &isla, které oznacCuje verzi souvisejici se strukturou databaze a je slozeno
z nékolika stupiil s definovanym vyznamem:

XYY

Verze — X.YY oznaluje pred teckou ¢islo verze informaéniho systému v ramci prave distribuované
generace informagniho systému a za te¢kou je uvedeno pofadové &islo aktualizace, ktera je v ramci
dané verze pouzita.

1. SW zavada 1. Kategorie:

Jedna se o zavadu, ktera zpUsobi nefunkénost celého programového vybaveni. Po obdreni hiageni
zavady zajisti poskytovatel do 24 hodin vyjezd specialistli za G&elem diagnostiky zavady.

Vteto Casove Ihité pfi odstrariovani zavad 1. kategorie budou pfislusni specialisté poskytovatele
(systémovi pracovnici, programatofi, technici) uvolnéni od ostatnich praci do odstranéni zavady a
uvedeni programového vybaveni do provozu tim, ze zavada bude odstran&na a programové vybaveni
uvedeno do provozu v nejkrat§im mozném realném terminu.

2. SW zavada 2. Kategorie:

Jedna se o zavadu, ktera neohroZuje ¢innost programového vybaveni jako celku, pouze v mensi &i
vétsi mife komplikuje obsluham praci.

Zavady specifikované a nahladené opravnénou osobou uzivatele pfedepsanym zpiisobem, budou
odstranény v rdmci vyjezdu specialistd poskytovatele, ktefi se dostavi k diagnostice zavady do 48
hodin (nebude-li s uzivatelem dohodnuto jinak).

Pfi odstranovani zavad 2. kategorie budou drobné zavady odstranény pfi vyjezdu specialist(i. Zavady
vyzadujici Casové delsi pfipravu a odzkou$eni mimo redlny provoz programového vybaveni budou po
dohodé feseny pfipadné na pracovisti poskytovatele s tim, Ze bude dohodnut termin opravy dané
zavady, pfiCemz tato bude provedena v nejkrat§im mozném reainém terminu, ktery bude stanoven na
zakladé diagnostiky zavady.
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