Servisni smlouva ¢. 2017/001
(déle jen ,,smlouva*)

uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:

1. Objednatelem:
Zakladni $kola a Zakladni uméleckda $kola, Usti nad Labem, Husova 349/19,
prispévkova organizace
Sidlem: Husova 349/19, 400 07 Usti nad Labem
Zastoupena: Mgr. Jaroslavou PSeni¢kovou, feditelkou skoly
IC: 44553331
DIC: neni platcem
bankovni spojeni: CS Usti nad Labem, &. {1.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2. Zhotovitelem:

Bomit s.r.o
Sidlem: Vojanova 599/44, 400 07 Usti nad Labem
Zastoupena: Zdenék Vondra, jednatel
IC: 06254802
DIC: CZ06254802
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, ¢. (1.; XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
L.
PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni této smlouvy je zajiSténi komplexnich sluzeb v oblasti kancelaiské
techniky: vypocetni techniky (server, PC, monitory, tiskdrny, datova sit’, internet),
telekomunikacni techniky (tel., fax., rozvody, v€. ISDN), kopirovaci technika, rozhlas, systém
jednotného Casu.

Zhotovitel se zavazuje zajistit pro objednatele tyto ¢innosti:
1.1 Pravidelny servis

1.1.1 Hardvare

1.1.1.1 Ci§téni PC a serveri

o Cisténi vnitinich ¢dsti case
1.1.1.2 Ci§téni tiskaren

o Cisteni vnitinich casti
1.1.1.3 Kontrola stavu kopirovaciho stroje
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o Testy kvality kopii
1.1.2  Software

1.1.2.1 Aktualizace ovladaci

e [ pripade potieby nebo v pripade zdasadnich zmen
1.1.2.2 Update Antivirového SW

e Pravidelna aktualizace
1.1.2.3 Antivirova kontrola

e Kontrola serveru i PC
1.1.2.4 Kontrola souborového systému na pevném disku

o Scandisk

(preventivni kontrola stavu a spolehlivosti HDD

1.1.2.5 Konfigurace a vyladéni systému na optimalni vykon

e Kontrola systémovych souborii, systéemovych registri, ...
1.1.2.6 Udrzba sitového SW

o Kontrola serveru

1.2 Havarijni servis
1.2.1 Hardware

1.2.1.1 Udrzba a oprava datové sité

e Promereni, identifikace zavady a jeji odstranéni.
1.2.1.2 Oprava PC a serveru

o [dentifikace zavady a jeji odstranéni, popr. moznost poskytnuti nahradniho zarizeni.
1.2.1.3 Oprava monitori

o [dentifikace zavady a jeji odstranéni, popr. moznost poskytnuti nahradniho zarizeni.
1.2.1.4 Oprava tiskaren

o [dentifikace zavady a jeji odstranéni, popr. moznost poskytnuti nahradniho zarizeni.

1.2.2  Software

1.2.2.1 Odvirovani
o Odvirovani zasazeného SW, je-li mozna obnova dat
e Reinstalace poskozeného SW, véetné sitového

1.2.2.2 Obnova dat z havarovaného HDD

o Scca 75% uspésnosti zajistime zachranu dat z havarovaného pevného disku.
1.3  DalSi sluzby
1.3.1 Konzultace a poradenstvi

1.3.2 Dodavka nové techniky
o Dodavka HW, SW, instalace datovych rozvodii a instalace sitového SW.
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1.3.3  Audit HW a SW
1.3.4 Skoleni na sjednany SW

II.
PODMINKY PLNENI

1. Pravidla pro vyzvani k servisu:
- pravidelné kazdy prvni ¢tvrtek v mésici
- havarijni servis — telefonicky a v ramci moZnosti potvrdit emailem

2. Doba servisniho zasahu:
- v pracovni dob¢ zhotovitele do 24 hodin od nahlaSeni zavady je zhotovitel povinen
provést servisni zdsah. (neni-li dohodnuto jinak.)

3. Zaruka na servisni prace:
- zhotovitel bude garantovat zaruku na jim provedenou praci dle Obchodniho zékoniku.
- zavady zpiisobené vnéjSim zasahem, umyslng, vys$si moci, porusenim provozniho
navodu nebo nespravnym zachazenim, opravi zhotovitel proti uhradé
- zaruky jsou garantovany zhotovitelem, pouze vznikne-li zadvada vinou vady dilu ¢i
prace zhotovitele

4. Periodické preventivni prohlidky:

- zhotovitel se zavazuje provadét servisni periodické prohlidky v ndvaznosti na staii a
opotiebeni technického zatizeni, minimaln¢ v§ak 1x mésicné, v mési¢nim pausale,
ktery je uveden v ¢lanku ¢. V. CENA

5. Rozsah predmétu plnéni:

- seznam predmétné techniky viz &lanek ¢. . PREDMET PLNENI (neni-li dohodnuto

jinak.)

6. Misto pInéni:
Zakladni Skola a zakladni umélecka skola
a) Husova 19, Usti nad Labem
b) Husova 6, Usti nad Labem

I11.
FAKTURACE

- Splatnost faktur se sjednéava na 14 dna od vystaveni.

- Pravo fakturovat vznika zhotoviteli po provedeni servisniho zésahu, pravidelné prohlidky
¢1 revize sytému.

- Sluzba ani fakturace se neprovadi v dob¢ letnich prazdnin.

IV.
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SANKCE

- Nedostavi-li se zhotovitel do 24 hodin od nahldseni poruchy na servisni zdkrok, ma pravo
objednatel penalizovat zhotovitele za kazdou zapocatou hodinu prodleni o 0,5% z celkoveé
fakturované ¢astky na servisni ukon, nejvyse vSak do ceny servisniho tikonu.

- Neuhradi-li objednatel fakturu do 14 dni od jejiho vystaveni, méa zhotovitel narok na
penalizaci ve vysi 0,16% za kazdy zapocaty den. Nedodrzeni doby splatnosti faktury nad
30 dnti opraviiuje zhotovitele pozastavit plnéni servisnich ¢innosti do doby uplného
uhrazeni a to bez naroku objednatele na penalizaci za nesplnéni servisniho zakroku.

V.
CENA
- Cena se rozumi jako smluvni.
Pravidelny servis 2 500,- K¢ bez DPH
Havarijni servis 390,- K¢/hod bez DPH
VI

ZAVAZKY A POVINNOSTI OBJEDNATELE

- Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim zhotovitele pfistup do prostor, kde budou
provadény servisni zésahy.

- Objednatel smi se zafizenim manipulovat jen v rozsahu uréeného zhotovitelem, dle
pokynii k obsluze.

- Objednatel musi neprodlené uvédomit zhotovitele o vSech okolnostech, které se vymykaji
z b&Zného provozu a které by mohly ovlivnit funkci zatizeni.

VII.
ZAVAZKY A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

- Jednotlivé servisni zakroky vést k optimalizaci ndklad v poméru s uZitnou hodnotou
dila.

- Zhotovitel zaru€uje loajalnost vii¢i objednavateli a zavazuje se, Ze nebude seznamovat
treti osobu s obchodnimi ani bezpe€nostnimi informacemi, se kterymi piiSel pfi plnéni
povinnosti zhotovitele do styku.

- Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vnitini predpisy spolecnosti objednavatele a nafizeni
platna pro konkrétni pracovni mista. (Musi vSak byt s nimi prokazatelné sezndmen.)

VIII.
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PLATNOST SMLOUVY

- Platnost smlouvy nastdva v den podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami na dobu
neurcitou. Vypoveédni lhiita smlouvy €ini 2 mésice od pisemného vyzvani jedné ze
smluvnich stran a za¢iné bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice.

IX.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto smlouvu lze ménit nebo rusit pouze pisemnym dodatkem.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz jednatel a zhotovitel obdrzi 1 vytisk.
Kazda z téchto smluv ma platnost originalu.

Tato smlouva nabyva ucinnosti podpisem obou smluvnich stran.

V Usti nad Labem dne: 9. 10. 2017 V Usti nad Labem dne: 1. 9. 2017
Mgr. Jaroslava PSenickova Zdené€k Vondra, jednatel
treditelka Skoly
objednatel zhotovitel
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