
LlCENéNi SMLOUVA CYGNUS 2
Nit uvedené slrany

lReSoft, s.r.0.
se sidlem C6j162, Brnc, 602 00
16:: 26297850
zapsané v obchodnim rejstx‘iku vedeném Krajsky'm soudem v Brné, odd. C. Vloika 42453
zasloupcna: 111g Jii‘i Halousel<,jedlmtel
na slrané jedné jako a utor

Dfim sociélm’ch sluieb Naivojnzi, pf‘ispévkové organizace
se sidlem Névojné 100, Neda§ov, 763 32,
1C: 70350852,
jejimzjménem jedné (postavem’): Mgr. Lenka Zgurbové, feditelka
na slrané druhéjako nabyvatel
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uzaviraji v souladu s pfisluSnfi’mi prévnimi pfedpisy tuto liceném’ smlouvu:

I. Zékladni ustanovem’

Autorje driilelem vc§kerych majetkovych prfw k poéitaéovému programu CYGNUS‘E’ 2, uréenému k pouzilijako
podpflmy softwarovy mistroj pro vedem’ agend poskytovatelfx sociailm’ch sluieb (dzilcjen ,,p0(‘:itaéovy program“).
Tonto poéitaéovy program scstavé z jednotlivych éésti - modulfi, jejichz konkrétni funkéni obsah jc popsém
\ pf'iloze C. 2 [(510 smlouvy a ktere’ Ize bud” vyuZivat jako plné funkfini poéitaCovou aplikaci samostamé nebo
v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (dz'ilejen wmoduly“).
J’fedmétem této smlouvy je zévazek autora poskymout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
[01110 smlouvou prz'wo k uiitl’ poéitaéového programu (resp. touto smlouvou urC‘enych modulfi) pro Osobni, resp.
intemi potfebu nabyvatele (déle jen ,,licence“). Nabyvatel se zavazuje za poskymuti licence zaplatit autorovi délc
Specifikovanou sjednanou Odménu.

lI. Pf‘edmét licence

Autor Iimto poskytuje nabyvateli licenci k uiiti modulfi poéitaéového programu, které jsou uvedeny v pi‘iloze E. l
této smlouvy (spoleéné déle jen ,,pfislu§ny modul“). pro osobm’ poti‘ebu nabyvatele, kterou se mzumi intcmi
pouZivz’mi pf-islufiného modulu vsouladu sjcho uréenim nabyvatelem a jeho pracovnfky v rémci zaf‘izem’, kc
kterym se licence vztahuje. PfisluSny modul bude uflvén Iakovym zpi’lsobcm: 26 bude spuétén na scrveru, ktery’ za
timlo L'léelem zajisti autor (dalejen ,,server“), pfiéemz nabyvatel bude pfisluény modul LIZivaL pomoci tzv. kliemské
aplikace, kterou se nabyvatel na server pi'es internet pf’ipojl' a které uil'vz'mi pf‘isluéného modulu umoz’m' (délc jen
,,klientské aplikace“). Rozmnoieninu klientské uplikacc poskyme autor nabyvalcli v mmci instalaéni podpor}:
Nabyvatel si mle pHsluSny modul rozéifil 0 program uloieny na pf'enosnych dotykovych zafizcm’ch IRePad (dale
jcn ,.IRePad“). a to 11m, 26 si tato zah’zeni zakoupi. Pomoci IRePadfx mffie Ilzlbyvate] pfistupovat k vybranym
datflm na serveru, a to v zévislosti 0d modulu, k némuz mil ve smyslu této smlouvy udélenou licenci. Odména za
LIZivém' programu obsuZeného na lRePadech je jiZ zahrnuta v odméné za uiivéni pfislu§ného modulu, pfiéemz
\, ralmci zaf‘izeni. ke klcrému se vztahuje licence pi‘isluéného modulu, nem’ poéetuiix»'21nycl1 IRePadfi nijak ems/Jen
a vyée odmény je tedy stanovena bez ohledu 11a skuteény’ poéct nabyvatelem uZivmlych IRePadfi; pro vylouéeni
pochybnosti smluvm’ strany vyslovné konstatuji, Ze vySe odmény za uzfvani pl‘isluéného modulu se nijak ncméni
ani v pi‘ipadé. ze nabyvalel Zédn)‘ IRePad ncuzivé a nabyvatcl ludiz nemfe z tohoto dfwodu poiadovat p0 autorovi
jakékoli sm’Zeni této odmény 6i slew. Specifikace programu [RePad a podrobné Icchnické poiadavky pro jeho
uZivanijsou obsacy V pfiloze 6. 2 Iéto smlouvy.
Autor dale louto smlouvou poskyluje nabyvatcli prosior na serveru(1’1102i§lé dat), klery bude slouZit k uklz’idéni dal
nabyvatele, pfiéemi nabyvatel bude moct data uklédat a tyto vyuiivat pouz’c prosu‘ednictvim klicntské aplikace
nebo lRel’adu. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o vclikvsti 1 GB 3 Kim, 29 akma’lni éerpanou kapacim
5i mfiie zobrazil v pi‘islu§ném modulu. Nabyvatelje vSak oprz'lmén vyuiit prostor na serveru i nad l‘émec prosmru
dlc pf‘edchozi vét)‘, pfiécmi dnem. kdy pf‘esfihne aktualné pf'idélenou kapacitu, se smluvcnei kapacita navyéi o 1
GB. a to i ()péxkOVdné Za takio navy’fienou kapacitu hradi nabyvatcl autorovi odménu dle ccniku v pi‘ilozc C‘. 1
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lIl. Instalace a uiivzini pf‘isluiného modulu
V pfisluSném modulu budc nabyvateli pfistupné uiivatelské pfl’ruéka k uziti pfisluéného modulu v elektronické
podobé. kterou si mfiie nabyvalcl vyTisknouL

Autor bude prfibéZné aktualizovat pfislu§ny modul zejména vnévaznosti nu vy‘voj pra’vnich pfedpisfx tak. aby
\I'ystupy pfl’sluéného modulu odpovida1y (160111. pro kler)? je piisluény modul uréen. a to zpravidla bez zbyteéného
odkladu pote’, co k relevanml' zméné prévnich pf‘cdpisfi dojde; aktualizace budou dale provédény take’ za Liéelem
vy1€p§eni pf‘islu§ného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pfijimat nzivrhy k [lpr'dvé pfisméne’ho modulu také
od nabyvatele. Aklualizace bude provz’idéna autorem v noénich hodinéch (od 20:00 do 6:00) 1362 souéinnosti
nabyvatele. pf'it‘emz o plénovane’ aktualizaci bude autor nabyvatele infommvat nejpozdéji 24 hodin pf‘edem
oznzimenim v pfisluéném modulu; v pl'fibéhu aktualizace nemusi byT pfislu§ny modul dostupny, pf‘iéemz takovéto
nedostupnost sc nezahmuje do vy’poétu dostupnosti dle (:1. VII. bodu 7,4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi. 26
se pf'isluény modul bude v dflsledku aktualizaci provédénjch autorem v prffibéhu trvéni létu smlouvy méniL
Autor se zavazuje provést aktivaci pfisluéného modulu, instalaci klientské aplikace na uzivatelskych stanicich (PC)
nabyvatele, nastavem’ pf'islu§ného modu1u dle [JOZadavkfi nabyvatele, zaSkolem’ pracovnikfi nabyvatele a pf‘evod
dat nabyvateke d0 ph’sluéného modulu (dale jen ,,inslalaéni podpora“). Instalaéni podpora bude poskytnu‘ra
v prostoréch nabwaiele na adrese dle domluvy stran, a to v Ierminu dohodnutém obéma sm1uvnimi stranami.
Pfevodem dat dle véty prvm’ se rozumi pfevod dat nabyvate1e ze stévajiciho software uiivaného nabyvate1em do
pf'isluifiného modulu, pfiéemi nabyw’alcl bere na védomi, Zc Icnlo pfevod nemusf by v konkrétnim pf'ipadé zccla
nebo zéésti moiny’ a mflie k nému byt potfebné souéimlost nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout aqrovi
k provedeni instalaéni podpory doslateénou souCinnost, zejména poskytnutim poti‘ebnych informaci o svém
akuuflm’m \r’ybavcni hardware a software a poétu pracovnfkfi. klef'i maji byt zuéko1eni. Souéinnost dlc pfcdchozi
véty zahmuje také zaj1§ténf pfitomnosti a souéinnosti spravce silé nabyvatele.
Autor so zavazuje po dobu (loinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace ty'kajici se
vznikIj’ch problémfi pfi uiivz’tm’ ph’s1uéného modulu,je110 nastavem’ nebo instalaci klientské aplikace ((15116 jcn
..1121\'atelsképodpora“), a to telefonicky 11a linoe +420 543 213 606 v pracovnich dnoch v dobé 0d 7.00 do 15.30.
nebo elektronickou poétou na adrese servis@cygnu32.cz. Autor rovnéz bude pfijimat vzkazy z néstrojc Zavolejlc
mi pfistupného V pfisluéném modulu. Aulor 5e zavazuje odpovédét na podnét nabyvatelc pod1o pf‘cdchozich v61
dy nejpozdéji v pracovm’ den nésledu‘jici p0 obdriem’ podnétu nabyvatelc.
UZivaIeIskou podporu ve snlyslu pfedchoziho bodu mfiie na zékladé poiadavku nabyvateJe I‘esp. jeho zaméstnancc
autor poskytnout 1' ph’stupem na konkrémi PC nabyvatele prostf'ednictvim nastroje Vzddlenzi pomoc. V Iakovém
pf‘ipadé bude autor ovlédat PC nabyvate1e vy’luéné pod pfimYm dohledem a (118 pokynfi nabyvatele resp. jeho
zaméstnance.

Autor bude monitorovat chod pfislugného modulu, provédél L'ldreu a optimalizaoi pfisJUSného modulu a ueoxdl
operaéni systém scrveru a pfisluéné serverové aplikace aktualizované. Za Iimto doclcm mfnie byl pfisluén)? modul
v noc'm'ch hodinach (0d 20:00 do 6:00) krélkodobé nedostupny; 0 ncdostupnosti bude nabyvalel inlbmmvfin
nejpozdéji 24 hodin pfedcm oznz’xmenim v pfis1u§ném modq. Takovato I'lcdostupnost so nezahrnuje do \')3poC'Iu
dostupnosti (11¢ 61. V11. bodu 7.4. smlouvy.

V rzimci insta1aém’ podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby. které mohou p0 autorovi poiadovat zménu naslaveni
pi‘isluéného modulu; zménu téchto osob mfiie nabyvateI provést pisemnym nebo e~mailovym oznémenim
autorovi.

IV. Rozsah uiivacich pr2'u' (licence)
Autor poskymje nabyvatcli oprévnéni k uZiIi pf‘isluéného modulu na zékladé Iéto smlouvy p0 dobu Irvém' te’to
smlouvy. piiéemz prvnim (inem trvéni licence je den aklivace pf‘isluSného modulu. Nabyvatel je oprévnén uzival
pfisluény modul pro vedeni sve’ agendyjako poskytovatele sociélnich sluieb, a to pouze ve vztahu k poskytovzim'
sociélm’ch sluZeb V zafizeni nebo zafizem’ch na poétovnich adreséch specifikovanych v pfiloze 6. 1 této smlouvy
(délejen ,,zafizem’“). Nabyvatel bore 113 Védomi, Ze pfisluény’ modulje omezen poétem zpracovévanYch zélznamfl.
pfiéemz Ioto omezem’ je uvedeno v pfiloze 6. 1 této smlouvy. NabyvateI je oprévuén nainstaloval si klientskou
aplikaci na libovolny poécl uiivatelskych slanic (PC) a pouZivaI k1ientskou aplikaci z libovolného mista.
V souladu so zném’m pfcdchoziho bodu lohoto lmku nem’ nabyvatcl oprévnén L12“ pf'is1uény modul jinym
zpflsobem a v jine’m rozsahu nci stanovenc’m \' bodé 2.1. [éto smIouvy a \' pf‘edchozim bodé Iohoto Clénku
smlouvv.

Nabyvatel dei1c neni oprévnén udélovat k pfisluénému modulu sublicenci Ifetim osobz'lm, ani Iémlo jinYm
zpfisobem poskymout pfl'sluény modul nebo préva k nému. Nabyvate] dale nem’ oprévnén uiit pfl'sluény modul pro
jiné zah’zeni neije zai‘izeni dle pfilohy c, 1 této smlouvy. tj. zejménajej uiit vjiném zai‘x’zeni nebo pro evidenci
agend jiného zaf‘izeni.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

65.

V pfipadé, 2e nabyvatel poruéi nékterou z povinnostl’ dlc piedeélého bodu, zavazuje se 23 kaidéjednotlivé poruéeni
uhi‘adit amorovi smluvni pokutu ve vy'éi dcseiina’isobku mésiéni odmény za poskymuii oprévnéni nabyvatcle
k uZ‘ivz’ini pi‘isluéného modulu stanovené Ioulo smiouvou (tj. desetinésobku ceikové mésiéni odmény, klcrou jc
nabyvatel povinen autorovi podle ph’lohy C‘. 1 na zakladé iéio smlouvy hradit), a [0 ve lhflté d0 15 dnfi poié, co
bude autorem k jeji L'ihradé vyzvén,

V. ()dména aulora

Slrany se daile dohodly, 2e Opravnéni nabyvatele k uiiti pfislu§ného modulu n21 zékladé této smlouvy bude
poskyinulo L'Iplatné, a to 28 odménu ve vyiéi specifikované v pi‘iloze <5. i této smlouvy, V Lakio stanovené odméné
jcji'z'. zahrnuta ccna za uzivaiclskou podporu die te’to smlouvy a aktualizacc v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu die této smiouvy ve vyéi urccné pied
pi‘ovedenim instalaéni podpory samostatnou listni' 6i pisemnou dohodou smluvnich sn‘an.
Odména uvedené v pfedeéiém bodé bude hrazena zpfisobem specifikovanym v pfilozc c. l te’to smlouvy, a to nu
za’kladé danove’ho dokladu vystaveného auiorem se splatnosti Etméct dni ode dncjeho vystaveni’ (dale jen ”(inflow
dokiad“). Danovy doklad budc zahrnovat odménu v jeji plné vy§i stanovenou pfedchozim bodem tohoto clénku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilz’mx’m danovych dokladfi v elektronické podobé, a to e-mailem na 6—
mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze c. 3 této smlouvy. Pfipadnou zménu koniaktm’ho e—maiiuje nabyvatei
povinen 07.nélmil aulorovi pisemné (alespon clckironickou formou), pFiC‘emZ zménu se povaiuje vfli‘i autorovi 7.21
L’iCinnou ode dnc, kdy tcnto zaélc nabyvatcii na novy' kontaktni e-mail polvrzcni o obeeni pi‘isiu§né zmény.
Danovy doklad se povuZuje 2a doruéeny’ dnem jeho odcslzini na kontaktni e-niail nabyvalele uvedeny v pi‘ilozc 'C‘.
3 této smlouvy pi'ip, na komaktni e-inail pozdéji autorovi oznamcny' posiupem dle pfedchozi véty.
Smiuvni strany se dohodly, Ze vyée Odmény 56 p0 dobu n'vzini této smlouvy automaticky. a to vidy s i'icinky
k 1. lednu daného roku, zvyéuje o prfnnémou rOCni miru infiace vyhiéécnou Ceskym siaiistickjnn ilfadem 221
pi‘cdposledni kalendaf‘ni rok, pficemz prfimérnou roéni inirou inflace se rozumi pfirfxsiek prflmérného rOCnihO
indexu spoti‘ebiielsky'ch cen 2a pf‘edposledni kaiendéi‘ni rok; takto vypoctené vySe odmény budc dy inatcmalicky
zaokrouhlena na ceié koruny. Bude—li za trvéni tohoio Smluvni’lio vzmhu Ccské koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pou7Zii' pi‘isluény" ukazaiel L’n‘adu Euroslat.

Vl. Zziruka 2a vady

Autor iimto pfcjiiné zévazek, 2e pfislu§ny modul bude p0 dobu Lléinnosli Iélo smlouvy 3 2a podminek dale
uvcdcnych technicky zpflsobil)? k jello uiivémi v souladu s touto smlouvou a s dodévanou dokumentaci (déie jen
..zz’1;'uka“). Vf’stupy pfislu§ného modulu maji podpfn‘ny, nikoli zévazn}? charaktcr. Nabyvatel je povinen si
sprévnost vyslupfi a jejich soulad s pf‘isluénymi pfedpisy zkontrolovat. Z21 pouZiLi vystupfx pf‘isluSnChO moduiu.
vcctné dfisledkfi takového pOUZiii, odpovidé nabyvatel. Aulor ncpi‘ejimzi odpovédnosl 221 plnéni povinnosti. ixikfi‘é
so vztahuji na nabyvalclc a kjejichz plnéni mfiZc byt pfislu§ny modui podpflrnjm neistrojcm.
Zziruka poskytnuté autorem podic piedchoziho bodu smiouvy su nevztahuje na pfipady, kdy pfislué‘ny” modui ncni
provozovz’ln \5 souladu s doporuéenim autora, zejména k L'ICeifnn. kc kierym nebyl vyivoi‘en, neboje provozovén
\, rozporu s uiivatclskou pfiruc’kou Ci provozovén spolu s programy (software) jiny‘ch 050b, které mohou
zncmoinit bezvadny chod pfisluéného modulu nebo konkre’tni uZivatclské stanice (PC). Délc se tcmo zz'ivazek
aulora nevzlahuje na ph’pady, kdyje i’unkcnost pf‘isluéného modulu nebo pouzitclnost jeho Vj'stupfi omezena Ci
xylouéena \r' dfisledku zmén individuélniho uiivatelského naslaveni pfisiuéného modulu provedenflh
nabyvatelcm nebo podle pokynu nabyvatelc, nebo kdy je pfisinény modul UZivén na chybné nakonligurovzincin
poéitaci nebo na ch)‘bné nakonfigurované pocitaéové siti. Nnbyvatel berc na védomi, 7.6 k niiti pfislufsnéno modnlu
je poti‘ebné klicntské aplikace, ktcré k pi‘ipojcni na server amora vyuiivé interncl; kvalitni pfipojeni k interneul jc
iak nezbflnou podminkou fédného uziti prisiuéného moduiu. Zziruka 56 (15116 nevziahujc na pfipady, kdy nabyvatei
proved} neodbom}? znsah do souborfi klientské aplikace éi pfisluéného moduiu.
V pfipadé, 26 56 V pfislufiném modulu vyskytnou vady kryté zérukou die iohoto élénku smlouvy (dalc Iaké
..incident“), je nabyvatel pox/inen temo incident autorovi bezodkladné oznémit zpfisobem podle élénku III. bodu
3.4. této smlouvy, pf‘icemi takovéto oznémeni musi obsahovat:
- popis projevfi incidenlu,
- popis cinnosli nabyvatele, kteréi pf‘edchézela vzniku incidcniu,
— text chybového hléécni (byiO-Ii takové hléécni nabyvatcli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahéjit provéfovnni povuhy a pf‘iéiny incidentu (Zflhéjit fcécni incidentu) a potvrdit Into
skuteénosi nabyvuIeli v CO nejkrat§i moZné dobé. nejpozdéji \"Sak nésledujici pracovni den.
Autor se pak incident zavazuje V'yf'eéit (odstranii vadu) vzdy v tcchnicky nejkratéi moiné ihfilé s Ohledcm na
povahu incidentu. incident f‘eéi autor zpfisobem die Vlastniho uvéZeni. pfiéemz nabyvatei j'c povincn poskymont
mu k tomu veékcrou poti‘ebnon souéinnost.
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VII. Ostatni ujedném’

Nabyvatel nose \Ieékerou odpovéast za pripadnou ékodu vznik1ou uiivénim prisluéného modulu. zejména pak
za Skodu vzniklou chybnou obsluhou prisluéného modulu, a tojak za ékodu vznikloujemu, tak jello prawvnikflm
nebo tretim osobém.

Autor je Opravnén sbirat stalistické L'Idaje Iy1<ajici se vyuiiti jednotlivych agend v pfisluéném modulLL a to 28
[1001010 sScnf lwality prisméne'ho modulu a poéitaéového programu jako takového. Aulor prohlaéuje, 20 Ni
tomlo sbéru nedochézi k prenOsu jakychkoli osobnich udajfi.

Nabyvatel (1:110 here 1121 védomi, 26 k funkénosti klientské aplikace a tedy k vyuziu' pfislu§né110 modulu musi
uzivatelské stanice (PC) splfiovat pOZadavky specifikované v pffloze 6. 2 této smlouvy.

Server 0i servery (116 01, 1]. mohou byt virtuélnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, priéemi autor zajisti. aby
taro treti osoba neméla beinymi prosti‘edky pristup k datflm na serverech. Autor zajistl’ zabezpeéem’ serverfi
v sou1adu se souéasnymi bezpeénosmimi standardy, pridemz se dale zavazuje zajistit dostupnost pris1u§ného
modulu v rozsahu nejméné SLA 99% 221 rok. Pokud bude pfisluSny modul nedostupny v rozsahu presahujicim
smluveny rémec dle predchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateh sm1uvni pokulu ve vfii odpovidajicr’
pomémé 02150 odmény autora pripadajici na jeden kalendéfm’ den, 21 to 221 kaid}? den, ve kterém prisluény modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situacc, 1<dy nedostupnost byla zpfisobena vy§§i mocr’.

Autor se zavazuje zajistit zaiIohovém’ did 03 scrveru nebo serverech (110 61. II. kaidy’ den v dobé 0d 20:00 hodin do
0:00 hodin. Zzilohy bude autor uchovévat p0 dobu 7 dnfi ode dne jejich porizeni. 'Velikost 2231011 58 nezapoéitava
d0 smluvené vclikosli (11021510 dat podle bodu 2.3. Néklady autora na uchovémi 2231011 nu scrveru jsou zahrnut)‘
v odméné autora (110 této smlouvy.

VlIl. Zpracovéni osobnich lidajfi autorcm

Tato smlouva jc zérovefi smlouvou o zpracovz’mi osobm’ch fidajfr mezi sprévcem osobm’ch (ld'djfx (nabyvatclcm) a
zpracovatclem osobnich Udajfi (autorem) ve smyslu § 6 zékona é. 101/2000 30., 0 ochrané osobnich L'ldajfL W
20001 pozdéjéich pfedpisfi.

Aulor bude zpracovévat veékeré osobni L'ldaje. které nabyvatel uloii v rémci uZivz’mi prisluéného modulu na scrvcr
Ci servery C110 61. II. této smlouvy, tj. zejména tldaje 0 klientech nabyvatek, a to tak; ie autor buds tyto (rdajc
automatizovanYm zpf‘lsobem pomoci pfisluEného modulu 0d nabyvatele sln‘omazd’ovat. ukléldatje a nabyvateli je
zpristupfiovat. Zpracovéni osobnich ddajfi autorem ve smys1u pfcdchozi véty bude probflrat vyluéné za (1601610
11111021163111 nabyvateli LIZivat prislu§ny modul. Autor déle na zékladé pokynu nabyvatele a v intencich 1011010
pokynu budc zpracovz’lvat osobni fidaje téi neautomatizovanym zpfisobem postupem dle bodu 8.8.

Nabyvatel u’mto povéf‘uje aulora zpracovévénim osobnich L’ldaj [”1 ve smy‘slu predchoziho bodu.

Armor sejako zpracovatel pri zpracovéni osobnich fidajfl v souIadu s timto élz’mkem srnlouvy zavazuje:
a) zpracovéval osobm' L'Idaje pouze v souladu s (léelcm dle 1011010 élz’mku smlouvy a zpfrsobem v tomto 612111101

smlouvy stanoveném.
b) prijmout technické a organizaéni opatreni. aby nemohlo dojr’t k neoprzivnénému nebo nahodilému prismpu k

osobnim Ud'ajfun, kjejich zméné, zniC‘cm’ Ci Ztrété. neoprévnénym prenosflm, kjejich jinému neoprévnénému
zpracovéni, jakoz i kjinému 20002111 050001011 Lidajfl,

c) zprac0vat a dokumentovat prijaté a provedené Iechnicko-organizaéni opatreni k zajiéténi 0chrany osobm’ch
aciajfi v souladu s touto smlouvou, zékonem 0 ochrané osobnich L’ldajfi ajinymi obecné zévaznymi prz'ivm'mi
pfedpisy.

d) po skonécm’ lrvém’ této sm10uvy veékeré zpracovz’wané osobm’ UdaJ'e pfcdat nabyvateJi jako sprévci 05013111011
11(10i 3 zlikvidovat osobni L'xd'dje, které p0 predéni zfistunou na serveru Ci serverech dlc CI. 11. léto smlouvy.

Pf'i stanoveni technicko—organizaénich opatreni pro ochranu zpracovévmych osobm'ch L'ldajfl se autor zavazuje:
~ posuzovat rizika vyply’vajici ze zpracovéni osobnich (ldajfl osobami. které maji bezprostredm’ pristup 1<

osobnim L'ldajflm,
- zabrénit neopravnénym osobém v pristupu k osobm’m (rdajfim a k prostfedkflm pro jejich zpracovéni. jakoz 1'

neoprévnénému éteni, vytvéf'eni, kopirovz’mr’, prenosu, [Ipravé C‘i vymazéni zziznamfi obsahujicich osolmi
fidaje.

- prijmoul opatf'eni, kter'ci umoini uréil a ovéril. komu byly 05013111 1'1dajc preda'ny.

W1 zpracovén‘rini 050bnich L’ldajfl, klcré probihzi automatizované, se autor zavazujc:
- zpracovévzn vécchny informace a 050bm’ ddajc v souladu s poiadavky systému managememu bezpeénosli

informaci.
- zabrénit neoprévnénému prislupu k 020o nosiéfim.



8.7.

8.9.

9.4.

10.4.

10.5.

luméstnanci autora a daléi osoby, které v rz'imci plnéni svy‘ch oprfivnéni a povinnosli budou pfichézcl do slyku s
osobnimi Udaji v rozsahu potfebném k provcdeni télo smlouvy, jsou povinni zachova’wat mléenlivost o osobnich
(ldajich a 0 bezpeénostm’ch opatfenich,je_jic11i zvefejnéni by ohrozilo zabezpei‘em’ osobm’ch udajfl. Povinnost
mléenlivosti lrvé i p0 skonéeni pracovniho poméru nebo pHsluSny’ch praci. Povinnost zachovavat mléenlivost se
nevztahuje nu informaéni pox/inmost podlc zvléémich zékonfl.

Autor (resp. jeho zaméstnanci)je oprévnén nahliiet do Udajfl. kteréjsou zpracovévény v souladu s touto smlouvou,
a tyto neaulomatizované zpracovévat, pouze na zékladé pisemného nebo e—mailového pokynu nabyvatele resp.
jcho zamésmance, ktery ufiini V souvislosti s:
- vadou pi‘islufine’ho modulu, kdy autor nahle’dne d0 (ldajfl vyiuéné 2a L’léelem jejiho odstranéni, nebo
- poskytovénim uZivatelske’ podpory ve smyslu 61. III. bodu 3.4. te’lo smlouvy.

Aulorje oprzivnén do (ldajfl natet vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailove’ho pokynu nabyvutele, jakoi i
v mezich L'léelu, pro néhoz k nahliZeni dochézi, 10 vée pak vidy v nejmen§im moiném rozsahu. Autor pak do L'Idajix
nahh’iet nebude v pfipadé. ze toto nem’ nezbytné nutné pro splnéni fikolfi vyée, a to i kdyz zde bude opai‘ného
pokynu nabyvatele. Autor te’z prohla§uje a zavazuje 56, ie mix a bude mit nastaveny interm’ procesy tak, aby bylu
na ncjniiéi moZnou L'lrovefi sniZeno riziko neoprévnéného zpf‘istupnéni (ldajfl 6i nahliZeni do nich.

Ustanoveni tohoto bodu SC nevztahuje na postup aurora dle 61. III. bodu 3.5. télo smlouvy (uiivatelska podpora
prostf‘ednicwim nzistrojc Vzdélené pomoc).

Smluvni strany berou na védomi. Ze pfi plném’ povinnosti Zpracovatele stanovenych vyée buds dy zohlednéna
skulcénost, ie autor pouze umoifiuje pf‘istup k osobm’m L'Idajfim nabyvatcli prustfcdnictvim pffsluéného modulu.
pfiéemi uréem’ k011kré111ich 050b, které budou moct pomoci pf‘isluéného modulu k ()sobm'm fxdajfun pfistupovat.
provadi na vlaslni odpovédnost nabyvatcl.

Autorje dale oprévnén implementovat d0 prisluéného modulu sofiwarovou funkcionalitu, kierfl bude automaticky
a bez da1§iho zz'isahu autora provédét anonymizaci (Idajfl‘ kleré jsou zpracovévény v souladu s IOUIO sxnlouvom a
ktcra bud: dale pf'eda’ivat takto vzniklé anonymni Udajc aulorovi, pfiéemz tyto je autor oprévnén Iibovolné vyuZit.
V prfibéhu anonymizace dle pfedchozi véty se autor (resp. jeho zamésmanci) nedostane d0 pfimého komaktu
s osobnimi Udaji, jelikoZ anonymizace probihé automaticky (strojové) v pfisluéném modulu. Nabyvatel nemé
v souvislosti s prévy autora dle tohoto bodu prévo najakoukoli odménu.

1X. Trvéni smlouvy

T310 smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.

Kaidd smluvm' stranaje oprz’wnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udéni dfwodu, a to s vypovédni dobou 3 mésfcfi,
kterfi poéinzi bé‘Zet prvniho dnc mésice nésledujl'ciho po doruéeni vypovédi druhé smlumi strané.

V pi‘ipade, Ze nabyvatcl poruSi nékterou povinnost stanovenou mu 6!. 1V. lc’lo smlouvy, nebo V pfipadé jeho
pl‘odleni s uhmdou odmény autora (:i jeji éésti deléim nei 30 dnfi, je aulor oprévnén [L110 smlouvu \"\,"p0\r’éd€’l bcz
vypovédm’ doby.

PO skonéeni trvani této smlouvy, a to d030—1idni.jeautorpovinenpf‘edatnabywatelijeho data umisléna na scrvcru
\‘ elektronické podobé zpfisobem a \"e forméllu urécnymi autorem a VG stcjné lhlfité data nabyvatele zcela odstranit
ze scrveru i v§ech zaloh. Wed skonécnim Irvzini télo smlouvy se mfiiou strany dohodnout na provedem’ exportu
databéze (dat na serveru) ve formatu poiadovaném nabyvatelem, pfiéemz Gena 2a pre’tci pf'i provédéni exportu budc
éinit 1000; KC bez DPH za hodinu préce jednoho zamésmance autora, pokud 5e strany nedohodnou jinak. Dah
z pfidané hodnoty bude (létovana dIe platnych prévm’ch piedpisfl.

X. Zévéreéné ustanoveni

Smlouvaje sepséna ve dvou vyholovenich, z nichz RaZdé m3 platnost originalu :1 Mid)“ z (léastnikfi smlouvy obei
pojednom vyhotoveni.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodalky. Ve§keré px‘ilohy tvof‘i nedilnou souéést smlouvy.

l’f‘ipadnz’x neplamost nékterého u‘icdnéni této smlouvy nemé vliv 1m plamost ostamich ustanovcni. Uéaslnici
smlouvy 86 v 10mm pfipadé zavazuji poskytnoul Si vzéjcmnou souéinnost k uzavf‘eni dodatku kc smlouvé, kdc
budc neplutnd East smlouvy nalu‘azena nmym ujednz’mim, a to ve lhl‘ilé do jednoho mésicc poté, co [2110 poti‘chu
vyxslane.

Odpuvéd~ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou \"6 smyslu § 1740 odst. 3 obéanského za’koniku se \‘Zdy povaiuje
za prolinavrh. Smluvnimi pokutami dle Iéto smlouvy nem’ doléeno préivo na ndhradu ékudy v plné vyéi.

UCastnici smlouvy prohiaSujl’, 26 Si smlouvu pf‘eéetli, rozuml' jejimu obsahu, smlouva vyjadf‘uje jejich skuteénou a
svobodnou villi. nebyla uzavf‘ena v tisni 2a népadné nevy'hodny'ch podminek.



10,6. Smlm n1‘ strany \grslnvné s_jed112’1vuji, 26 podléhd-Ii tuto smlouva uvef‘ejnéni v registru smluv die zékona C. 34012015q o zvlziSmich podml’nkzich (16111110i néklcrych smluv. mef'cjfiovénl’ téchlo smluv a 0 regisn‘u smluv (zdkon 0registru smluv). v plame’m znénL je povinen zajistil 1010 uvei‘ejnéni nabyvatel, pfiéemz odpovidé 2a to, isk uvef‘cjnéni dojdc bezodkladné, nejpozdéji v§ak d0 7 dnfl, 0d uzavfem’ Lélo smlouvy. Moinost aulora tuto smiouvudle svého llvdicni uvef‘cjnit V registru smluv [1m nem’ doli‘ena.

VBI'né (Inc 19. 612017 ' / 7/107 ;

22.1 [Ref/0ft 5.110.
RUILH'

Pf'ilohy:

pflloha C.
pfiloha C)
1311101111 131
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, Cejl @2, 602 00 Brno 1/ /

......................9199:26297550 ® 7R
-----------------2,

["g' ”ff/’9’ ”Melchietlnatel Mgr. Lei/1kg Zgarlmwi, feditelka
za Dim] sociélnich slcb Nzivojnz’l, pfispévkm é
organizace
nabyvatel

DUM SOCIALNICH SLUZEB
NAVOJNA E)

pr'1'spéukoud organizace
_Nduojnd 100, 763 .32 Nedas'ou

IC: 708 50 852, Tel; 577 335 437

l: seznam zaf‘izcni, vc vzmhu kc kterym budc pflsluény modul 1121\12’111 a VySG odmény autora
2: specifikace poi‘itaéového programu a pfislu§nych modulfi
3; kontakmi udaje nabyvatele pm elektronické zasiléni dafiovy‘ch dokl‘ddfx



PRiLOHA c. 1
SEZNAM ZARizENi. VE VZTAHU KE KTE'RYM BUDE PRiSLUSNY MODUL UZiVAN A VYSE

ODMENY AUTORA

Dfim socizilnich sluicb Nz’wojné, pfispévkové organizacc, Névojnz'l 100, Nedaéov, 76332
Modul Limit ()dména bez DPH 23 l kalendziFni mésic

[ Klienti 100 klienlo-sluZeb 6600 K6:

Za .jednu kliento-sluzbu se povaiuje evidence I fyzické osoby v rinnci 1 sociélni’ sluzby, poskytované nabyvalelein této
osobé, jejii agenda je vedena prostfednictvim pfisiu§né110 moduiu.

Ccnik roz§iFeni — dle skuteéného vyu’Ziti

, l’oloika Odména bez DPH za 1 kalcndéi‘ni mésicfii

.‘ Uloii§té dat 205 KC/zapoéat'y 1 GB

Plalebni podminky:

Odména bude (iétovz’ma vidy za rok, i‘csp. jeho 6351 v pfipadé uzavfeni smlouvy béheni roku, a to \Izdy do desétého dne
prvniho mésice pfislu§ného roku (v prvnim Obdobi d0 desa’lého dne p0 aktivaci modulu). Odména 2a instalaéni podpm'u
buds vyflétovéna na prvnim danovém dokladu, ktery autor pojeji’m provedeni vystavi.

V pfipadé. Ze dojde k navyéeni velikosti 0102i§té dat,je nabyvatel povinen ln'adit odménu za nové piidéleny 1 GB {llOZiSté
0d prvniho dne mésice nésledujiciho p0 dni navy§enig toto dodateéné naVySBni odmény bude autorem vyL'iémvzino
danovym dokladem vystavenym ke dni navyéeni, pfiéemi bude L’iétovéna odména za dobu 0d prvni’ho dnc mésice
nasledujiciho p0 dni navy/Eeni do konce posledné autoremjiz vyiiétovane’ho obdobi.

Za den uskuteénéni zdaniteiného plnéni se povaZuje den vystaveni danového dokladn Dan 2 pfidané hodnoty buds
nétovnna die platnych prévnich pfedpisfi.

PRiLOHA 6. 2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRiSLUSNYC‘ii MODULU

lnflmnaéni systém CYGNUS’E 2 je uréen pro poskytomtele sociélnich saebv

Modul Kiienti slouZi k evidenci klicntfl a Zadalelfi nabyvatcle a svoji funkénosti pokryvd nz'isledujici obiasti: smlouvy a
\j/pOCeI (ihmd, lvorba dokumenti‘l, piehled pi‘itomnosii a Vybér variant, vyL'Iétovzini klientfl, vypialnice CSSZ, fakultativni
siuzby. doplznky za iéky, finanéni a hmotné depozita, zéznamy péée, individuélni plény a jejich hodnoceni, formuizife
sociz’iini a o§elfovatelské dokumemace, tvorba plénfi pe’ée v souladu s ph’lohou 6 2 \ryhlz‘iéky 505/2006 Sbi, evidence
zreaiizované socialni a oéeti'ovatelské péée, tvorba 0§etf0vatelsk§ch plénfi die taxonomie NANDA-I, vykazovéni V)’/i<0nfi
odbomosti 913 dle datového rozhrani VZP, odesiléni dzivek na pom'ily pojiét‘oven, ordinace a objednévky le’kfi, evidence
a objednévky inkontinenénich pomficek, pi‘ehledy a statistiky, podkiady pro vykazovéni statistickj’ch dat na MPSV.
Modu] umoinuje vedcni dokumentace oéeti‘ovatelské péée V elektronické podobé v souladu s platnou lcgislativou.
Program splnuje vcékeré k 101ml stanowné podminky podle zékona é. 372/2011 3b., 0 zdl‘avotnich sluibécn \‘e znéni
pozdéjgich pi'cdpisfi a \‘yhliSky 6. 982012 Sbi Modul umtuje napojeni na extcrni hardwarové zah’zeni dodané autorem.
Lcjména pak terminély a Ininitemiina'iy na éarov)?‘ kéd, éteéky podpisovfcli karet a pi‘enosné dolykové zafizeni IRePad.

{\‘Iinimnlni poiadavky na uzivateiskon slanici:
— PC 5 operaénim systémeni Windows Vista 3 novéjéi v 32-bilov‘é nebo 64-bil0vé verzi. pi‘iéemi operaéni system

Inusi by'W podporovén vyrobcem a musi byt aktualizovany nu nejnovéjéi verzi
- Opcraéni pamét’ 4 GB RAM
- Rozliéeni monitoru 1024x768 pixelfi
- Nainstalovzmj’ Microsofi NET Framework 4.0 v6. aktualizaci na nejnovéjéi verzi
~ Administrétorsky pi‘istup pro insialaci klientské apiikace
— Stabiini pfipojeni k internetu



Program pro pfenosné dotykové zaf‘izcni lRePad pokrym Hasledujici oblasli: pi‘ehled kliemfi a jcjich osobnich L'ldajfl.
pi'chlcd pfitomnosl a vybér variantjidcl, evidence zéznamfl péée. tvorba fonnuléffl dokumcntace. Ivorba individuélnich
plant], nahled na plz’any péée, realizace pe’ée, realizace oéetf‘ovalelskych intervenci a néhled na medikaci klienta.

K fédne’mu uzivém’ IRePadu je numé funkéni a stabilni bezdréltové Wi-Fi sit’. POZadavky 11;: Wi—Fi 511’ pm sprévné
fungovéni IRePadu:
- Podpora normy 802.1 1 b/g/n pésma 2,4 GHz
- Podpora éifi‘ovéni WPA2. WPA nebo WEP
- Podpora roamingu pro plynule’ pfepinfini mezi access pointy
~ Stabilm’ signal Wi—Fi silé

Pfu'LOHA C. 3
KONTAKTNi UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZAsiLANi DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodcm 5.3. lice115ni smlouvy souhlasi s clektronickj‘m zasilém’m dufiovych dokladfi \‘ystavcnych
nu zékladé Iéto smlouvy. a lo nu niZc uvedeny kontaktm' e-muil (c-mail pro zasiléni daflovych Llokladfl):

Kontakmi osoba pro fakluraci: Jarmila Kolinkové

E-mail pro zasilém’ dafiovy’ch dokladfi: ekonom@dssnavojna.CZ

'I‘elefon: 577 335 437


