Eviden¢ni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 170095

SMLOUVA O REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM

,Nakup softwaru pro provoz a fizeni e-learningu (LMS)“

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Shb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Obéansky zakonik"), (dale jen ,Smlouva‘“)

Objednatel:

Se sidlem:

ICO:

Zastoupena:

Zastupce pro vécna jednani:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo zivotniho prostredi

VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

00164801

Ing. Janou Vodi¢kovou, feditelkou odboru informatiky
Ing. Jaroslav Stuchly (tel.: XXXXXXXxXX,

email: XXXXXXXXXX)

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

(dale jen ,Objednatel” na strané jedné)

a

Dodavatel:

Se sidlem:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Netventic Technologies s.r.o.
Kfizikova 2697/70, 612 00 Brno
Ing. Davidem Zakem, jednatelem
29233259

CZ2923259 (je platcem DPH)
XXXXXXXXXX

XHXXXXXXXXX

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 67363
(dale jen ,Dodavatel” na strané druhé)

(Objednatel a Dodavatel dale jako ,Smluvni strana“ a spole¢né téz jako ,Smluvni strany®)
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé vysledk( zadavaciho
fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby s nazvem ,Nakup softwaru pro provoz
afizeni e-learningu (LMS)“ (id zakazky na profilu zadavatele E-ZAK: P17Vv00001100,
systémové dislo v e-trzisti Gemin.cz: T002/17/vV00054042, (dale jen ,Vefejna zakazka“)
zadavanou v souladu s ust. § 31 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdeéjSich predpist (dale také jen jako ,Zakon®) mimo pusobnost tohoto Zakona.
Nabidka Dodavatele podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,Nabidka®“).

Clanek I.
Uéel a predmét Smlouvy

11 Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace Vefejné zakazky, resp. Nakup softwaru
pro provoz a fizeni e-learningu (LMS) vCetné jeho nasledné podpory a zajisténi jeho
provozu v hostovaném feSeni na infrastruktufe Dodavatele.

1.2 Ugelem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi
stranami, jehoZz obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Verejné zakazky
v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby Smluvni strany mély
moznost pfi nejvysSi mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto
Smlouvou zalozené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkach na Vefejnou
zakazku a dale v této Smlouvé a jejich pfilohach.

1.3 Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Dodavatele:

a) dodat Objednateli software pro provoz a fizeni e-learningu (LMS)
aumoznit mu nabyt k nému vlastnické pravo (dale jen ,LMS“ - vSe
podrobné specifikovano v pfiloze €. 1 této Smlouvy);

b) provést projektové prace v maximalnim rozsahu osmi (8) ¢lovékohodin,
jejichz  pfedmétem je nastaveni LMS pro potieby Objednatele
a dale predvedeni funkénosti implementovaného feSeni administratorim
Objednatele (dale jen ,Projektové prace®);

c) poskytovat Objednateli podporu LMS po dobu neurditou, a to od okamziku
akceptace Projektovych praci dle pism. b) tohoto odstavce (na zakladé
akceptaéniho protokolu dle Cl. IV. odst. 4.2 a nasl. této Smlouvy)
zahrnujici zejména nové upgrades a updates, patche a opravy chyb,
pristup na webovy portal podpory, telefonickou podporu a podporu
pfi feSeni zavad (dale jen ,Podpora” — v8e podrobné specifikovano
v pfiloze €. 2 této Smlouvy);

d) zajistovat pro Objednatele provoz LMS v hostovaném FeSeni
na infrastruktufre Dodavatele po dobu neur€itou, a to od okamziku
akceptace Projektovych praci dle pism. b) tohoto odstavce (na zakladé
akceptaéniho protokolu dle Cl. IV. odst. 4.2 a nasl. této Smlouvy),
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(dale jen ,Hostingové sluzby“ — vSe podrobné specifikovano v pfiloze
€. 2 této Smiouvy);

(v8e vySe uvedené spolecné dale také jen jako ,Predmét pInéni”).

Hlavnim cilem Vefejné zakazky je pofizeni softwaru pro provoz a fizeni e-learningu
(LMS) Objednatele, jeho nastaveni a predvedeni jeho funkénosti, a dale jeho nasledna
podpora a provoz v hostovaném feseni na infrastruktufe Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje dodat a realizovat Pfedmét plnéni vlastnim jménem,
na své naklady, na vlastni zodpovédnost a nebezpedi a predat a realizovat ho v rozsahu,
kvalit¢, podminkach a terminech dohodnutych v této Smlouvé a jejich pfilohach,
které tvofi nedilnou soucCast této Smlouvy, dle pozadavkl uvedenych v zadavacich
podminkach na Verfejnou zakazku a dale dle pokynu Objednatele.

Veskeré odchylky od specifikace Pfedmétu plnéni mohou byt Dodavatelem provadény
pouze tehdy, budou-li pfedem pisemné odsouhlaseny Objednatelem a povedou-li
ke zlepSeni parametrld Pfedmétu pinéni. Jestlize Dodavatel provede prace a jina plnéni
nad tento ramec, nema narok na uhradu vzniklych nakladl a neprodlené provede
odstranéni téchto odchylek na vlastni naklady, nebude-li Objednatelem stanoveno jinak.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele prevzit LMS a zaplatit za néj
Dodavateli kupni cenu ve vysi stanovené v Cl. Ill. odst. 3.1 pism. a) této Smlouvy a dale
zavazek Objednatele zaplatit Dodavateli za fadné a v€as provedené Projektové prace,
a za v budoucnu poskytnutou Podporu a Hostingové sluzby cenu ve vysi stanovené v Cl.
lll. odst. 3.1 pism. b) az d) této Smlouvy; bliz§i podminky uhrady jednotlivych cen za dil¢i
gasti Predmétu plnéni jsou stanoveny v Cl. l1I. této Smlouvy.

Clanek IL.
Doba a misto pInéni

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli Pfedmét pInéni dle této Smlouvy
v nasledujicich dil€ich terminech:

a) dodavka LMS a provedeni Projektovych praci — do jednoho (1) mésice ode dne
nabyti Gcinnosti této Smlouvy;

b) poskytovani Podpory (maintenance) a Hostingovych sluzeb — po dobu neurcitou
od akceptace Projektovych praci (viz vyse Cl. I. této Smiouvy).

Mistem pInéni je sidlo Objednatele uvedené vyse v této Smlouvé, neni-li mezi Smluvnimi
stranami ujednano pisemné jinak.

Clanek IIL.
Cena a platebni podminky

Diléi ceny za jednotlivé &asti Pfedmétu pinéni dle CI. |. odst. 1.3 této Smiouvy byly
stanoveny v Nabidce Dodavatele podané vramci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku v nasledujici vysi:
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a) za dodani LMS - cena bez DPH 69 900,00 K&, DPH ve vySi 21 % ¢ini 14 679,00
Ké& a cena véetné DPH ¢&ini 84 579,00 K¢;

b) za provedeni Projektovych praci — cena za 1 ¢lovékohodinu bez DPH 1 125,00
K&, DPH ve vySi 21 % ¢&ini 236,25 K& a cena v€etné DPH ¢ini 1 361,25 K¢;

c) za poskytovani Podpory po dobu 1 roku - cena bez DPH 23 000,00 K&, DPH
ve vysi 21 % Cini 4 830,00 K& a cena v€etné DPH ¢&ini 27 830,00 K¢;

d) za poskytovani Hostingovych sluzeb po dobu 1 roku — cena bez DPH 7 000,00
K&, DPH ve vySi 21 % ¢&ini 1 470,00 K& a cena v€etné DPH ¢ini 8 470,00 K¢;

(v8e vySe uvedené spole¢né dale také jen jako ,Dil€i ceny® i jednotlivé ,Dil€i cena®).

DilCi ceny jsou stanoveny pro cely rozsah Pfedmétu plnéni této Smlouvy jako ceny
kone¢né, pevné a nepfekroclitelné. V Dil€ich cenach jsou zahrnuty veSkeré cCinnosti
v€etné vSech souvisejicich vykonl a poplatkli a veskerych dalSich pfipadnych nakladd,
byt nebyly v Nabidce Dodavatele vyslovné uvedeny, zejména vedkeré prace, dodavky,
sluzby, doprava do mista plnéni a dalSi €innosti nutné pro fadné splnéni pfedmétu této
Smlouvy dle jejiho CI. I.

Dil&i ceny je mozné zmeénit i prekroCit pouze v pfipadé zmény pfisluSnych pravnich
predpisu upravujicich vySi DPH. V takovém pfipadé bude k Dil¢im cenam bez DPH
dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku ucétovana DPH ve vysi platné k datu uskutecnéni zdanitelného
pinéni.

Diléi ceny uvedené vodst. 3.1 tohoto <¢&lanku budou Objednatelem hrazeny
bezhotovostnim pfevodem v eské méné na ulet Dodavatele, a to dle podminek
ujednanych dale. Diléi ceny budou hrazeny na zakladé fadného darfiového dokladu —
faktury (dale jen ,Faktura“ ¢i ,Faktury“), jejiz souCasti musi byt soupis vSech
poskytnutych dodavek, sluZeb, praci apod. resp. pfedavaci/akceptaéni protokol dle ClI.
IV. odst. 4.2 a nasl. této Smlouvy, je-li do pro dil¢i ¢ast Pfedmétu pinéni relevantni.

Dodavateli vznika opravnéni fakturovat ujednanou odménu za uskute¢néni jednotlivych
Casti Pfedmétu plnéni (resp. jednotlivé Dil&i ceny), a to nasledujicim zpusobem:

a) Dil&i cena za dodavku LMS dle Cl. I. odst. 1.3 pism. a) této Smlouvy a Dil&i cena
za provedeni Projektovych praci dle Cl. |. odst. 1.3 pism. b) této Smlouvy bude
uhrazena jednorazové na zakladé jediné spolecné Faktury za dotlené Casti
Pfedmétu pInéni stim, ze Diléi cena za Projektové prace bude uhrazena
dle skuteCného Cerpani a sazby za Cclovékohodinu (maximalni rozsah
Projektovych praci Cini osm (8) Clovékohodin); Dodavatel je opravnén vystavit
Fakturu dle vySe uvedeného kliCe do 7 dnl po prevzeti a akceptaci dot€enych
gasti PFedmétu pInéni Objednatelem v souladu s Cl. IV. odst. 4.2 a nasl. této
Smlouvy;

b) Dil&i cena za poskytovani Podpory dle Cl. I. odst. 1.3 pism. c¢) této Smlouvy
a Dil&i cena za poskytovani Hosingovych sluZeb dle ClI. I. odst. 1.3 pism. d) této
Smlouvy bude hrazena vzdy dopfedu na zakladé spolecnych Faktur vystavenych
Dodavatelem vzdy na bezprostfedné nasledujicich dvanact (12) po sobé jdoucich
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mésicnich obdobi s tim, Zze Dodavatel je opravnén vystavit prvni spole¢nou
Fakturu za poskytnuti Podpory a Hostingovych sluzeb do 7 dnG od fadné
(bezvadné) akceptace Projektovych praci na zakladé akceptacniho protokolu
dle Cl. IV. odst. 4.2 a nasl. této Smlouvy; nasledujici (spoleéné) Faktury budou
vystaveny vzdy po dalSich po sobé jdoucich dvanacti (12) mési¢nich obdobich
(bezprostfedné nasledujicich po prvnim fakturaénim obdobi) analogicky dle vySe
uvedeného klice.

VSechny Faktury budou obsahovat nalezitosti dafiového a uc€etniho dokladu
podle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisl, (jedna
se predevsim o oznadeni kazdé Faktury a jeji &islo, obchodni firmu/nazev, sidlo a ICO
Smluvnich stran, pfedmét Smlouvy, specifikaci dil¢iho Pfedmétu pinéni dle této Smlouvy,
bankovni spojeni, fakturovanou ¢&astku bez/véetné DPH) a budou mit nalezitosti
obchodni listiny dle § 435 Obdanského zakoniku. V$echny Faktury budou rovnéz
oznaceny cislem Smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele 170095 (viz také
zahlavi této Smlouvy). VSechny Faktury budou dale bezpodmineéné oznaceny Cislem
projektu, ze kterého je realizace Pfedmétu plnéni financovana -
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006081 a dale nazvem tohoto projektu ,Skoleni
kybernetické bezpecnosti.

Kazda Faktura bude vzdy zaslana ve dvou (2) vyhotovenich na adresu Objednatele
ve tvaru: Odbor informatiky, Ministerstvo zivotniho prostfedi, VrSovicka 1442/65, 100 10
Praha 10.

Lhuta splatnosti Dodavatelem vystavenych Faktur €ini dvacet osm (28) kalendarnich dnu
ode dne jejich dorueni Objednateli. Povinnost Objednatele zaplatit jednotlivé
fakturované cCastky je splnéna dnem odepsani pfislusné &astky z uétu Objednatele
ve prospéch uctu Dodavatele uvedeného v jednotlivych Fakturach.

V pfipadé, Ze jakakoli Faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti ¢i bude chybné
vyuctovana cena ¢i DPH, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhaté splatnosti Dodavateli

s vytknutim nedostatku, aniz by se dostal do prodleni. Nova Ih(ta splatnosti po€ina bézet
od okamziku doruceni pfedmétné opravené &i doplnéné Faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje zadné zalohoveé platby. VeSkeré platby budou probihat vyhradné
v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové udaje na jednotlivych Fakturach budou v této méné.

Clanek IV.

Predani/poskytnuti a prevzeti/akceptace relevantnich ¢asti Pfedmétu plnéni, prechod

4.1

5/20

vlastnictvi

Dodavatel vzdy pisemné vyzve Objednatele k pfevzeti Ci akceptaci relevantnich &asti
Pfedmétu pInéni dle této Smlouvy, a to nejméné jeden (1) pracovni den
pred planovanym okamzikem pfedani a pievzeti €i poskytnuti a akceptace dané Casti
Pfedmétu plnéni.
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O predani a prevzeti LMS dle této Smlouvy (i neuspéSném) bude sepsan predavaci
protokol, ktery bude podepsan obé&éma Smluvnimi stranami. O poskytnuti a akceptaci
Projektovych praci dle této Smlouvy (i neuspé&sném) bude sepsan akceptaéni protokol,
ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami. Akceptace Projektovych praci se bude
skladat z testu predvedni funkénosti LMS Dodavatelem Objednateli.

VySe uvedené protokoly budou obsahovat alespon: C¢islo projektu, ze kterého
je realizace Predmétu plnéni financovana: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006081, nazev
projektu ,Skoleni kybernetické bezpeénosti‘, oznadeni dané &asti Pfedmétu plnéni,
oznaCeni a identifikaéni udaje Objednatele a Dodavatele, €islo Smlouvy pfidélené
z Centralni evidence smluv a datum jejiho uzavreni, prohlaseni Objednatele, ze danou
¢ast Predmétu plnéni prebira i akceptuje, popf. nepfebira &i neakceptuje, soupis
provedenych ¢innosti, dodavek, sluzeb apod., popf. vad &i nedodélkd, datum a misto
sepsani pfedmétného protokolu, jména a podpisy zastupct Objednatele a Dodavatele.

V prfipadé zjisténych vad a nedodélkd ¢&i jinych nedostatki, bude v prfedmétnych
protokolech tato skuteCnost uvedena s konkrétnim vymezenim zjiSténych
vad/nedodélki/nedostatkll u kazdé predavané &i akceptované Casti Pfedmétu pinéni
dle této Smlouvy, a to v€etné zpUsobu a terminu jejich feseni, resp. odstranéni.

V8echny relevantni ¢asti Pfedmétu pinéni jsou fadné predany a prevzaty Ci poskytnuty
a akceptovany az podpisem predmétnych protokoll obéma Smluvnimi stranami, jsou-li
prosty vSech vad a nedodélk(, a dale je-li pfedvedena jejich zpUlsobilost slouzit danému
Ucelu. Az vtomto okamziku dochazi k pfechodu vlastnického prava z Dodavatele
na Objednatele a nebezpeli vzniku Skody na fadné prevzatém LMS. Jakmile
se Objednatel stane vylu¢nym vlastnikem LMS, je opravnén tento bez omezeni vyuzit
pro svoji potiebu a pro potfebu svych resortnich organizaci. Od okamziku podpisu
akceptacniho protokolu o Fadném provedeni Projektovych praci obéma Smluvnimi
stranami (bez vad a nedodélku) je Dodavatel povinen zapocit s poskytovanim Podpory
dle CI. I. odst. 1.3 pism. c) této Smlouvy a rovnéz se zajistovanim Hostingovych sluzeb
dle Cl. I. odst. 1.3 pism. d) této Smlouvy — tento okamzik je rovn&z pocatkem 1.
fakturaéniho obdobi dle Cl. Ill. odst. 3.5 pism. b) této Smlouvy.

Clanek V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této Smlouvy vzajemné spolupracovat, poskytnout
si vzajemné veSkerou soucinnost nezbytné nutnou pro plnéni této Smlouvy a vzajemné
se informovat o skutecnostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné pro pInéni této
Smlouvy.

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat pFfednostné
prostfednictvim elektronické poSty mezi kontaktnimi osobami, jejichz udaje si Smluvni
strany vzajemné sdéli nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany
nedohodnou pro jednotlivé pfipady jinak (dale jen ,Kontaktni osoby®). Pro takovy pfipad
jsou Smluvni strany opravnény jednostranné zménit Kontaktni osoby, pfiemz jsou
povinny tuto zménu druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit. Takova zména
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je ucinna ode dne doruceni oznameni o zméné Kontaktni osoby druhé Smluvni strané —
neni vSak potfeba uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Dodavatel je povinen provadét veskeré ukony pfi realizaci Pfedmétu pInéni této Smlouvy
standardnimi zpusoby a dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy a normy vztahujici
se k jim vykonavané ¢innosti. Jakykoliv nadstandardni zpUsob realizace Pfedmétu pInéni
dle této Smlouvy je Dodavatel opravnén pouzit vyhradné na své naklady s tim,
ze Objednateli bude ucCtovana cena jako pfi realizaci Pfedmétu plnéni standardnim
zpusobem.

Dodavatel je povinen realizovat Pfedmét plnéni fadné a v€as podle svych odbornych
znalosti, zkuSenosti, praxe, pfi jeho realizaci bude postupovat s nalezitou odbornou pédi,
v souladu s touto Smlouvou, jejimi pfilohami, v souladu se zadavacimi podminkami
na Vefejnou zakazku a svou Nabidkou. Pfi své Cinnosti je Dodavatel povinen sledovat
a chranit opravnéné zajmy Objednatele a brat v Uvahu arespektovat povinnosti
vyplyvajici pro Objednatele z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Dodavatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skutecnost,
ktera by mohla mit, byt i ¢aste¢né, vliv na schopnost Dodavatele plnit jeho povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym oznamenim vSak Dodavatel neni zbaven povinnosti
nadale plInit povinnosti plynouci mu z této Smlouvy.

Dodavatel ma povinnost a zavazuje se Fidit se pfi plnéni této Smlouvy pokyny
Objednatele. Povinnost Dodavatele dle ustanoveni § 2594 odst. 1 Ob&anského zakoniku
upozornit Objednatele na nevhodnost pokynd neni timto ustanovenim dotéena.
Objednatel na oduvodnéné vyzadani poskytne Dodavateli podklady nutné pro fadnou
realizaci Pfedmétu pInéni, a to jak v elektronické podobé, tak v tisténé podobeg,
pokud bude mit tyto k dispozici.

Dodavatel je povinen Objednateli umoznit provést kontrolu plnéni dle této Smlouvy
kdykoli po pfedchozi vyzvé Objednatele, a to po celou dobu trvani této Smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje, ze se svym jednanim pfi plnéni této Smlouvy nedopusti
nekalé soutéze a ze pfi plnéni této Smlouvy nebude zasahovat do prav tfetich osob,
ani vysledek c¢innosti Dodavatele nebude zasahovat nebo jakymkoliv zpusobem
porusovat prava tretich osob.

Dodavatel se ve smyslu ustanoveni § 2633 Obc¢anského zakoniku zavazuje, Ze neuzije
zadny z vysledkd jeho c&innosti vznikly pfi plnéni této Smlouvy ani jakakoliv data
shromazdéna v souvislosti s plnénim této Smlouvy k jinym ucelim nez ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a Zadny z téchto vysledkd neposkytne k uziti
zadné treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Dodavatel
se navic zavazuje po predani/realizaci posledni ¢asti Pfedmétu plnéni veSkera data
poskytnutd mu Objednatelem v souvislosti s touto Smlouvou Objednateli vratit,
pFip. na pokyn Objednatele znicit.

Dodavatel dale bere na védomi a bezvyhradné souhlasi stim, Ze rozhodne-li
se Objednatel provozovat LMS na svych zafizenich, dojde ke konci daného fakturaéniho
obdobi (blize viz Cl. lll. odst. 3.5 pism. b) této Smlouvy) k ukon&eni poskytovani
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Hostingovych sluzeb a nasledné instalaci LMS na server Objednatele, a to vcetné
pfipadné migrace dat do nastupnického systému Objednatele. Dodavatel se zavazuje
poskytnout k tomuto kroku Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost a je opravnén
mu za tuto soucinnost fakturovat odménu v misté a Case obvyklou. Takovato zména
musi byt provedena nazakladé dodatku ktéto Smlouvé, jehoz uzavieni nesmi
Dodavatel bez zavazného divodu odmitnout.

Clanek VI.
Prohlaseni Smluvnich stran

Dodavatel prohlasuje, ze se v plném rozsahu seznamil s obsahem a povahou Pfedmétu
plnéni a ze je zplsobily k fadné a v€asné realizaci Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.
Dodavatel dale prohlaSuje, ze se seznamil se vSemi podklady, které mu byly
Objednatelem poskytnuty a je si védom, ze nemUze v prabéhu pInéni pfedmétu Smlouvy
uplatnit naroky na Upravu smluvnich podminek (zadani).

Dodavatel dale prohlasuje, Zze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
nezbytné podminky potfebné k bezchybné realizaci Pfedmétu pinéni, a ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadné realizaci Pfedmétu
pInéni, a Ze rozsah pfedmétu této Smlouvy bude plnit pouze k tomu Ffadné proskolenymi
osobami s odpovidajici kvalifikaci.

Dodavatel se dale zavazuje k poskytnuti veSkeré soucinnosti pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Zakona, zejména k poskytnuti informaci, jejichz zvefejnéni uklada § 219
Zakona, a dale pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpist
tykajicich se provadéni financnich a jinych kontrol, a to zejména v souladu se zakonem
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, zakonem ¢&. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich predpis(, a to i po ukonéeni této Smlouvy.

Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s realizaci Pfedmétu plnéni uchovavat
nejméné po dobu deseti (10) let od finanéniho ukonéeni Pfedmétu plnéni a zaroven
alespon po dobu tfi (3) let od ukon&eni programu, ze kterého je projekt financovan,
a to zejména pro ucely pfipadné kontroly realizace Pfedmétu plnéni, ovéfovani plnéni
povinnosti vyplyvajicich z podminek danych pravnimi pfedpisy k archivaci téchto
dokumentl (napf. zakon ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu
a zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu).
Dodavatel je povinen poskytovat pozadované informace a dokumentaci zaméstnanciim
nebo zmocnéncim Objednatele a dale povérenych organd (Ministerstva financi;
NejvysSiho kontrolniho dfadu, pfislusného finanéniho Ufadu a pfipadné dalSich
opravnénych organl statni spravy). Dale je Dodavatel povinen vytvofit vySe uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci Pfedmétu plInéni
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Dodavatel prohlasuje, ze neni pfedluzen a neni mu znamo, Ze by bylo vi&i nému

zahajeno insolvenéni Fizeni. Dale prohlasuje, Zze vi¢i nému neni vydano zadné soudni
rozhodnuti, ¢€i rozhodnuti spravniho, dariového ¢&i jiného organu nebo rozhodce
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na plnéni, které by mohlo byt divodem soudni exekuce na majetek Dodavatele,
nebo by mohlo mit jakkoliv negativni vliv na schopnost Dodavatele splnit povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy, a zZe takové fizeni nebylo vic¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, ze Pfedmét plnéni dle této Smlouvy neni pInénim nemoznym,
a ze Smlouvu uzavrely po peclivém zvazeni v§ech moznych dusledk.

Clanek V..
Ochrana informaci, povinnost ml€enlivosti

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci.
Tato povinnost plati bez ohledu na dobu trvani této Smiouvy.

Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit divérné informace maji obé& Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy ¢&i jinych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany sjednavaji, ze ddvérnymi informacemi jsou veskeré poskytnuté
informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve vefejnych zdrojich
(napf. obchodni rejstfik). Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 7.5 tohoto &lanku.

Dodavatel se zavazuje v pribéhu pInéni této Smlouvy i po jejim ukon&eni zachovavat
miéenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti
s plnénim této Smlouvy. Tato povinnost micenlivosti se vztahuje rovnéz na vSechny
zameéstnance a spolupracovniky Dodavatele i po skonc€eni trvani této Smiouvy.

Dodavatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo jeji
jakakoliv ¢ast byla Objednatelem zvefejnéna zplsobem umozfiujicim neomezenému
poctu tfetich osob dalkovy pfistup prostfednictvim svého elektronického nastroje
na adrese: https://ezak.mzp.cz/profile_display_2.html & na jinych mistech v souladu
S prislusnymi pravnimi pfedpisy.
Clanek VIl
Zaruka za jakost, prava z vad, odstoupeni od Smlouvy a sankce

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli na LMS zaruku za jakost v délce dvou (2)
let stim, ze tato doba poCne bézet dnem jeho prevzeti Objednatelem na zakladé
predavaciho protokolu dle ClI. IV. odst. 4.2 a nasl. této Smlouvy.

ZaruCni vady musi Objednatel uplatnit u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se o nich dozvi. Pfipadna reklamace musi byt Objednatelem uplatnéna pisemné
na emailovou adresu Kontaktni osoby Dodavatele. Pokud zaru¢ni vada vyzaduje
nezbytné a okamzité odstranéni (havarie s pfedpokladanymi nasledky rozsahlych Skod),
Objednatel zaruéni vadu uplatni u Dodavatele telefonicky s tim, Ze pisemné uplatnéni
provede nasledné v co nejkratsi mozné |haté (zpétné). Objednatel je povinen
reklamovanou zaru¢ni vadu fadnym zpusobem oznacit a uvést, jak se projevuije.

Objednatel ma pravo na uhradu nutnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti
s uplatnénim prav ze zarucnich vad.
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Objednatel je povinen zajistit Dodavateli veSkeré podminky potfebné k odstranéni
zaruénich vad. V pfipadé nesplnéni této podminky se prodluzuje termin odstranéni
zarucnich vad o dobu, po kterou nebyly tyto podminky splnény.

Na Dodavatelem provedené zaru€ni opravy a dodany LMS se vztahuje nova zaruka
za jakost v délce dvou (2) let od doby provedeni zapisu o odstranéni zaruéni vady.

Jestlize vinou zaruc¢ni vady, upravy nebo opravy z dlvodi na strané Dodavatele
v prubéhu zaruéni doby dojde k zastaveni moznosti uzivani LMS Objednatelem,
prodluzuje se zaru€ni doba o dobu, po kterou nemohl byt LMS fadné uzivan.

Dodavatel je povinen odstranit zaruéni vady reklamované Objednatelem v zaruéni Ihité
dle odst. 8.1 tohoto ¢lanku, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do &trnacti (14)
kalendarnich dn ode dne pisemného uplatnéni reklamace Objednatelem dle odst. 8.2
tohoto ¢lanku.

Objednatel ma pravo na dodani nového LMS bez vady nebo dodani chybéjiciho LMS
¢i na odstranéni vady opravou LMS (pokud je vada opravitelna).

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim této Smlouvy, ma Objednatel pravo
na odstoupeni od této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni
této Smlouvy bude povazovano zejména:

a) nemoznost odstranéni vady LMS, a to ani vyménou za novy;

b) prodleni Dodavatele s dodanim, realizaci ¢i poskytnutim jakékoli ¢asti Pfedmétu
pinéni dle této Smlouvy o vice nez dvacet jedna (21) kalendarnich dni;

c) jestlize Dodavatel ujistii Objednatele, ze LMS ma urcité vlastnosti, zejména
vlastnosti Objednatelem vyminéné, anebo Zze nema zZadné vady, a toto ujisténi
se nasledné ukaze nepravdivym.

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcdanského zakoniku.
Dodavatel je povinen realizovat Pfedmét pInéni v souladu s touto Smlouvou, pozadavky
Objednatele, zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize Dodavatel tyto povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy poruSi a nezjedna napravu aniv dodateCné pfiméfené Ihuté, jedna
se o0 podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Dodavatele a Objednatel ma pravo
od Smlouvy odstoupit.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize zjisti, ze Dodavatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urCité hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval jakékoliv skuteCnosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni
nebo provadéni Smlouvy ke Skodé Objednatele, v€etné uziti podvodnych praktik
k potlaceni a sniZzeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo

C) neprokaze-li Dodavatel trvani platného pojisténi dle odst. 8.25 tohoto ¢lanku.
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Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s Ob¢anskym zakonikem
pouze pro podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Objednatele, kterym se rozumi
prodleni s uUhradou nékteré z Dodavatelem vystavenych Faktur po dobu delSi
nez Sedesat (60) kalendarnich dnl. Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit
nejdfive poté, kdy na neplnéni zavazki Objednatele pisemné upozornil a poskytl
mu odpovidajici Ihttu k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno v pisemné formé. Odstoupenim se zavazek
zaloZzeny Smlouvou zruSuje od pod&atku. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem
doruceni odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. V pfipadé pochybnosti se ma
za to, ze oznameni bylo doru¢eno tfeti (3.) den po jeho odeslani druhé Smiuvni strané.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklého z poruseni
smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni,
pokud jiz dospél a ani ujednani o zpusobu FeSeni sporll a volbé prava. Obdobné plati
pro i pro predéasné ukon&eni Smlouvy jinym zpGsobem dle ClI. IX. této Smlouvy.

Pro pfipad prodleni Objednatele s uhradou jakéholi Faktury je Dodavatele opravnén
pozadovat po Objednteli Uhradu zakonného droku z prodleni, jehoz vySe je stanovena
pfislusnymi pravnimi pfredpisy. Dodavatel nema narok na dalSi nahradu Skody
zpusobené prodlenim Objednatele s Uhradou dluzné ¢astky.

Pfi nedodrzeni doby realizace Pfedmétu plnéni dle Cl. Il. odst. 2.1 této Smlouvy
¢i v pfipadé prodleni s odstranénim zaruéni vady dle odst. 8.7 tohoto C¢&lanku,
je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 2.000,- K& za kazdy
i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze dojde na strané Dodavatele pfi poskytovani Podpory k pfekroceni reakéni
doby, doby pro odstranéni zavady (kategorizované jako Kriticka, Vyznamna, Nizka)
¢i doby pro uvedeni do plvodniho stavu (vSe podrobné specifikovano v pfiloze €. 2 této
Smiouvy), je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu za kazdy,
byt i zapo€aty den prodleni ve vySi a za podminek stanovenych v pfiloze €. 2 této
Smlouvy (viz tabulka €. 2 a €. 3 pfilohy €. 2 této Smlouvy). Tyto smluvni pokuty budou
Objednatelem vyhodnocovany zpétné vzdy 1x za mésic (po€inaje uplynutim 1. mésice
od zapocdeti s poskytovanim Podpory Dodavatelem dle pfislusnych ustanoveni této
Smiouvy) a vuci Dodavateli uplatfiovany analogicky zpusobem dle odst. 8.21 tohoto
¢lanku.

V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z Cl. V. a Cl. VI. (vyjma odst.
6.2) této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad.

V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z CI. VI. odst. 6.2 této Smlouvy
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za kazdy
takovy pfipad.

V pFipadé poruseni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z Cl. VII. této Smlouvy
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad.
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V pfipadé, ze Dodavatel nesplini jakoukoliv dal§i povinnost upravenou touto Smiouvou,
na kterou byl Objednatelem pfedem upozornén, zaplati Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy zjistény pfipad.

Smluvni pokuta je splatna do dvaceti osmi (28) kalendafnich dn(i ode dne doruceni

pisemné vyzvy Kk jeji uhradé Dodavateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani
pfislusné Castky na ucet Objednatele.

Uplatnénim prav z vad ¢&i uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smilouvy neni
dotéena povinnost Dodavatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli poruSenim smluvni
povinnosti, které se smluvni pokuta tyka. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu
Skody v plné vysi bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu, a to véetné Skody v rozsahu
vesSkerych Ucelné vynaloZenych nakladl na odstranéni vad na Pfedmétu pinéni.

Pravo Objednatele pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty neplati
v pfipadech, kdy pInéni Smlouvy bylo znemoznéno zasahem vys$si moci. Tuto skuteénost
je povinen Dodavatel Objednateli bezodkladné sdélit a je také povinen existenci
takovych okolnosti prokazat.

Dodavatel pojisti svym jménem a na své naklady dodavku a ostatni souvisejici Cinnosti,
které jsou pfedmétem této Smilouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze po dobu frvani této Smlouvy bude mit sjednano a platné
uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplUsobenou Objednateli &i trfeti osobé
Dodavatelem, jeho zaméstnanci nebo osobami v obdobném postaveni porusenim jejich
povinnosti v souvislosti s vykonem podnikatelské cinnosti, pfi¢emzZ pojistna smlouva
bude mit limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost ve vysSi nejméné 1.000.000,-
KE&. Dodavatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout do originalu pojistné
smlouvy €i mu na jeho naklad pofidit jeji ovéfenou kopii, a to nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dnu od obdrzeni zadosti Objednatele. Dodavatel je dale povinen Objednatele
bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich dnu) informovat o jakékoliv zméné pojistné
smiouvy.

Clanek IX.
Trvani a dalSi zpusoby ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurgitou (viz Cl. Il. odst. 2.1 pism. b) této Smlouvy).

Tuto Smlouvu Ize ukondit na zakladé vzajemné dohody obou Smluvnich stran, vypovédi
Smlouvy ze strany Objednatele dle odst. 9.3 tohoto ¢lanku &i ze strany Dodavatele
dle odst. 9.4 tohoto ¢lanku, nebo odstoupenim od Smiouvy dle Cl. VIII. odst. 8.9 a nasl.
této Smlouvy a dale v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.
Uvedené zpusoby ukonéeni Smlouvy museji byt Smluvnimi stranami provedeny
vzdy v pisemné formé a tyto museji byt druhé Smluvni strané fadné doru€eny. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, ze k doruceni daného dokumentu doslo tfeti (3.) den po jeho
odeslani druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu kdykoliv, a to i bez udani divodu. Vypovéd
Smlouvy musi byt Objednatelem ucinéna pisemné a doru€ena Dodavateli, pfiCemz
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vypovédni doba v délce tfi (3) mésicu pocina bézet dnem nasledujicim po dni doruceni
pisemné vypovédi Dodavateli.

Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu kdykoli v jejim pribéhu, pokud neni schopen
plnit své povinnosti z ddvodu na strané Objednatele (napf. neposkytnuti soucinnosti
Objednatele, neplnéni povinnosti Objednatele apod.). Vypovédni doba bude v takovém
pfipadé Cinit tfi (3) mésice a potne bézet dnem nasledujicim po dni doruéeni pisemné
vypovédi Objednateli.

V pfipadé pred€asného ukonéeni Smlouvy dohodou, vypovédi &i odstoupenim jsou
Smluvni strany povinny provést vyporadani vzajemnych zavazk( v souladu s pravnimi
predpisy. Timto nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a nahrady Skody.

Clanek X.
Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi ¢eskym pravem. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi
Obc¢anskym zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

Veskeré smluvni zavazky, vyplyvajici z této Smlouvy, pfechazi i na pfipadné pravni
nastupce obou Smluvnich stran. O této skute¢nosti musi byt druha Smluvni strana
neprodlené pisemné informovana. Pokud v této Smlouvé neni uvedeno jinak, pak zadna
ze Smluvnich stran vSak neni opravnéna bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany prevést tuto Smlouvu nebo jeji Cast na tfeti osobu.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti
s touto Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto
spory nebudou v pfiméfené dobé vyfeSeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti
prislugné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfisluSnym organem,
zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva
uzaviena, nevyplyva, zZe jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida
nejlépe ustanoveni puvodnimu a této Smlouveé jako celku.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkl odsouhlasenych a podepsanych obé&ma Smluvnimi stranami
(s vyjimkou Cl. V. odst. 5.2 této Smlouvy). Ke zmé&nam & doplnéni neprovedenym
pisemnou formou se nepfihlizi.

Smluvni strany na sebe prFebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany
vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1, § 1766 a § 2620 Ob&anského zakoniku
na svuj smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.
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Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Informacnim systému Registr smluv (dale jen
ISRS*) dle podminek stanovenych zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uCinnosti  nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Uvefejnéni této Smlouvy v ISRS
provede Objednatel.

Tato Smlouva je sepsana ve tfech (3) vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu, z nichz
dvé (2) si ponecha Objednatel a jedno (1) vyhotoveni obdrzi Dodavatel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pFilohy:
a) Pfriloha €. 1 — Technicka specifikace a pozadované vlastnosti LMS;
b) PfFiloha &. 2 — Specifikace Podpory a Hostingovych sluzeb.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiuje jejich svobodnou, vaznou,
urcitou a srozumitelnou vuli prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu precetly,
s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Praze, dne 12. 10. 2017 V Brné, dne 12. 10. 2017
Ceska republika — Ministerstvo Netventic Technologies s.r.o
zivotniho prostredi Ing. David Zak
Ing. Jana Vodi¢kova jednatel

feditelka odboru informatiky
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace a pozadované vlastnosti LMS

Technické pozadavky na LMS

Realizace LMS jako webova aplikace dostupna prostifednictvim Internetu.

Pristup k LMS musi byt pfes webové rozhrani, webovy prohlize€ (tenky klient).

Pfenos dat mezi klientem a serverem musi umoznovat Sifrovany prenos dat (HTTPS).
LMS musi podporovat SSL/TLS.

Provoz LMS musi byt mozny prostfednictvim hostovaného feSeni v infrastruktufe
Dodavatele, nebo prostfednictvim instalace na server Objednatele.

Provoz LMS na infrastruktufe Objednatele musi umoznovat instalaci na platformach
Linux nebo Windows.

LMS musi podporovat minimalné nasledujici webové prohlize€e: Firefox, Internet
explorer, Chrome.

LMS musi umozfiovat sou€asné spravu vefejné dostupného webového portalu o e-
learningu a samotného e-learningu, v ramci jednoho administracniho rozhrani.

LMS musi mit zpracovanou kompletni napovédu pro administratory v c&esting,
dokumentace k LMS a navod k obsluze musi byt dostupny ke stazeni v elektronické
podobé.

LMS musi byt lokalizovan minimalné v Ceském jazyce.

Licence k uziti LMS musi byt ¢asové i prostorové neomezena.

LMS umoziiuje napojeni na adresafovou sluzbu (LDAP/AD).

Vlastnosti LMS
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LMS musi umoznovat samostatnou tvorbu kurz( pfimo uvnitf LMS, bez nutnosti
instalace jakychkoliv dalSich aplikaci.

V LMS musi byt mozné tvofit kurzy, které Ize kromé& obrazk( a textd doplnit
o0 multimedialni prvky — minimalné animace a demonstratory, video, video z Youtube,
audio nahravky.

LMS musi obsahovat evidenci studentl, sledovani vysledku jednotlivych student
a jejich spravy.

LMS musi umoznovat rozdéleni studentt do studijnich skupin.

LMS musi umoziovat pfifazeni raznych uzivatel(/skupin rlznym kurzim/testim
i na Casové omezenou dobu.

LMS musi obsahovat katalog kurzd, ktery mOze mit kazdy student odliSny.
Uzivatelé/studenti se mohou sami hlasit do kurzl, o které maji zajem.

LMS musi umozfiovat import uZivateld/studentd (mozny hromadny import), viastni
registraci studentl, ,ruéni” zadavani uzivatelid. Podporovany format importu uzivatelu:
CsV, XLS.

Import uzivatelt/skupin musi podporovat i automatické pfidélovani pfistupu ke kurzim.
LMS musi umoznovat export uzivateli/studentll. Podporovany format exportu uzivatel(:
CSV, XLS.



16/20

Eviden¢ni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 170095

LMS musi umoznovat Upravy opravnéni uzivatelskych roli (feSeni obsahuje modul
spravy uzivatelskych roli), které si Ize upravit dle svych potteb.

LMS uZivatelskych roli a LMS managementu urovné opravnéni Cteni, Editace,
pro vdechny komponenty v LMS.

LMS musi umoznovat zasilani automatickych emailovych upozornéni (notifikaci)
uzivateltm.

LMS musi umozriovat import externich kurzt ve standardu SCORM od tretich stran.

LMS musi umoznovat export kurzl vytvofenych v nativnim prostfedi LMS do standardu
SCORM.

LMS musi umoznovat automatizovany import PowerPointovych prezentaci.

LMS musi umozfiovat samostatnou tvorbu dil€ich ¢asti kurzu lekci/podkapitol. LMS musi
podporovat import minimalné uvedenych typl soubor(: ppt, pps, pptx, gif, jpg, jpeg, pdf,
Zip, txt, csv, xml, flv, mov, avi, mpeg, xls, xIsx, doc, docx, mp3, mp4, wav, wmv.

LMS musi vesSkeré vysledky a pribéh studia ukladat do databaze, kde je Ize okamzité
Ci pozdéji prehledné prohlizet a vyhodnocovat.

LMS musi umoznovat, aby vice autorl e-learningového obsahu mohlo pracovat kazdy
na svém kurzu, sou¢asné na jednom kurzu a dale také aby bylo mozné uZivatelsky
nastavit opravnéni pfistupu k jednotlivym kurzim. Napf. aby nemohli smazat praci,
kterou vytvofili jejich kolegové.

LMS musi umoziiovat administratorim skryt vlastni kurzy (jejich obsahy) pfed ostatnimi
administratory (omezeni pfistupovych prav).

LMS musi obsahovat nastroj na tvorbu vlastnich testovych otazek.

LMS musi umoziiovat tvorbu testdl s nahodné generovanymi otazkami z predem
pfipravenych skupin otazek.

LMS musi umoznovat tvorby testd s vice typy otazek, a to minimalné: jedna spravna
odpovéd, vice spravnych odpovédi, pravda/nepravda, spojovani, sefazovani,
dopliiovani, oznaceni ¢asti obrazku, pfesna odpovéd, volna odpovéd.

LMS musi umoznovat vkladani animaci, obrazku, videa ¢i jinych multimedialnich prvku
nejen do studijniho textu, ale i do testl (testovych otazek) a souborl ke stazeni.

LMS musi umoznovat nastaveni testu minimalné v rozsahu poctu pokusl testu
studentem, €asového limitu na zpracovani testu, bodu/procent potfebnych ke splnéni
testu studentem, hodnotici Skalu. Je mozné nastavit automatické &i manualni
vyhodnoceni testu.

LMS obsahuje funkcionalitu umozriujici nahodné ménit pofadi otazek i odpovédi v testu.
LMS musi umoznovat exportovat vysledky testl ucastnikd/studentti do CSV, XLS.

LMS musi umozhovat, aby uZivatel/student vidél % i bodové vysledky i komentafe
k vysledku svého testu.

LMS musi umoziovat nastaveni poskytnuti zpétné vazby, aby uzivatel/student vidél
pfi vyhodnoceni testu své odpovédi na otazky. Rozsah zpétné vazby/vyhodnoceni bude
uréen v ramci nastaveni testu.

LMS musi umozfovat nastaveni zpuUsobu studia kurzl minimalné: student nesmi
pokraCovat ve studiu, pokud nenastudoval pfedchozi lekci, nebo nesplnil test
v pfedchozi lekci.
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LMS musi umoznit po uspé&sném splnéni testu automaticky nebo ruéné vygenerovat
certifikat.

LMS musi umoziiovat administratorovi nastavit automatické nebo ruc€ni vystaveni
certifikatu, podle potieb kurzu.

LMS musi umozniovat administratorovi upravit certifikaty dle svych grafickych potfeb
a pozadavkd.

LMS musi umoziovat nastaveni periody, kdy je nutné absolvované Skoleni opakovat.
Po vyprseni jeho platnosti, nebo dfive.

LMS musi umoznovat upload elektronickych dokumentl (zpracovanych ukolud)
od studentt administratoram.

LMS musi umoznovat vytvareni anket a dotaznik(.

LMS musi umoznovat vSechny datové vystupy filtrovat a vyhledavat pfimo v LMS.

LMS musi umoznovat reporting uzivatelskych dat, administrator LMS si mlze zvolit
obsah i format reportovanych dat.

Nazev produktu Produktové gislo Dodavana verze produktu Stucny popis produktu

Netventic Learnis | 4.0 2017-01-04 Version 4.0.2 (Cloud) Netventic Learnis® nabizi jednoduse

pouzitelné, zaroven ale vykonné
nastroje  pro pfipravu, sledovani
prabéhu a vyhodnoceni e-
learningového vzdélavani, které se
okamzité stanou zakladem uspéchu e-

learningu ve Vasi organizaci.
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Priloha €. 2 — Specifikace Podpory a Hostingovych sluzeb

Podpora

Pro LMS pozaduje Objednatel Podporu na dobu neurcitou, pfi¢emZ Podpora zahrnuje:

. Nové verze LMS;

. Patche a opravy chyb zajisténi kompatibility s novymi verzemi prohlizecu;

. Podpora Dodavatele pfi feSeni zavad.

Tabulka €. 1: Kategorie zavad:

Kategorie zavady Definice kategorie zavady
LMS Objednatele zcela selhal nebo je rozsahle poSkozen. Né&které
Kriticka nebo vSechny ¢€asti softwaru podporujici hlavni procesy selhaly a jsou
zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym
zpUsobem ovlivnéna ¢innost LMS. LMS je funk&ni pouze ¢astecné.
LMS je funkéni pouze Castecné. LMS je vyrazné ovlivnén z divodu selhani
nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich dulezité
\Vyznamna Cinnosti LMS.
Ztrata redundance LMS.
LMS je plné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny.
Nizka Zavada nema pfimy vliv na fadny chod LMS.
LMS je pIné operativni.

18/20



Eviden¢ni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 170095

Tabulka €. 2: Doby pro opravu zavad:

Kategorie Reaké&ni doba Doba odstranéni | Doba uvedeni
SW zavady (od nahlaseni) zavady do pavodniho
(od nahlaseni)* stavu

Kriticka Nasledujici 3 pracovni dny 10 pracovnich
pracovni den dni

LMS Vyznamna Nasledujici 5 pracovnich dna | 10 pracovnich
pracovni den dni

Nizka Nasledujici 5 pracovnich dna | 10 pracovnich
pracovni den dni

*) V pfipadé zavady na LMS bude Dodavatel povinen zajistit nahradni prvek nebo ekvivalentni funké&ni
LMS, a to do doby nez vadny LMS nahradi funkénim FeSenim.

Tabulka €. 3: Sankéni ujednani:

Zavaznost zavady VysSe smluvni pokuty

1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prekroceni reakéni doby, doby

Kategorie Kriticka pro odstranéni zavady ¢&i doby uvedeni do plvodniho stavu

500,- K¢ za kazdy zapocCaty den pfekroceni reakéni doby, doby

Kategorie Vyznamna pro odstranéni zavady ¢&i doby uvedeni do plvodniho stavu

250,- K¢ za kazdy zapocaty den pfekrocCeni reakéni doby, doby

Kategorie Nizka pro odstranéni zavady ¢&i doby uvedeni do plvodniho stavu

Narok na zaplaceni smluvni pokuty nevznikd, je-li prodleni Dodavatele zplsobeno okolnostmi
vylu€ujicimi  odpovédnost v souladu s wust. § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku
nebo neposkytnutim nutné soucinnosti ze strany Objednatele. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost
je vzdy povinen prokazat na své naklady Dodavatel.
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Hostingové sluzby

Pozadavky na infrastrukturu Dodavatele:

. Dostupnost LMS — 99,8 %;

. Zalohovani dat minimalné v rezimu 1x/24 hod;

o Archivace dat minimalné po dobu 30 dnu (plati pouze v pfipadé hostovaného feseni
na infrastruktufe Dodavatele);

o Zabezpeceni dat proti uniku;

. Provoz v zemich EU;

o Automaticka instalace aktualizaci na vSechny nové opravné minoritni verze atd.;

o Pfipojeni vlastni domény Objednatele — napf. elearning.mzp.cz.
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